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在城市进入内涵式发展的新阶段，社区建设应
注重民生温度与人文关怀。今年 5月印发的《青岛
市推动城市高质量发展实施方案》提出，加快完整社
区建设，完善社区嵌入式服务设施配套，打造全龄友
好的城市便民生活圈。青岛地铁通过精准定位、空
间重构与情感化运营，打造兼具实用性、体验感与归
属感的邻里生活共同体，探索出“轨道+社区”融合
发展的新范式。

从海信桥站 C出入口一出站，第一眼就是彩虹
阶梯，直接通往 3 楼的室外网球场；左行步入台湛
路，就能进入主城区首家供销社生鲜超市，挑选刚到
的胶州大白菜；若直行到延安三路，还可以闻到咖啡
的香气。倘若“上班族”来不及做早饭，几个餐厅的
出餐口就在手边，立时可取。如果想带孩子吃顿好
的，还能乘电梯上行，去楼上的品质餐厅排队等位，
吃完饭刚好可以去3楼学街舞、打网球……

海信桥站位于延安三路、台湛路合围区域，周边
聚集着海信·都市阳光、天泰阳光地带、台湛路小区
等居民社区，中联U谷2.5产业园等商业园区，还有
台湛路小学等学校。在这样的中心城区建地铁站，
常见做法是将其点缀为口袋公园，青岛地铁却展开
别样的尝试——将站口土地建成精准服务周边社区
居民的小型商业综合体，其自营的站口商业产品线

“畅享汇”应运而生。
这种微型社区商业综合体，与地铁站近在咫尺，

交织在通勤路径与生活轨迹的必经之路。其背后的
商业逻辑是，地铁站口周围人口密度高、业态需求
多，容易形成消费商圈，可吸引乘客、旅客及周边
1 至2公里的居民前来消费。建设小型商业综合体，
就是将地铁的线网优势、流量优势转化为提振消费
的场景优势，稳步释放消费动能。

社区商业的破局之道，在于回归“人”的需求本
质。“畅享汇”站口小型商业产品线，坚持“小而美、精
而全”，以齐全业态组合满足周边居民高频日常刚
需，超市、餐饮、教培、健身等居民多样化需求都能在
这里轻松实现，为后续空间运营筑牢“生活底盘”。

以定位为“多元人文睦邻社区”的畅享汇·海信
桥项目为例：从规划之初，项目就聚焦周边社区居民
的实际需求进行设计，放大地铁站点作为“社区生活
圆心”的功能。项目建筑面积约1.1万平方米，相当
于传统购物中心的十分之一，却囊括了从生鲜超市

到教育培训，从餐饮服务到体育休闲的完
整社区生活链条。

这种组合看似偶然，实
则精心设计：传统供销系统
带来的农产品直供模式，保
证了生鲜产品的品质与价格
优势；网红餐饮和娱乐业态
吸引了年轻消费群体；儿童
兴趣辅导和体育项目则牢牢
抓住了家庭和品质人群消
费。在这里，商业不再是单
向售卖，而是多方共同参与
的生活场景。青岛地铁与商
户、社区及居民开展“内容共
创”，全年近百场亲子、康养、
公益、文化活动，让商业回归
邻里日常。

目前，青岛地铁海信桥、
青岛站、团岛、台东 4 个“畅
享汇”项目已开业。其中，青
岛站项目引入本地品牌和流
量品牌，依托周边丰富的旅
游资源，打造青岛印象第一
站“文旅特色商街”；台东项
目引入时尚快消品牌，让年
轻人聚集的传统地标焕发文
旅商业新势能；团岛项目将
餐饮休闲、生活服务网罗起
来，打造兼具活力与烟火气
息的便民生活场景。

这些独具青岛特色、地铁特色的“小而美”站口
商业综合体，不仅为现代城市生活增添了便利，成为
城市社区商业的新范式，还不断印证着“轨道+社
区”模式的强大生命力——商业不再是空间的附加
品，而是社区生活的有机组成部分。

“当商户能赚到钱、留住人，商业活力自然生生
不息。”张严文介绍，今年，青岛地铁前瞻布局“新商
业实验室计划”，打造跨界共创平台，孵化培育新业
态、新模式。该计划链接顶尖设计与策展专家组建
智库，为商户提供从空间到内容的端到端解决方案，
塑造独特品牌竞争力；与商户共创策展式互动体验，
将商铺从销售点升级为吸引客流的“生活目的地”，
并通过创新业态与模式，推动商业逻辑从“功能销
售”向“情感体验”转型；整合地铁优势资源，打造一
个集品牌曝光、资源对接与跨界合作于一体的共享
平台，精准赋能超 500 家中小微经营主体。线上做
活生态，上线“地铁生活圈”数字服务平台，串联沿线
小微商户资源，会员数超 25 万人。通过“线上+线
下”双向发力，青岛地铁持续织密“15分钟便民生活
圈”，在回应市民出行与生活双重需求的同时，带动
商户经营增收，有效释放地铁“流量红利”，为城市消
费升级注入新动能。

站内便民外摆上新、站口空间高效利用、搭建跨
界共创平台……从包容一份质朴的民生烟火到系统
规划便民服务场景，青岛地铁正逐步实现从“满足出
行刚需”向“提升生活品质”的跨越，日常出行的地铁
空间正变成一个个极具温度的城市生活场景。
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青岛172座地铁站成为串联城市商圈、衔接市民生活的交通纽带，消费新场景新业态从站内、站口商业
延伸到沿线写字楼、酒店、文化空间等——

“地铁生活圈”：赶路也顺路，“拎走”烟火气
□青岛日报/观海新闻记者 周建亮 见习记者 刘 麒

在地铁五四广场站B/C出入口附近卖烤馒头的荣姐“火”了。每天傍晚时分，她的烤馒头摊位准时开
张，淡淡的馒头香气在站内飘散开来。年轻顾客们排起长队，在站务人员的引导下有序购买。

“前段时间，荣姐在地铁站有了专属摊位登上网络热搜。最近有空了，赶紧来买个尝尝。”拎着3个香
喷喷的烤馒头，特意从西海岸新区赶来的顾客小郭笑言，“感觉地铁的这一做法非常暖心，既让荣姐有了固
定的地方做生意，同时也方便了顾客，大家想吃了直接来五四广场站就能买到。”

从每天需要坐地铁去卖货的“街边摊主理人”变成地铁站内的“轨道合伙人”，流动摊贩荣姐被吸纳到
地铁规范化商业版图中，这是青岛地铁向个体小微摊主敞开大门的一次尝试，也是轨交公共空间孕育更加
多元包容的商业生态的一个案例。

飞驰的列车承载的是市民出行的步履，传递的是城市生活的温度。深耕商业赛道，青岛地铁聚力打造
“出行+生活”融合发展模式，通过多元招商、精细化运营和空间功能复用，将单一的交通枢纽升级为业态
丰富的“地铁生活圈”：从站内、站口商业延伸到地铁沿线的写字楼、酒店、文化空间，再拓展到数智商业、低
空赛道等创新领域，172座地铁站成为串联城市商圈、衔接市民生活的交通纽带。

目前，青岛地铁开通运营8条线路，总里程达352公
里，串联七区一市，日均客流140万人次。地铁商业作为
城市交通基础设施的商业化延伸，在坐拥百万级、千万级
稳定客流的同时，一直面临着“高流量低转化”的行业共
性难题。

从单一的基础出行功能转向满足市民游客日益增长
的个性化消费需求，地铁商业如何突破“匆匆路过”的空
间局限，培育融入城市生活的消费习惯，成为轨道交通行
业共同探索的核心命题。

由此，青岛地铁深耕轨道消费场景，以美食为载体，
在通勤路上为乘客构建一个个温情触点。

走进地铁站，满足乘客味蕾的不只是烤馒头。清晨
的站厅内，瑞幸咖啡的醇香与罗森便利店的新品播报交
织；肯德基等各类早餐车比比皆是；现烤面包摊位用热气
腾腾的碳水抚慰“早八人”的匆忙；逸衡酒店星级品质的
鸭货、小龙虾、卤猪蹄以灵活外摆的形式“搬进”地铁站，
为通勤路上增添了一份触手可及的“小确幸”……

“地铁站里开店，不是简单地增设几个摊位，而是要
通过商铺布局把通勤场景和人们的生活需求全面贯通，
精准匹配乘客多元消费需求。”青岛青铁商业发展有限公
司相关业务负责人张严文认为，早高峰有人要赶时间，午
休有人要填肚子，下班后有人想捎点吃的回家，站口店铺
刚好把这些需求接上了。乘客下车不只有脚步匆匆，还
能顺手拎走一份吃喝，这样就能把路过的人变成顺路消
费的人，让“过路经济”变成“驻足经济”。

基于这一理念，青岛地铁全面盘点资源点位，优化客
流动线，引入精准匹配场景需求的高频消费生态，突破传
统通勤消费模式，持续拓宽便民服务边界，发展“随手消
费、即停即走”的即时消费，持续激发轨交商圈消费潜能。

如今，青岛地铁在营车站商业面积约5万平方米，
构建起“咖啡+早餐+便利店+烘焙+N”的便民业态
组合。通过做优场景，高效盘活站内空间资源，构
筑便民服务新载体，推动“流动客群”向“稳定客
群”升级，服务黏性大幅提升，海量通勤人群稳
步转化为城市消费增量。2025年新开发的站
内商铺均满铺出租，瑞幸、肯德基、十三不靠
等入驻品牌的销售额稳步增长，“地铁空
间即流量入口”的红利惠及更多商户。

场景重构

从“过路经济”到“驻足经济”

在地铁站内，除了逛逛商铺，还能干点啥？
随着城市更新进程提速，地铁空间创新利用成为各

地发力的新方向，众多新功能、新场景让原本功能单一、仅
承担通行功能的地铁站焕发活力，释放城市发展新动能。

在青岛地铁，空间复用的场景也越来越多。地铁站
不再只是乘客匆匆而过的交通站点，逐渐演变成集文化、
社交、健身等多功能于一体的“地下生活枢纽”。

作为一座综合交通枢纽，青岛北站铁路到发客流日
均最高20万人次，3条地铁线路在此交会。7月23日，位
于青岛北站站厅空间内的TAB-Market后场试营业。这
是青岛地铁深耕“出行+生活”融合发展模式，推动轨道
交通空间由单一通行功能向便民城市客厅升级的又一创
新尝试。通过全新打造轻消费休闲商业，将便民配套、在
地烟火美食、本土原创文创、城市伴手礼有机融合，在交
通枢纽内打造富有温度的城市文旅展示窗口，为通勤市
民、外地游客、接送亲友人群打造候车休闲新去处。

“我们将地铁站空旷的空间最大化利用起来，打造地
铁站市集。商家可短租长租，业态灵活、流动性强。”
TAB-Market 后场项目招商运营负责人介绍，不同于地
铁站分布的独立商铺，后场项目以规模化市集、商街融合
形态，在枢纽内部整合休憩、游览、消费多重功能。通道
按照双人并行+容纳24寸行李箱标准拓宽，大件行李通
行顺畅；场内设置充足公共休息区域，加密充电宝租借点
位，兼顾通行效率与旅客休息需求；市集业态丰富多元，
覆盖咖啡茶饮、热食简餐、烘焙零食、本土文创、城市伴手
礼等品类，满足“一站式”购物休闲需求。在等人或候车
的闲暇时间，可以停下来、慢下来，在市集上逛一逛。

在五四广场站、麦岛站等站点，青岛地铁打造了新青
年潮流街区，定期推出“畅享市集”，汇聚文创周边与非遗
手作，举办艺术策展、主题快闪与创意互动，为本土手艺
人提供温暖的展示舞台，让地铁站成为有烟火气、有人情
味的“城市生活客厅”。

融入火热的“演唱会经济”“赛事经济”，青岛地铁以
站内空间为载体举办应援市集等活动，将站点巧妙转化
为年轻人释放激情的“情绪前站”，不仅收获了大批粉丝
的点赞，更让地铁空间充盈市场活力。青岛地铁还推出
了以地铁公共艺术品与“青小铁”IP 为核心的文创品
牌——“青铁美学”，通过跨界联名、展会营销等多元路
径提高关注热度，塑造城市文化新名片，让每一件文创产
品都成为连接城市的“情感信物”。

空间升级

从“通勤驿站”到“城市客厅”
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站厅空间内的TAB-
Market后场，五四广
场站、麦岛站等站点
的新青年潮流街区

■青岛北站TAB-Market后场
项目成为城市文旅展示窗口。

周建亮 摄

▶荣姐烤馒头摊位前，年轻
顾客扎堆选购。 周建亮 摄

■地铁站为参加演唱会的歌迷
提供休息场地。

■畅享汇·海信桥项目打造
社区商业新范式。


