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城事微观

■诉求来源
12345·青诉即办
观海新闻客户端“民生在线·帮办”
党报热线82863300

■话题热度 ★★★★

堵点痛点

记者出击

读者来信 记者追访

大漠风沙里，游客尽兴散去，沙山上却散落
着水瓶、一次性鞋套与塑料袋，环卫工人深夜踏
沙上山，在风中追逐四处飘散的垃圾……近日，
出现在敦煌鸣沙山月牙泉景区的这一幕被媒体
报道，引起人们的关注和反思。

部分游客认为景区有专人保洁，无须个人
尽责，垃圾随手一丢，清理环境的辛劳全部落到
环卫工人身上。但不同于城市平整的公共区
域，沙漠沙地松软易塌陷，大型清洁设备无法进
场作业，完全依靠人工。相同的困扰也出现在
沿海的沙滩景区，滨海区域潮汐往复，零散垃圾
极易随风浪扩散、藏匿于沙石缝隙。这意味着，
游客随手丢弃的一件垃圾，需要环卫工人花费
数倍的时间与体力去清理。

旅行的意义，在于奔赴山河湖海、邂逅天地
辽阔，感受自然的慷慨馈赠。而奔赴山海的同
时也要敬畏自然、恪守底线。守护绿水青山，不
是少数人的责任，而是每一位公民的共同使
命。游客自觉恪守文明底线，景区完善配套与
管理，社会正向引导营造文明氛围，环环相扣、
彼此托举，才能让这份自然之美被更多人持续
看见。

文明旅游不只是一句倡议，更是贯穿旅
途的具体行动与自觉坚守：出行自备便携垃
圾袋，主动收纳随身产生的废弃物，做到垃
圾随人带走、不留痕迹，是文明游览最基本
的要求。

另一方面，景区管理方也需要优化管理
方案，补齐治理短板。针对沙漠、滨海等特殊
地貌特点，灵活增设流动垃圾收集点，结合客
流高峰动态调配保洁力量，优化夜间、潮汐前
后的清运排班，全方位提升垃圾清理效率。
同时，景区可以升级文明引导模式，通过开展
文创奖励、志愿评优、文明打卡等趣味暖心活
动，把柔性劝导和适度惩戒相结合，对屡劝不
改、肆意破坏环境的行为从严规范。此外，可
联动景区商户推进源头治理，积极推动售卖
环节减塑降废，严控一次性包装耗材使用，从
源头减少垃圾产出，切实减轻景区环境治理
压力。

一座城市、一处景区的吸引力，除了美丽的
自然风光，也蕴含在游客与大自然相处的细节
里，在人人践行文明的举手投足间。风景供人
欣赏，更需人用心守护，愿每一场奔赴山海的旅
行，都能留下文明的印记。

以文明守护山海盛景

“入住小区多年，家门口的道路一直未完
全建好。”近日，多位市民向党报热线反映，城
阳区乐海路南段（元康路至怡海路）迟迟未建
设人行道、路灯、绿化等配套设施，影响周边
居民出行。

记者现场探访看到，乐海路南段（元康路
至怡海路）全长约 1 公里，行车道已经通车，
但没有安装路灯；路北侧人行道只具“雏形”，
未铺设砖石，树坑内也没有栽种绿植；路南侧
没有修建人行道，杂草丛生，停放着机动车。

“每到夜间，整条路漆黑一片，行人和车辆通
行均存在安全隐患。”高先生吐槽，由于该段
道路施工一直未结束，原本方便小区居民出
行的941公交路线优化调整方案也搁置了。

据了解，随着周边鲁昊·棠琳湾、北岸万

科·海潮云起等小区陆续交付，居民迫切期盼
完善乐海路上的配套设施。2020年，流亭街
道办事处将乐海路南段（元康路至怡海路）
建设列为街道当年的重点项目，并完成了发
改局立项、财政局预算评审及招投标等工
作，当时预计 2020 年年底前施工完毕。然
而，因工程代建公司的问题，道路建设进度
缓慢，直到 2022年 10月中旬，该段道路才铺
设底层沥青，临时开放通行，但配套设施建
设一直搁置。

带着居民的期盼，记者从流亭街道办事
处了解到，目前，官路水库输配水工程（一期）
需要占用该段道路施工，待此工程结束，即可
开展人行道、路灯等配套设施建设，预计
2027年上半年完成。

乐海路南段配套建设拖延多年，居民出行不便——

晚上“摸黑”，门前道路快“收尾”

“乐水园建成两年了，园内的戏水设施为
何还不能玩？”近日，多位市民向党报热线
82863300反映，位于崂山区合肥路上的一处
公园，配套的戏水设施至今没有通水。眼下
气温节节攀升，周边居民盼着这些设施能尽
快启用，方便儿童戏水。

记者在现场看到，乐水园与传统儿童活
动场地不同，园内除了常规的滑梯、攀爬架
外，主体是一片亲水区域，内有蜿蜒曲折的水
道以及水闸、踩水车、压水器、阿基米德取水
器等一系列与水相关的互动游戏装置。为方
便儿童戏水后冲洗，现场还建设了开放式的
冲淋区。但记者发现，这些戏水、冲淋设施全

部没有水。
一位常来遛娃的市民介绍，乐水园大约

在2024年11月落成开放，截至目前所有水道
和戏水设施都是干涸状态，但降雨过后会积
存雨水，他多次看到有孩子在积水中摆弄这
些设施，不仅卫生状况难以保障，还存在安全
隐患。

针对市民反映的问题，崂山区城市管理局
表示，由于为该路段配套的市政自来水管道未
开通，园内戏水设施及配套冲淋设施暂不具备
接入市政水源的条件，无法正常启用。目前，
公园建设单位正积极协调自来水接入、开通事
宜，具备条件后尽快开启戏水设施。

公园亲水设施建成近两年没通水，儿童翘首期待——

乐水园缺水为哪般

“木栈道有些木条翘起、缺损，还露着钉子，
非常危险。”近日，市民刘女士向党报热线反映，
西海岸新区鱼鸣嘴景区沿海木栈道存在安全隐
患，希望尽快维修。

记者在现场看到，该木栈道位于唐岛湾景
区南端，走向为“U”型，长达 2公里，宽约 4米，
有不少市民游客在此休闲游玩。记者沿木栈道
一路步行发现，缺失、翘起、腐烂的木板多达十
几片，部分木板缺失处，钉子外露约 1 厘米；破
损严重区域放置着锥形帽，脚踩过时发出“咯
吱”声。此外，木栈道临海一侧护栏顶部的木质
扶手也部分缺失。

记者从西海岸新区城市管理局了解到，
鱼鸣嘴景区周边沿海木栈道更换已列入该区
固定投资项目，目前施工单位已采购维修材
料。为减少对景区开放的影响，施工单位将
对该区域木栈道分段拆换，预计 11 月底全部
完成。养护单位将采取“定期巡查+不定期
抽查+专项督查”的监管方式，及时处理设施
损坏问题。

木栈道破损
将分段拆换

“民宿空调有异味，屋内卫生脏乱差，申请
全额退款还被索要违约金，出游体验大打折
扣。”近日，有游客通过市 12345 政务服务便民
热线，投诉青岛西海岸新区梦时代广场一处海
景短租民宿。

据游客反映，入住该民宿后发现实际环境
与平台宣传图片差距较大，不仅空调吹出的风
带有刺鼻异味，房间角落、床品等处卫生状况也
堪忧。发现问题后，游客要求全额退款，但商家
不同意，要求扣除 30%的违约金。双方各执一
词、僵持不下，纠纷就此产生。

接到 12345 热线转来的游客诉求后，西海
岸新区多部门及时介入协调，游客最终顺利拿
到全额退款，这场消费纠纷得以妥善解决。

但监管部门的工作并没有到此为止，而是
进一步挖掘纠纷背后的行业深层乱象：民宿经
营者普遍对行业相关法律法规不熟悉，日常经
营操作不规范，如果不从根源上加以整治，诸如
此类因硬件不达标、服务不到位引发的纠纷容
易反复发生。

梳理历年 12345 热线接到的诉求可以发
现，网约短租行业问题频发，主要涉及客房卫生
不达标、订单退改纠纷、房屋违规改造、消防设
施缺失、夜间噪音扰民等问题。

为从源头整治网约短租行业隐患，西海岸
新区启动旅游旺季前端治理提升行动。文旅、
住建、商务、卫健、市场监管、公安、消防等多部
门摸排辖区的经营现状，针对群众投诉较多的
房屋结构、消防安全、客房卫生、收费定价、订
单退改等问题，向经营者讲清管理标准、隐患
整改方式和违规处罚依据。其中，住建部门明
确房屋改造安全底线，列明违规隔断、拆改承
重结构修复方案；公安、消防压实用火用电、疏
散通道管理硬性规定；卫健部门细化客房布草
更换、公共区域消杀操作细则；市场监管、文
旅、商务分别明确价格管理、线上订单纠纷处
置相关要求。

“当前正处在旅游旺季，网约短租房房源需
求量大，游客对住宿安全、服务体验的要求也越
来越高。从前期面向经营者的培训开展情况来
看，不少经营者补齐了政策认知短板，服务意识
和客诉处置能力都有明显提升。”西海岸新区市
民诉求解决推进中心协调督办科科长史康虎表
示，将建立民宿常态化普法培训机制，持续规范
网约短租业经营管理。

动辄起纠纷，问题出在哪？

西海岸源头整治
网约短租业乱象

■西海岸新区鱼鸣嘴景区沿海木栈
道局部破损。

急难愁盼 小邱帮办

新建小区周边地块“藏污纳垢”，管理缺位居民生活质量受影响——

如何管好城市零星闲置地
南窗外是景色优美的园林小区，北窗外却是环境脏乱的

闲置地。家住世园金茂府·观岚小区的李先生每天看着截然
不同的窗外景象，从视觉到心理都感觉“落差”颇大。

随着城市更新建设持续推进，一大批基础设施薄弱的旧
村变成了现代化的居住区。然而，城市部分闲置集体土地管
理滞后、环境脏乱，与周边新建小区的整洁面貌形成巨大反
差，已成为城市精细化管理中不容回避的“盲区”。近日，党
报热线82863300就收到了多位市民反映的此类问题。

■曲水路北侧空地
脏乱环境与周边居民区
格格不入。

■乐海路南段人行道未建完。

■乐水园内的戏水设施没有通水。

●长期闲置地环境脏乱差

“这块闲置地上有两栋老楼，地块内不仅
有菜地和荒草，还散落着垃圾。8 月 2 日下
午，有业主竟在空地上焚烧垃圾。”近日，李先
生反映，世园金茂府·观岚小区北侧一处空地
缺乏管理，脏乱景象与小区环境格格不入。

该地块位于东川路、曲水路、汇川路、涞
水路合围区域，距离青岛世博园不足1公里，
周边分布着世园金茂府·观岚、北王家上流社
区安置区、世园金茂府·观山等多个住宅小
区。地块整体南宽北窄，占地面积约百亩。
根据李先生提供的焚烧现场视频，垃圾焚烧
点位于该地块的一片树林内部，明火清晰可
见，燃烧产生的黑烟高达数米。“一大堆垃圾
足足烧了两个多小时，对周边小区的环境影
响很大。”李先生说。

记者实地探访发现，该地块东侧建有3米
多高的围挡，南、北、西侧则是树丛，南侧有一
条通道与曲水路相通。地块南侧树丛中散落
着大量生活垃圾，形成了垃圾带和垃圾堆，并
散发着刺鼻的气味。记者进入空地，发现两
楼之间的通道上有一大堆垃圾，占地近 10平
方米。除了杂草、垃圾随处可见，空地中间区
域还堆放着大量集装箱。

“周边居住区建设得很漂亮，可就是这么
一块脏乱闲置荒地，把整个小区的形象都拉
低了。”金茂府·观岚小区居民张女士告诉记
者。她今年4月入住小区后，发现北侧的空地
脏乱问题越来越严重，不仅看着碍眼，更引发
蚊虫孳生、气味难闻。“我们只负责市政道路
的环卫工作，社区有专人清理空地内的垃圾，
通常隔几天清理一次，清理也不彻底。”曲水
路上一位市政环卫工人说。

类似情景还出现在李村河北岸、苏家社
区东侧一处空地。去年底，有市民在某网谈
节目中反映，该地块闲置多年，有居民在此私
自开荒并焚烧杂草，与周边李村河的优美环
境格格不入，有关部门以此地为村集体用地
为由不予处置。记者在现场看到，这块空地
内存有小堆建筑垃圾及多块菜地，现场同样
散发刺鼻的异味。

采访中，有城管人员无
奈表示，这些零星地块大多紧靠
回迁安置区，有人在空地开荒菜
地，虽然没有规定禁止居民在集体土
地上开荒，但有人经常在菜地内沤肥，异味
严重，确实影响到周边居民的生活。

●权属问题致管理缺位

按照《青岛市市容和环境卫生管理条例》
规定，场所的产权人为市容和环境卫生责任
人，应当保持责任区市容和环境卫生整洁，那
这些地块为何失管了呢？

一位从事城市管理工作的人士表示：“城
区零星集体土地是城中村改造后的遗留地
块，处于城市规划区范围内，有详细的功能规
划，但是暂时没有被征收、征用，土地所有权
还在社区集体手中。虽然这些地块未来的功
能和权属已经明确，但有的地块还存在历史
遗留问题，需要多部门联动解决，长效管理难
度较大。”

据了解，世园金茂府·观岚小区北侧地块
为李沧区世园街道北王家上流社区的集体土
地，在《李沧区金水路北片区控制性详细规
划》中，土地性质规划为居住用地。目前，地
块由社区负责管理，两栋旧楼已列入拆迁计
划，但因地块尚未出让，仍有部分外来务工人
员租住其中。

近日，记者致电世园街道办事处，一位工
作人员称，这一地块存在历史遗留问题，地块
内的垃圾主要来自两栋旧楼内租户的随意抛
投。“楼内居住人员不缴纳物业费，环境卫生
完全由街道社区负责，但清运垃圾频次没法
与物业小区相比，只能有限地日产日清。”该
工作人员透露，近期，街道、社区将清理绿化
带内的垃圾。

苏家社区东侧空地为九水街道苏家社区
与庄子社区集体土地。李沧区综合行政执法
局工作人员称，土地为村集体所有，部门无权
管理。而苏家社区居委会的一位工作人员向
记者表示，社区没有执法权，仅能劝阻居民注
意环境卫生，无法强制清除违规种植物或处

置污染行为。
“管理这类土地，无论架设围挡还是清理

垃圾都需要人员和资金，社区难以长期负担
这类零散地块的管理成本，即使定期组织清
理，没过多久问题可能再次反弹。”城阳区某
社区居委会一位工作人员透露。

●建议：“一地一策”常态化监管

城市是现代化建设的重要载体、人民幸
福生活的重要依托。城区部分零星集体土地
管理粗放、环境脏乱问题不容忽视。

“组织自然资源、城管、街道、社区等多
部门联合开展城区零星集体土地拉网式排
查，厘清地块权属、面积、现状用途、地上附
着物、历史遗留问题等关键信息，建立台账
清单，做到地块位置、权属主体、问题隐患、
责任主体全部明确。”山东东润律师事务所
律师徐晓涵建议，全面摸排城镇化改造后零
星集体土地的分布、现状，邀请专家学者、行
业主管部门共同“问诊”，一一开出管理良
方。按照“一地一策”制定整治方案，明确牵
头部门、责任部门和整治时限，确保整治效
果落到实处。

“可结合地块区位条件、居民意见和建
议，先行推出治理试点。城区零星集体土地

与现代化小区毗邻而居，周边人口密集，整
治工作须广泛听取市民声音，根据大多数居
民的普遍诉求和区域发展实际确定地块整
治内容，推行试点工作。”徐晓涵指出，对于
短期内不能开发利用的地块，相关部门或
可兼顾村集体权益，探索合规的土地临时
利用模式，鼓励通过村集体自主运营、政企
合作等方式，将零星地块转化为便民停车
点、便民服务场地等，兼顾村集体经济收益
与城市环境提升，避免地块长期闲置“藏污
纳垢”，乃至成为城市治理中的“硬骨头”，越
来越难“啃”。

青岛市政协委员路彤建议，有条件的社
区可通过公益岗或者购买服务的方式，建立
常态化的监管机制，明确日常保洁、定期巡查
的责任主体，保障管理经费到位，避免问题反
复反弹。

“相比一般的城市社区，回迁安置社区情
况较为复杂，应建立零星集体土地专人责任
制，对本社区的遗留零星集体土地实施点对
点管理，确保地块面貌符合市容和环境要
求。”路彤认为，对于存在历史遗留纠纷的地
块，要建立多部门联动协调机制，逐一梳理问
题症结，推动问题尽早化解，从根源上消除城
市管理的盲区，提升城市整体精细化管理水
平，让闲置集体土地既能服务城市发展，也能
更好地惠及周边居民。


