
深耕绿能赛道，聚力低碳转型，
构筑多元清洁能源体系

2025年，青岛能源集团以做大绿能产业为
核心引擎，深入践行“绿色低碳、科技驱动、多
能协同”发展理念，持续推动能源结构清洁化
转型。集团积极融入海洋能源体系建设，深化
央地战略合作，推动国内首个大型深远海风电
项目进入实施阶段；聚焦“废弃资源能源化”转
型方向，做大城市余热利用产业集群，建成全
省最大再生水余热“水热联供”项目，投产全国
首个石化余热耦合市政燃气清洁供暖工程，加
快推进小涧西垃圾发电余热跨区域利用。全
年累计新增清洁供热面积 850 万平方米，年减
排二氧化碳 20万吨，走出一条兼顾生态效益、
民生需求、企业效益的清洁能源发展之路。

与此同时，集团坚持以新质生产力驱动产
业蝶变升级，深化产学研协同创新，联合中国
科学院、清华大学、中国石油大学等顶尖科研
院所共建清洁能源技术转化高地。2025年，集
团能源技术研发投入同比增长 12%，新增省市
级产业创新平台 3个，累计获得各类专利授权
119项，科技成果转化收益同比增长13%，源源
不断的科创力量，为能源产业高质量转型注入
持久内生动力。

纵深改革攻坚，聚力提质增效，
夯实内涵式发展根基

集团紧扣内涵式发展战略，以系统性改革
破除发展壁垒，向内深挖管理潜力、向外拓宽
增值路径，在人才培育、资产盘活、经营提质三
大领域持续攻坚，企业综合实力、发展韧性实
现稳步攀升。

人才队伍建设方面，集团创新实施“青能
强基”改革深化提升行动，打通管理、技术、技
能三维人才发展通道，围绕一线技能人才成
长、青年干部选拔、全员绩效考核等领域推出
一系列首创性举措，充分激发队伍“激情创业、
奉献敬业、勤勉精业”的内生动力，为企业可持
续发展筑牢人才与组织保障。

闲置资产盘活方面，集团紧跟城市内涵式
发展步伐，以“服务城市发展、孵化时尚产业、

提升资产价值、改善人居环境”为目标，对标一
线城市运营标准，坚持“阳光招商”，陆续打造
青岛能源·中联运动广场、“能源＆心动里”城
市潮流运动社交公园、青能 1991·PARK、青能
科创产业园等地标性园区，引入亚朵、桔子、汉
庭等品牌商业资源。全年高质量盘活280余亩
低效用地、7 万余平方米闲置房产，通过“传统
场所+顶流业态”的盘活模式，落地潮流运动、
休闲社交、工业文创等十余类产业业态，累计
引入社会投资超10亿元，实现资产增值突破20

亿元，带动就业超7000人，形成一批可复制、有
温度、强支撑的城市更新示范项目。

经营业绩方面，集团持续深化精益化经
营、精细化管理，打好减亏增利“组合拳”，在
2024 年“止跌企稳”基础上，2025 年实现“稳中
向好”发展。截至 2025 年末，集团资产总额突
破280亿元，营业收入创历史新高，供热板块累
计减亏55%；跻身“中国能源企业500强”，持续
稳居“山东省服务业企业50强”“青岛企业综合
百强”“青岛企业收入百强”，获评全国 AAA 级

信用企业、青岛经济卓越成就单位、青岛市榜
样企业等荣誉，在复杂多变的市场环境中彰显
强劲发展韧性。

厚植民生底色，聚力暖心服务，
织密全域能源安全防线

集团始终扛牢民生保障责任，以“优良工
程、优质产品、优好服务”创建为抓手，持续提
升服务质效，守护城市能源安全底线，践行“人

民城市为人民”深刻内涵。
民生服务层面，2025 年集团扎实推进“访

民问暖”“冬病夏治”等民生解忧工程，惠及用
户 7.3 万户；整合线上线下“五个一”服务渠道
资源，全面拓展“零跑腿”服务场景，全年线上
业务办结 12.2 万件，同比增长 32.7%；智慧化、
标准化客服中心全时响应群众诉求，全年高效
办理群众热线 82.2 万件；39 个标准化服务窗
口、1391 个服务管家网格深度融入社区，构建
起 24小时便民“服务圈”。政务热线总量同比
下降50.3%，服务满意率、问题解决率位居公共
服务行业前列，“暖到家”服务品牌连续入选全
国“人民匠心服务”品牌。

安全保障层面，集团加快构建“源网站户”
四位一体能源保障体系——“源”端建成国内
领先的燃热一体化物联网平台，接入 170 万台
能源设备、1.5万公里管网数据，实现供气、供热
业务全域感知、智能调控，相关成果入选国家
智慧能源典型案例；“网”端完成青岛供热史上
最大规模老旧管网更新，主城区基本建成供热
互联互通“一张网”，实现上游热源故障下负荷
无缝切换，保障 40余万用户“无感”稳定用热；

“站”端推进二次网智慧调控与高耗能站点精准
改造，持续提升能源基础保障能力；“户”端全面
推进超声波智能燃气设备，95%以上室内燃气泄
漏隐患可智能监测、自动处置，推动青岛成为继
上海之后第二个迈入“燃气表 3.0”时代的特大
城市，为用户用气安全筑牢坚固智慧防线。

2025年，青岛能源集团交出了一份扎实的
可持续发展答卷；2026 年，是“十五五”谋篇布
局的关键之年，集团将紧扣“创新开拓、转型提
质”工作主题，坚守“为城赋能、为民供能”初
心，深度融入青岛“10+1”创新型产业体系建
设，系统构建“2个基础产业+4个协同产业+X
个未来产业”业务组合，做优做强综合供能、资
产盘活、延伸服务三大核心支点，培育壮大发
展“第二条增长曲线”，着力构建安全可靠、绿
色低碳、智慧高效的现代能源体系，为青岛建
设新时代社会主义现代化国际大都市持续贡
献青能力量。 （侯春艳）

青岛能源集团举办2025年度可持续发展报告发布暨2026年“企业开放日”启动活动

为城赋能为民供能，2025可持续发展答卷亮点纷呈
随着“双碳”战略纵深推进，城市建设驶入高质量发展快车道，城市更新攻坚全面铺开。青岛能源集团作为

全市能源产业支柱国企，牢牢锚定“为城赋能、为民供能”初心，统筹推进城市能源保障、绿色产业升级、低效资
产盘活、民生暖心服务、安全智慧运营等全维度工作，系统构建“城市保障、产业发展、安全运营”三位一体可持
续发展布局。近日，集团举办2025年度可持续发展报告发布暨2026年“企业开放日”启动活动，公开年度可持
续发展信息，主动敞开大门接受社会各界监督，凝聚政企民协同发展共识，擘画绿色低碳长远蓝图，交出一份厚
重扎实、亮点纷呈的2025可持续发展答卷。

■李村河污水处理厂再生水能源综合利用项目。

海港潮位：第一次：高潮高452厘米 高潮时07时45分 低潮高 89 厘米 低潮时02 时 20 分
第二次：高潮高431厘米 高潮时20时02分 低潮高 123厘米 低潮时 14时 47分

本报社址：青岛市株洲路190号 邮政编码：266101 广告部咨询订版电话：66988527 82933666 零售1.50元 本报昨日开印时间：4时30分
青工商广字 006号 电报挂号：1032 发行处电话：82880022 广告投诉电话：82933589 印务中心电话：68688658 印完时间：5时 30分

青岛日报社法律顾问：
琴岛律师事务所 侯和贞、王书瀚、王云诚律师

今日海浪水文预报：

海浪:0.4m 涌向：--
日平均水温 25.6℃

主编 张思琪 美编 李 飞 审读 张 悦 排版 王慧芬 城事·专题 52026年8月4日 星期二

聚焦“改善交通出行体验”，青岛今年的市
办实事提出，“新开和优化调整公交线路30条，
其中开通微循环线路不少于 5 条”。记者从市
交通运输局了解到，今年前7个月，青岛已优化
调整公交线路 25条，其中新开微循环线路 3条

（435路、436路、412路）。目前，全市已有250余
条公交线路可实现与地铁站点接驳，公交地铁
150 米换乘衔接率由 2025 年末的 90.7%提升至
93.4%。多层次的公交线网与轨道交通高效联
动，让更多人感受到“地铁送到站、公交送到家”
的出行便利。

近期，青岛还计划新开两条线路。其中，
437路将填补长水路、老虎山隧道、苍山路等路
段公交盲区，满足沿线居民衔接地铁的出行需
求；438路将在夏季旅游季节期间运营，强化小
麦岛公园、青岛极地海洋公园与地铁站的衔接。

2.5公里环线串起老城烟火气——
412路公交线路焕新回归

青岛老城文化旅游区位于主城区西部，涵
盖市南区与市北区部分区域，总面积约 3 平方
公里，以“上街里”和“大鲍岛”两大特色片区为
核心。近年来，中山路历史文化街区更新改造
持续推进，老字号商铺、文创市集、特色餐饮、沉
浸式文旅体验门店集中落地，老城文旅吸引力
持续攀升，成功获评国家4A级旅游景区。

7月31日，为完善区域公共交通配套、深入
推进“公交+旅游”融合发展、提升游客出行体
验，412路微循环公交线路开通。这条曾于2023
年因中山路改造而停运的线路，如今以全新的
走向与服务定位“焕新归来”，精准穿行于历史城
区腹地，串联起多个文旅地标与交通枢纽，为市
民出行与游客游览提供了更加便捷的新选择。

作为一条“坐公交·游青岛”的特色线路，
412路环线全程仅2.5公里，主打“短、微、精”特
色，精准适配老城游览出行需求。“412路将老城
核心文旅节点无缝串联，轻松实现一站式打卡
老城特色风光，沿线站点紧贴景区、商圈、社区
与交通枢纽，最大限度缩短市民、游客步行换乘
路程。”青岛城运控股公交集团隧道巴士第八分
公司经理孙辉介绍，该线路自大窑沟济南路始
发，沿济南路、泰安路、兰山路、太平路、安徽路等
老城区主要道路行驶，直接串联银鱼巷、崂山矿
泉水博物馆、青岛邮电博物馆、1907 光影俱乐
部、安娜别墅、青岛天主教堂、劈柴院、大鲍岛等

热门文旅地标。运营时间为每日8:00至20:00，
覆盖日间旅游休闲黄金时段。为适配老城街巷
通行条件，线路全线投放7.5米小型纯电动公交
车。车辆内部增设便民扶手、配备无障碍设施，
兼顾老年居民和携带行李游客的乘车需求。

这种“一站直达”的便捷通畅公共交通动
线，将为中山路片区商业持续引流聚客，有效拉
动沿线餐饮、零售、文旅体验业态经营收入，不
仅让游客能够从容打卡老城，更将助力历史城
区焕发新的生机与活力，更好支撑中山路历史
文化街区商业复兴。

从线网结构看，412路不仅填补了安徽路、
湖北路等区域的公交线网盲区，还通过并站方
式衔接现有近20条公交线路，进一步织密公交
出行网络。此外，线路可近距离换乘地铁青岛
站、中山路站，实现与地铁1号线、3号线的无缝
衔接。这种“多点换乘”设计，让市民在历史城
区内能够便捷地通过一次换乘到达更广泛区
域，有效拓展老城区居民的公交出行半径。

主干道路全部实现公交覆盖——
张村河片区公共出行升级

张村河片区作为青岛城市更新主阵地，集
聚四大科创产业、涵盖 12 个社区，正加速崛起
为一座产城融合、生态宜居的现代化新城。目
前，张村河片区路网不断完善，公共交通配套也
在持续跟进。

6月 18日，641路、126路迎来优化调整，贯
通了合肥路、科苑纬一路等新建路段。至此，张
村河片区公交线路总数已达 25条，片区内 4条

东西向主干道路已全部实现公交覆盖。
641 路改行合肥路东段，沿途新设 13 处站

点。其中，合肥路科苑经五路站与地铁董家下
庄站无缝衔接，方便市民换乘地铁4号线，同时
该站毗邻张村河生态公园，市民前往公园休闲
游玩十分便利。地铁2号线二期年底建成通车
后，641路还将进一步接驳地铁 2号线，为市民
提供更多公共交通出行选择。

126 路由株洲路改行科苑纬一路，沿途串
联青岛国际创新园、崂山区人民医院（在建）、金
钰和府、文盛家园等科创、医疗及社区单元，同
时接驳地铁 3号线、4号线及蓝谷快线，让市民
换乘地铁更加便捷高效。“126 路调整后，公交
站就在家门口，以后出门可太方便了！”郑张村
回迁到金钰和府小区的居民王阿姨开心地说。

目前，公交线网已覆盖郑张、张村、张村河
南、董家下庄等张村河片区内的10余处回迁区
域，为回迁居民日常通勤、通学、就医等出行需
求提供了便利。

从线路优化到站点增设，每一处细节上的
精耕细作，回应的是市民对美好出行的期待，传
递的是触手可及的公交关怀。据悉，市交通运
输局正在研究贯通科苑经五路、雄安路等新建
道路的公交线路优化方案，推进片区南北向主
干道路公交覆盖；针对社区回迁，结合滨河北
路、枯桃路等道路建设进展，适时开通匹配市民
出行需求的公交线路；深化片区内“两网融合”，
加强公交站点与董家下庄、科苑经七路等地铁
站点的衔接，推动地铁站点多个出入口实现50
米范围内公交接驳，为张村河片区建设注入公
共交通动能。

7月30日，中国人寿青岛市分公司党委委员、
副总经理谢沛做客民生在线，围绕“践行‘金融为
民’初心，助力岛城经济民生高质量发展”主题与
网友在线交流，就新型保险的保障责任与理赔服
务等问题进行答疑。

网友：今年“琴岛 e 保”的产品责任相较于往
年有哪些亮点？

谢沛：“琴岛 e 保”是青岛唯一一个政府指
导的城市定制型医疗保险，在原有产品的基础
上，2026 年度保障力度与社会责任再升级，聚
焦“降门槛、优保障、扩范围”，进一步提升保障
能力。

降门槛方面，医保范围内补充医疗保障和范
围外自费部分住院补充医疗保障的续保起付线由
1.2 万元下调至 1 万元，新保起付线由 2.5 万元下
调至1.5万元，鼓励续保、扩大受益人群覆盖面；优
保障方面，部门项目的赔付比例再提高，如参保时
选择延保服务，连续 2 年及以上参保且首次理赔
的，部分责任赔付比例提高 10 个百分点，分段报
销比例最高可达90%；扩范围方面，新增社会责任
相关条款，如见义勇为享关怀、少儿重疾添守护、
救护车服务享补贴等。

此外，医保范围外特药保障实现“新突破”。
今年“琴岛e保”将国家首版商保创新药品目录中
的 10 种药品纳入保障范围，特药、特材及罕见病
药 品 保 障 种 类 增 加 到 33 种 。 这 些 药 品 涵 盖
CAR-T 治疗、恶性肿瘤、罕见病等重大疾病领
域，有效缓解部分高价值创新药因价格昂贵而无
法被基本医保覆盖带来的困境。

网友：针对保险理赔手续繁琐的通病，中
国人寿是否有优化与改进？

谢沛：针对既往商业健康保险理赔材料繁
琐、流程冗长、线下跑办、信息核验效率低等行
业共性痛点，中国人寿打破单一数据应用壁
垒，整合电子发票、部分医院结算等多维外部
数据，打通跨领域、跨平台数据互通链路，构建
全覆盖、多层次、便民化的“数智”理赔服务
体系。

一是大力推广“线上化”理赔服务。通过
公司线上平台，客户可以随时随地提交理赔申
请。案件提交后，利用 OCR 识别、图像识别
等技术自动提取结构化信息、发票等关键信
息，实现小额理赔快速到账。目前，公司智能
理赔替代率已达到92.55%。

二是进一步扩大免纸质资料案件范围。
对符合条件的重疾案件开通免纸质资料服务，
大幅减少了客户来回奔波的时间，满足了金融
消费者对保险服务更便捷、更智能、更精准的
需求。

三是深化“重疾一日赔”和“免现场”服
务。对于身患重大疾病且符合赔付条件的客
户，公司全面实现收齐理赔资料后一日内赔
付。对于部分简易案件，还可通过远程视频、
数据对接等方式完成核实，进一步缩短了理赔
时效。今年上半年，公司为719位客户提供了

“重疾一日赔”服务，累计赔付金额 3679.86
万元。

重疾险理赔“数智”升级
“一日赔”“免现场”提效便民

中国人寿青岛市分公司党委委员、副总经理谢沛做客民生在线，
谈新型保险的保障责任与理赔服务

□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

□青岛日报/观海新闻记者 吴 帅
本报8月3日讯 记者从市生态环境委员会办

公室了解到，2026年7月，青岛市共收到省环保督察
热线转办信访件11件，办结13件（包含上月受理本月

办结件），其中属实13件，不属实0件，现予以公开。
具体办理情况详见青岛政务网（www.

qingdao.gov.cn）“环保督察专栏-山东省环保
督察热线办理情况”。

省环保督察热线7月转办青岛信访件办理情况

“民生在线”下期预告
网谈时间：8月4日（周二）下午2：30—4:00
网谈单位：市司法局
参与方式：手机登录观海新闻App，首页进入

“民生在线”

青岛公交地铁加速“两网融合”
已有250余条公交线路可实现与地铁站点接驳；前7个月优化调整

公交线路25条，其中新开微循环线路3条
□青岛日报/观海新闻记者 周建亮

■412 路
微循环公交线
路串联起老城
多个文旅地标
与交通枢纽。


