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外卖“新规”落地，青岛给网络餐饮加把“锁”
首创“放心码”治理模式，全市已接入“互联网+明厨亮灶”商户1217家，选聘2729名外卖骑手

担任“食安哨兵”，实现全链条监管
□青岛日报/观海新闻记者 吴 帅

“今年 3 月起，我们提前对标新规要求，免
费为商户配发外卖封签，确保封口开启后无法
复原。”“可爱的岛”美食城总经理潘真浩告诉记
者，统一配发外卖封签不仅降低了商户经营成
本，也增强了消费者信任，美食城销售额同比提
升15%。

外卖配送过程中的污染风险，一直是消费者
关注的重点。新规明确要求，外卖商户应当对餐
饮食品进行包装、封口，并保证封口开启后无法
复原，防止餐饮食品在配送过程中受到污染。

小小一张封签，成为守护外卖“最后一公
里”的安全防线。

上午 11 点 30 分左右，外卖出餐的高峰时
段。在市北区一家单位外卖代收点，骑手们陆
续将外卖午餐送到。记者注意到，大部分外卖
外包装都贴上了商家自制的封签，有的印有品
牌 LOGO，也有个别外包装仅用订书钉或者胶
带封口。

一名骑手告诉记者，这两年大部分商家会
贴封签，6月1日有了明文规定后，不贴“食安封
签”或封签破损，消费者可以当场拒收。这样一
来，商家就更加重视给外卖封签了。

“这几年，我们联合外卖平台和相关协会陆
续开展食安封签推广活动，制作了大量封签向
商户免费发放，意在形成商家没签不出餐、骑手
没签不送餐、消费者没签不收餐的意识。”市市
场监管局相关负责人表示，现在很多商家或者
连锁品牌店把外卖封签当成一种品牌宣传的途
径，比较重视封签，他们也将开展相关培训活
动，增强商家的食品安全意识。

从“无堂食”标识到“明厨亮灶”，再到外卖
封签，新规实际上是在推动外卖全链条透明化。

在这一链条中，除了技术手段，青岛还致力
于激活“人”的监督力量，在全市建立起网络外
卖“食安哨兵”机制，把外卖小哥正式纳入食品
安全监管体系，充分发挥外卖骑手走街串巷、深

入一线的职业特点，弥补执法监管深度不足的短
板。目前全市已选聘2729名外卖骑手担任“食安哨
兵”，并开发了“食安八方”有奖举报小程序，建立“你
来拍、我来查”快速响应机制，对骑手反映的问题线
索第一时间核查处置。外卖骑手不再只是简单的送
餐员，而是成为外卖监管链条上的重要力量。

“过去食品安全更多依赖监管部门执法，现在则
是监管部门、平台、商户、消费者共同参与的共治结
构。”业内人士坦言。

新规落地只是起点。如何防止商家“一阵风”式
应付整改？如何彻底铲除“幽灵外卖”滋生土壤？这
些问题仍需在实践中不断磨合。但就目前来看，一
张不断延展、持续加固的防护网让食品安全的未来
更有保障。

“食安哨兵”：让送餐员成为监督员

这几天这几天，，青岛市民打开外卖平台点单青岛市民打开外卖平台点单
时发现时发现，，不少商家页面多出了不少商家页面多出了““可堂食可堂食”“”“无无
堂食堂食””或者或者““明厨亮灶明厨亮灶”“”“无明厨亮灶无明厨亮灶””等醒等醒
目标识目标识，，点击点击““明厨亮灶明厨亮灶””入口链接可一键入口链接可一键
查看后厨加工过程查看后厨加工过程。。这些直观的新变化这些直观的新变化，，
源自一场被业内称为源自一场被业内称为““外卖史上最严监管外卖史上最严监管””
的制度变革的制度变革。。

66月月11日日，，市场监管总局第市场监管总局第123123号令号令《《网网
络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任络餐饮服务经营者落实食品安全主体责任
监督管理规定监督管理规定》》正式施行正式施行。。新规直指新规直指““幽灵幽灵
外卖外卖””等行业顽疾等行业顽疾，，从平台从平台、、商家商家、、配送全链配送全链
条发力条发力，，装上了实名登记装上了实名登记、、实地核验实地核验、、无堂食无堂食
标识标识、、明厨亮灶等多道明厨亮灶等多道““安全锁安全锁””，，为保障外为保障外
卖安全构建了完整的监管链条卖安全构建了完整的监管链条。。

从从““纸面纸面””走向落地执行走向落地执行，，这场围绕入驻这场围绕入驻
审核审核、、技术赋能与社会共治的治理升级已然技术赋能与社会共治的治理升级已然
全面展开全面展开，，也给青岛网络餐饮市场带来从内也给青岛网络餐饮市场带来从内
到外的新变化到外的新变化。。新规落地情况如何新规落地情况如何？？给餐给餐
饮市场带来哪些新变化饮市场带来哪些新变化？？记者近日就此展记者近日就此展
开调查采访开调查采访。。

正值午市高峰，位于香港中路的“可爱的岛”美食
城香气四溢，外卖小哥来回穿梭，打包区忙而不乱，后
厨内烟火气升腾，监控探头“紧盯”后厨操作间。这处
汇集了 20多个热门餐饮档口的外卖聚集区，日均总

出单量超过2000单，不仅有外卖，还设置了统一的堂
食大厅。

记者注意到，在门店显眼处和外卖平台的店铺主
页上，商户已落实新规相关要求，线上线下店名完全
一致，营业执照、食品经营许可证、实际经营地址及从
业人员的健康证等资质信息，一目了然。

这正是新规带来的一大重要变化：外卖商家必须
证照一致、名实相符。若使用虚假或者他人的经营资
质入网提供餐饮服务，最高可罚20万元。

近年来，网络餐饮业态迅猛发展。据中国餐饮业
年度报告数据显示，我国外卖市场规模预计突破1.4万
亿元，占餐饮行业总收入的24%左右，成为民生消费的
重要支撑。目前青岛网络订餐单位超3.1万家，日均外
卖订单总量约30万单，高峰日可达五六十万单。

在行业高速扩张过程中，“幽灵外卖”成了行业
顽疾。他们无实体门店、冒用他人资质、虚假地址，
不仅扰乱市场秩序，更给食品安全埋下巨大隐患。
要整治“幽灵外卖”，就必须溯本清源，构建系统性
治理体系。

新规要求外卖平台必须通过实地核查等方式对
入网商户开展实质性审查，至少每6个月对外卖商家
登记的实际经营地址、经营资质等信息核验更新一
次。通过压实平台“第一守门人”的责任，从源头上消
除“幽灵外卖”的生存空间。

事实上，早在 2024 年，青岛就在全国首创“市场
监管放心码”公示载体，探索数据驱动的网络餐饮
治理模式，打通市场监管部门与外卖平台企业的数
据壁垒。

“我们与网络外卖平台通过‘放心码’进行数据交
换，建立了常态化数据对比、线下核查机制，一旦发现
无照经营、超期经营、超范围经营等违法违规行为则
进行查处或整改。”市市场监管局餐饮处相关负责人
表示，目前这种对比频率达到每月不少于一次，着力
解决线上平台业户信息不实、线下实体监管“盲区”的
问题，阻断虚假、失效资质“带病入网”的路径。

今年以来，市场监管部门通过“放心码”督促平台
整改问题1566个，发现问题外卖业户344家，下架“幽
灵外卖”6家，监管效能明显提升。

首创“放心码”：让“幽灵外卖”无处遁形

新规鼓励外卖商家通过“互联网+明厨亮灶”公
开食品加工制作过程，并在页面显著位置设置入口，
确保监控画面覆盖关键操作环节。

这一新变化，由写字楼上班族、高校学生等外卖
高频消费群体率先感知。

晚餐时，市民杨先生习惯性地打开外卖软件准
备点餐，页面上带有“明厨亮灶”专属标识的商家成
了他的首选。点开一家炸鸡店的“明厨亮灶”链接
后，就能看到来自其后厨的实时直播。“看着后厨干
净卫生，觉得踏实安心。”他一边下单一边感慨。

“你点的外卖，后厨正在做什么？”曾经是困扰消
费者的疑问，而今“明厨亮灶”已经成为青岛不少外
卖商家的标配，让“加工过程”透明化。

记者查看各大外卖平台时注意到，很多商家页
面上贴出有无“明厨亮灶”的标识，对于有“明厨亮
灶”标识的商家，消费者只需点击进入页面，即可在
线随时观看后厨情况。但从整体来看，实施“互联
网+明厨亮灶”的商家数量还有待提升，有的商家的
监控视频无法有效播放，有的没有达到覆盖餐饮食
品加工制作的关键环节等要求。

作为较早推动“明厨亮灶”工程的城市，2021 年
青岛市场监管部门就联合外卖平台，在部分餐饮集
中区域试点推行“互联网+明厨亮灶”，也就是俗称的

“饭店直播”，即在餐饮门店的关键区域安装摄像头，
“直播”给消费者看，以此起到类似传统堂食的“贴
脸”监督作用，也成为对商家的一种无形监管。

市市场监管局餐饮处副处长孙翠介绍，这些年
来，青岛一直大力推广“互联网+明厨亮灶”，通过宣

传引导、示范带动等方式，鼓励餐饮单位主动接入系
统。目前，全市累计接入“互联网+明厨亮灶”商户达
1217家。

在监管力度上，青岛从技术层面持续加码。今
年将全力推进食品安全“互联网+AI监管”，以网络外
卖为重点，集中搭建视频归集系统，自动识别抓拍操
作不规范、卫生不达标等违规行为，自动推送问题风
险提示，打造“智能化 AI 预警+精准化线下核查”监
管新模式。

新规落地前，各大主流外卖平台也密集调整治
理策略，并在技术端展开激烈竞逐。美团将此前试
点的“一镜到底”门店验真功能推广至全国，新进驻
商家必须提交带定位的连续实拍视频。京东外卖启
动“堂食看得见”行动，上线“堂食判官”系统。淘宝
闪购持续升级“3+1+AI”数字化食安治理体系，“3”代
表三大核心机制：严字当头的商户入驻审核、动态覆
盖的日常运营巡检抽查、开放透明的“互联网+明厨
亮灶”公众监督；“1”是指骑士“随
手 拍 ”创 新 机 制 ；

“AI”深度赋能，贯穿
门头图和证照识别、
后厨直播巡检、随手
拍线索等全链路。

“明厨亮灶”：让加工过程一目了然

“堂食”标识：
让消费者“点得明白”

能否堂食，是判断外卖商家经营形态的重要信息。新
规首次明确区分“提供堂食”与“不提供堂食”的外卖商户，
并要求无堂食店铺进行显著标识。这样一来，消费者在下
单前就能清晰知晓商家的经营模式中有没有堂食，从而结

合自身需求与安全预期作出理性选择。
记者在美团、淘宝闪购、京东等平台看到，“堂

食”标识已经成为各平台的标配，如美团上线了
“堂食店”标识、淘宝闪购上线了“可堂食”标识、

京东秒送上线了“堂食餐厅”等标签提示，但愿意
主动晒出“无堂食”标签的商家依然不多。

业内人士透露，一旦打上这个“无堂食”标
识，消费者下单就会比较谨慎，商家的单量减少，
平台的抽佣也会随之减少，所以有的商家和平台

不会主动去标注“无堂食”。
在“堂食”标识认证方面，目前各个平台的标准

并不统一。美团对于“堂食店”的标准是，平台通过商
家堂食认证视频或者结合商家线上线下经营情况通过大
数据识别。京东方面规定，只有拥有稳定持续的、与后厨
隔离的就餐区域，且就餐区面积占比大于 50%的门店，才
会被认定为堂食餐厅。

根据部分商家透露，“堂食”标识需要他们自行上传
相关材料，通过审核后平台才会给出标识。如果商家没
有申请，即使有堂食，平台上也不会显示相关标识。

与此同时，愿意主动向大众开放“明厨亮灶”的商家数
量也仍有很大的挖掘空间。部分外卖平台甚至有意弱化

“有无堂食”“有无明厨亮灶”等标识，将其折叠隐藏。消费
者在点餐页面无法直接看到这些关键信息，必须点击进入
商家后才能找到“明厨亮灶”链接。

美团还将针对美食城、商场档口等特殊店型，逐步上
线“商场店”“商业街店”“美食城店”等更多真实标签，让消
费者更准确了解商家实际经营环境。

如何让“无堂食”不再遮遮掩掩，让消费者“点得明白、
吃得放心”，还有待持续落地深化。

源头监管：早在
2024年，青岛就在全
国首创“市场监管放心

码”公示载体。今年
以来，市场监管部门
通过“放心码”督促平

台整改问题 1566个，发
现问题外卖业户344家，
下架“幽灵外卖”6家，监
管效能明显提升。

持
续
加
固
防
护
网
保
障
外
卖
安
全

“食安哨兵”：目前
全市已选聘2729名外
卖骑手担任“食安哨
兵”，并开发了“食安八
方”有奖举报小程序，
对骑手反映的问题线
索第一时间核查处置。

“饭店直播”：这些年
来，青岛一直大力推广“互
联网+明厨亮灶”（俗称
“饭店直播”），通过宣传
引导、示范带动等方式，
鼓励餐饮单位主动接
入系统。目前，全
市累计接入“互
联网+明厨亮
灶”商户达
1217家。

■商家在门店显眼处张贴“市场监管放心码”。 吴 帅 摄

■外卖商家通过“互联网+明厨亮灶”公开
食品加工制作过程。图为商家“明厨亮灶”直播
画面截图。

■外卖
聚集区还设
有专门堂食
大厅。
吴 帅 摄

■商家推出了
各种“食安封签”。

吴 帅 摄


