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“我曾经在五四广场随机采访游客，请
大家聊聊提到青岛最先想到的关键词，啤酒
好像永远是第一个，海尔、海信等本土品牌
也深入人心。每每此时，我都会向游客介
绍，如今的青岛玩法早已迭代升级，涌现出
诸多新潮业态与亮点，就像最近走在青岛的
街头都能遇到很多剧组。”清璞汇创始人李
菲的分享，让大家深有感触。

赵友功也把目光投向文娱消费场景。
今年3月，商务部等 9 部门印发相关政策文
件，鼓励各地打造演唱会、影视主题旅游线
路，布局建设国际演艺消费集聚区。“作为
世界‘电影之都’，青岛兼具城市知名度软
实力与大型场馆设施硬实力，演唱会、实景
演艺、新型演艺空间业态蓬勃兴起。但也
要清醒看到，本土文旅文娱产品辨识度仍
需提升，特色品牌名片有待进一步擦亮。”
在赵友功看来，对标先进城市发展经验，青
岛想要持续做大文娱消费体量、提升行业
影响力，关键在于培育融合业态、凝聚产业
合力。以上合示范区为例，这里既有丝路

千古情等重磅文旅项目，又坐拥免税购物
等商业资源，只需持续补齐完善全域服务
配套。依托“旅游+”“+旅游”模式推动文
旅与多产业深度融合，必将为青岛建设国
际滨海旅游度假目的地提供重要载体。

放眼全市，文旅融合发展早已多点开
花。近日，山东港口、海尔家电两大品牌体
验地成功入选全国首批“跟着品牌去旅行”
体验地，全域工业旅游、海洋旅游、婚恋旅游
等新兴业态正加速崛起，不断拓宽青岛文旅
产业发展的新赛道。

“其实，从当下旅游发展态势来看，文旅
出圈常常 存 在‘ 无 心 插 柳 柳 成 荫 ’的 现
象。不少城市潜心布局许久热度平平，往
往凭借一个热点迅速走红，而城市能否稳
稳承接住突如其来的流量，是文旅发展面
临的关键考验。随着到访游客持续增多、
社交平台打卡分享不断发酵，文旅人气便
会形成强大的滚雪球效应，热度与客流持
续叠加攀升。”张炳君认为，顺势而为夯实
基础、提前补齐城市文旅配套短板，才能

接住流量、留住人气，让短期热度转化为
长期发展势能。

爆款的诞生或许有偶然，但一座城市能
否接住流量、转化“留量”，考验的却是长久。

邹希平坦言，青岛文旅始终坚持走稳步
提质、长效发展之路。目前，青岛已组建票
根经济商家联盟，吸纳800余家商户联动发
展，围绕演艺赛事、城市节会推出各类惠民
举措，充分释放联动消费活力。如今，各类
大型演艺活动落地热潮不减，大批外地游客
慕名前来观演游玩，文旅引流效应愈发凸
显。依托“一月一主题”文旅促消费系列活
动，持续丰富产品供给，不断丰富游玩体验
层次，兼顾大众休闲、康养旅居、婚恋出游等
多元需求。接下来，青岛还将持续丰富优质
文旅产品与特色业态，全面升级文旅综合服
务水平，联动各方力量凝聚发展合力，用心
培育城市文旅品牌与长久口碑，积淀城市发
展底蕴，持续留住客源、聚拢人气，全力推动
文旅产业迈向高质量发展新阶段，加快建设
国际滨海旅游度假目的地。

从“资源驱动”到“体验驱动”，供需之变向何处？
——青报智库“青梅集”聚焦“打造国际滨海旅游度假目的地”

□青岛日报/观海新闻首席记者 马晓婷

多元融合促产业能级

张炳君（青岛市城市
经济学会副会长）

赵友功（青岛市工程咨询院
社会事业咨询部副主任、产业研究
首席代表）

张洪慧（青岛大学政治与
公共管理学院教授）

邹希平（青岛市文化和旅游局
党组成员、市文化市场综合执法局
局长）

陈冰（青岛·莲华里自然奢
度假村董事长）

海洋，是青岛最鲜明的城市底色，更是青
岛文旅最具竞争力的核心IP。随着旅游消费
从“走马观花”的传统观光，转向“深度沉浸”
的体验追求，供给侧的变革成为产业破局的
关键。着力打造国际滨海旅游度假目的地，
既是“十五五”时期青岛经济社会发展的重要
战略部署，也是这座滨海城市回应市民游客
需求、实现文旅深度融合高质量发展的必然
选择。

5月15日上午，青报智库年度白皮书发
布仪式暨“青梅集”主题沙龙在青岛日报社举
办。来自不同行业领域的专家学者和企业家
齐聚一堂，围绕“打造国际滨海旅游度假目的
地”主题，聚焦当前城市文旅发展面临的变化
与挑战，从文旅场景升级、流量转化、IP运营、
服务配套、产业融合等多维度展开深入交流，
在真知灼见的碰撞中共同为城市发声。

今天的城市文旅运营，流量更青睐“有
心栽花”还是“无心插柳”？我们提供的是否
是市民游客真正想要的？如何把“打卡”变
成“刷卡”实现文旅“流量”到“留量”的转
化？这场对话凝聚多方智慧，为青岛文旅从

“资源驱动”向“体验驱动”的转型提供了破
局思考。

于城市文旅发展而言，变化或是最大的
不变。青岛作为知名旅游城市，这片海总是
最先见证着文旅经济浪潮的涌动。

青岛市城市经济学会副会长张炳君多
年来长期关注青岛城市发展的顶层设计。
在他看来，青岛打造国际滨海旅游度假目的
地，可以看作是行业发展的一次关键战略转
型。近年来，青岛文旅市场蓬勃发展，入境
旅游等领域加快突破，游客量显著攀升。然
而，不可忽略的是，随着新型基础设施的完
善和新产业模式的变化，今天的旅游业已经
呈现出新的市场趋势和内在规律。

“对于今天的游客而言，体验在地生活
更有吸引力。游客可能会问：‘能不能当三
天青岛人？’或许导游可以直接带着外国游
客到海边骑行，也可以停下来品尝青岛美
食。”张炳君的观察为现场观众描绘出一幅
极具画面感的青岛滨海旅游度假图景，也折
射出当下旅游市场从“卖风景”到“卖生活”

的需求之变。
谈到文旅体验向新，现场嘉宾感触颇

深。青岛市工程咨询院社会事业咨询部副
主任、产业研究首席代表赵友功认为，当前
文化旅游体验的向新特征鲜明，如演唱会、
村超等，都是通过流量带动打造的区域 IP。
目前，演艺经济和赛事经济对旅游消费全链
条的流量经济带动作用较大，涉及吃住行游
购娱等多个领域。此外，品质化也不可或
缺。从今年“五一”假期来看，不少年轻人偏
爱反向旅游、慢充式旅游，告别了之前的“特
种兵式旅游”，出游节奏由快向慢，主打沉浸
式体验。现场，赵友功以青岛旅游在城市功
能中的演变为线索，剖析了青岛旅游向品质
化发展的时代之变。

“青岛着力打造国际滨海旅游度假目的
地，这个概念还能进一步延伸。依托‘中国
康湾’建设布局，可将旅居度假目的地打造
列为发展重点。”青岛大学政治与公共管理

学院教授张洪慧尤其关注康养旅游的发
展。在他看来，青岛生态宜居、康养资源丰
富，坐拥优越自然条件，完全具备深耕旅居
产业的扎实根基，可以全力打造特色鲜明的
差异化旅居体验。

青岛市文化和旅游局党组成员、市文化
市场综合执法局局长邹希平介绍，青岛文旅
正聚力发展研学、票根、康旅、甜蜜四大特色
经济，打造深度沉浸式体验业态，精准匹配多
元消费需求。在旅游发展格局上，既注重夯
实吃、住、行、游、购、娱传统六要素根基，也在
积极布局商、养、学、闲、情、奇等文旅发展新
要素，培育产业发展新动能。海上旅游方面，
青岛年度游客接待量稳居北方第一、全国前
三，“海上看青岛”已成为城市标志性旅游品
牌，形成覆盖全域的海上旅游消费新生态。
甜蜜经济领域，依托“海誓山盟 浪漫青岛”
IP，构建起“婚恋+文旅”的全链条甜蜜产业体
系，以特色体验持续擦亮城市名片。

体验经济驱动文旅发展

当前，文旅消费需求越来越个性化，更
注重出行过程中的情感共鸣、精神满足与自
我表达。这种消费需求的转变，让情绪价值
悄然成为文旅消费的核心竞争力。通过文
旅体验完成情绪释放与价值认同，正是推动
文旅“流量”转化为消费“留量”、实现“打卡”
到“刷卡”跨越的关键所在。

在各类情绪体验之中，审美共鸣最易直
击人心、留住人心。在青岛世博园，青岛·莲
华里自然奢度假村以莲花为题，打造出度假
综合体。项目立足“江北第一莲园”的人文
底蕴，规划设计旅居区、美学社区、自然营地
三大功能区，为市民提供集生态观光、文化
体验、艺术演艺、自然露营、亲子游乐、特色
餐饮于一体的沉浸式游玩新选择，打造青岛
商旅文体健融合新场景。青岛·莲华里自然
奢度假村董事长陈冰分享了项目在流量转
化上的多元探索。

“其实，一线文旅从业者都会遇到只有

‘打卡’没有‘刷卡’的情况，要实现消费的转
化，还是要先把业态场景搭建起来，消费才
能产生。”陈冰介绍，市民游客来到青岛·莲
华里自然奢度假村，可以逛莲花博物馆、体
验莲花宴、购买莲花伴手礼，感受沉浸式的
文旅体验。面向亲子客群，还打造了“鱼戏
莲叶间”捉鱼摸虾区域等特色场景。研学、
运动、自然探索等创意课堂延长度假村的消
费链条，拉长游客停留时间，全方位挖掘二
次消费潜力。

文旅市场想要长久稳健发展，优质的
产品业态供给必须精准对接大众游客真实
的出行诉求，让游客在收获情感共鸣、获
得精神满足的同时，发自内心认可文旅
产品。事实上，情绪价值的传递从来都
不是单方面的理念输出，唯有精准研判
不同年龄段、不同圈层游客的情感期待
与出行实际需求，贴合大众喜好打造特
色体验，才能让沉浸式情绪体验真正转

化为游客自愿驻足停留、主动体验消费
的内生动力。

在张炳君看来，精准把握文旅市场需
求风向，离不开常态化市场调研、客群喜好
深耕以及持续性文旅品牌宣传推广。放眼
当下的城市文旅评价体系，早已不再局限
于景区数量、景点名气等硬性指标，愈发重
视出行细节体验类软性指标。城市骑行出
行便利度、夜间文旅消费氛围、本土特色美
食打造、便民配套服务等方方面面，相互交
织构成完整的城市文旅体验网络，同时依
托各类社交平台实现游客自发分享传播，
进一步放大城市文旅影响力，持续拓宽客
源市场。

张炳君直言：“旅游业是一座城市服务
业综合发展水平的集中体现。今天，当我们
进行旅游消费时，消费的不仅是商品，更是
服务。商品的东西只会越来越同质化，只有
服务才会越来越个性化。”

情绪价值推动消费转化
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游客提到青岛最先想到的
关键词，啤酒好像永远是第一
个，海尔、海信等本土品牌也深
入人心。如今的青岛玩法早已
迭代升级，涌现出诸多新潮业
态与亮点。最近走在青岛的街
头都能遇到很多剧组。

李菲（清璞汇创始人）

青岛打造国际滨海旅游度
假目的地，可以看作是行业发
展的一次关键战略转型。顺势
而为夯实基础、提前补齐城市
文旅配套短板，才能接住流量、
留住人气，让短期热度转化为
长期发展势能。

目前，演艺经济和赛事经
济对旅游消费全链条的流量经
济带动作用较大。对标先进城
市发展经验，青岛想要持续做
大文娱消费体量、提升行业影
响力，关键在于培育融合业态、
凝聚产业合力。

青岛生态宜居、康养资源
丰富，坐拥优越自然条件，完全
具备深耕旅居产业的扎实根
基，可以全力打造特色鲜明的
差异化旅居体验。

青岛文旅正聚力发展研学、
票根、康旅、甜蜜四大特色经济，
打造深度沉浸式体验业态，精准
匹配多元消费需求。在旅游发
展格局上，积极布局商、养、学、
闲、情、奇等文旅发展新要素，培
育产业发展新动能。

一线文旅从业者都会遇到
只有“打卡”没有“刷卡”的情
况，要实现消费的转化，还是要
先把业态场景搭建起来，消费
才能产生。延长度假村的消费
链条，拉长游客停留时间，全方
位挖掘二次消费潜力。

▶▶

▶▶

▶▶

■5月15日，青报智库年度白皮书发布仪式暨“青梅集”主题沙龙在青岛日报社举行。
赵健鹏 摄

■“打造国际滨海旅游度假目的地”主题沙龙。
赵健鹏 摄


