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工商银行手机银行“智享+1.0”焕新升级
近日，工商银行正式发布手机银行“智享+

1.0”版本，这不仅是一次产品升级，更是工商银
行书写数字金融大文章的坚实一笔，是以实际
行动朝着建设领军银行目标迈出的关键一步。

工商银行手机银行客户规模在同业中率先
突破 6亿，本次以“从心出发，共绘未来”为核心
理念，围绕优化产品配置和服务、激发消费活
力、助力乡村振兴等进行升级，为广大客户带来

更具温度的金融新体验。
加倍贴心，优选产品配置。围绕客户全生

命周期财富管理与养老金融需求，上线天天盈2
号、节气存单、商业养老金、心愿定投等多元化
金融产品；创新推出如意人生养老计划，为客户
提供“养老规划+优选产品+养老服务”综合化养
老金融服务方案。

加倍省心，激发消费活力。积极响应提振

消费战略，上线消费贷款财政贴息功能，推出
助商组合贷产品，精准助力居民消费与商户
经营；集成收付款码、医保码、社保缴费等高
频生活服务，优化支付流程、信用卡管理、薪
管家等核心功能，实现“金融+生活”场景无感
融合。

加倍暖心，助力乡村振兴。深耕普惠金融
市场，打造“乡村振兴”特色板块，提供振兴卡、

兴农贷、兴农信用卡等专属金融产品；引入新三
湘农资等开放银行场景，将金融服务无缝嵌入
农业生产、农资采购、农产品销售全链条，打通
普惠金融“最后一公里”。

加倍随心，推出智慧服务。以智能对话交
互形式提供智慧化、场景化服务，依托客户使用
习惯推出个性化功能推荐服务，契合不同客群
需求；对手机银行五大核心页签进行全面视觉

降噪与界面一体化焕新，实现界面更清爽、操作
更流畅、查找更高效。

加倍欢心，升级缤纷权益。创新推出“工银i
豆”客户回馈体系，升级“工银 i 豆商城”“工银i
豆乐园”等多元场景，为客户提供丰富综合权
益；通过线上趣味任务、问答互动、线上线下打
卡、限时秒杀等多种形式，提供“工银i豆”、数字
藏品、“工银i豆商城”商品优惠等奖品。
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消费升温，冰雪热潮席卷全城

中国旅游研究院最新发布的《中国冰雪旅
游发展报告（2026）》显示，2025至 2026年冬季，
全国冰雪旅游休闲人数预计将达到3.6亿人次，
冰雪消费已成为服务消费的新热点。这股热潮
在青岛同样势头迅猛，专业滑雪场、城市滑冰场
和主题冰雪乐园等多样化的冰雪场所，为市民
和游客提供了丰富的冬季活动选择，让冰雪运
动从“小众体验”变为“全民狂欢”。

作为青岛规模较大的专业滑雪场，藏马山
滑雪场的客流数据直观展现了市场热度。“此次
滑雪场全面开放初、中、高级道夜场后，选择夜
滑的游客明显增多，目前估算客流量比往年同
期增长约30%。”藏马山滑雪场赛事策划总监王
勇介绍，夜场运营至晚上9点，升级后的灯光系
统让雪道在夜色中清晰明亮，加之夜间温度更
低、雪质更优，不仅吸引了上班族利用下班时间
滑雪，也成为高阶雪友的首选。除了夜场爆发，
该雪场整体客流量同比增长约 10%，2025 年 12
月31日首次举办的雪场迎新年活动，更是让雪
友们在飞驰中度过了一个难忘的新年之夜。

位于黄岛区的月季山滑雪场虽受近期偏高
气温影响，2025 年 12 月 27 日才正式开放，但元
旦三天假期每日客流量仍达 1000多人，雪场开
放至今已累计接待游客近万人。“近期，客流量
明显回升，很多家庭都是全家出动，年轻人更是
结伴而来。”滑雪场总经理刘剑锋表示，尽管造
雪面临挑战，但游客的滑雪热情丝毫未减，20—
35岁年轻人和学生群体成为“主力军”，女性游
客占比略高于男性，达到50%—60%。

为让更多市民参与其中，各大冰雪场馆纷
纷推出惠民活动，推动“冷资源”向“热消费”转
化。藏马山滑雪场推出消费套餐，组合购买更
具性价比；金山滑雪场开展“跑高速去滑雪”活
动，凭高速凭证可享门票立减 10 元优惠；极悦
雪室内滑雪场提供包含雪前指导、全套滑雪装
备免费使用的优惠体验；星靓点滑冰场针对3—
12岁儿童推出滑冰与创意之旅；喜悦滑冰场推
出双人特惠套餐；冰纷万象滑冰场则备有特惠
早鸟票、滑冰体验课和 2026滑冰冬令营等多重
选择。“现在滑雪价格很亲民，39.9 元就能体验
一次，加上直通车服务，带孩子来玩特别方便。”
市民张女士带着8岁的儿子在月季山滑雪场体

验后满意地说。

业态融合，微度假模式焕新体验

“滑雪+温泉”“滑雪+美食”“滑雪+飞
行”……2025 至 2026 年青岛冰雪季的一大亮
点，是“冰雪+”多元业态的深度融合，打破了单
一滑雪体验，构建起 1至 2日微度假新模式，满
足了家庭游、团建游等多样化需求。

藏马山滑雪场率先打造“滑雪+”微度假闭
环，联动周边温泉、民宿、航空飞行、马术、果蔬
采摘等业态，设计了丰富的综合行程。“游客可
以上午滑雪，下午去君行藏马汤泉放松，晚上住
山间民宿，第二天还能体验航空飞行或马术，带
着家人采摘新鲜果蔬。”王勇介绍，这种“动+静”
的组合体验深受欢迎，雪场二楼的餐饮区与藏
马老街的特色小吃也延长了消费链条。来自日
照的游客李先生就是“滑雪+温泉”套餐的体验
者：“以前滑雪就是当天往返，现在能连玩两天，
既过了滑雪瘾，又能泡温泉放松，这种微度假模

式太适合我们了。”
月季山滑雪场则立足本地特色，走出了“冰

雪+乡村体验”的差异化路线。雪场位于杨家山
里片区，与周边的农家宴、特色民宿形成联动，
让游客在滑雪之余能品尝到地道的乡村美食。

“我们雪场提供团餐服务，还有小吃广场，周边
还有梧桐花开等农家院，很多游客滑雪后都会
去尝尝农家菜。”刘剑锋说，这种联动不仅丰富
了游客体验，也带动了周边乡村经济发展。雪
场还在试运营市区直通车，选择合适的始发站
点对接地铁线路，方便市区游客往返，进一步拓
展客源。

冰雪与赛事、商业的融合更是让消费场景
不断延伸。青岛市体育局秉持“赛事+”发展理
念，推动冰雪赛事进景区、进街区、进商圈，让冰
雪运动融入城市生活。藏马山滑雪场已承办青
岛首期滑雪国职培训，并于1月16日至18日举
办山东省全民滑雪挑战赛。专业赛事的落地不
仅提升了雪场的专业度，也吸引了各地滑雪爱
好者前来参与。此外，市南区“迎新春”冰雪嘉

年华把旱地冰壶和模拟滑雪亲子赛搬进银座商
城、海信广场，让市民在购物休闲之余就能体验
冰雪乐趣，实现了“商业+冰雪”的双向赋能。

“冰雪旅游的社交属性越来越强，无论是朋
友结伴还是家庭出行，大家都希望获得更丰富
的体验。”业内人士表示，青岛的“冰雪+”模式正
是抓住了这一趋势，通过多业态联动，将短暂的
滑雪体验转化为完整的度假链条，让冰雪季成
为拉动文旅消费的重要引擎。

设施升级，产业发展迈向“高质量”

冰雪经济的蓬勃发展，离不开硬件设施的
支撑。2025年青岛冰雪场馆建设迎来爆发式增
长，既有新建项目的加速推进，也有现有场馆的
升级迭代，为冰雪产业高质量发展奠定了坚实
基础。

在新建项目方面，总投资约9.7亿元的青岛
体育中心室内冰雪运动馆项目正在崂山区加速
推进，预计 2028年竣工。该项目由青岛国信发

展（集团）有限责任公司投资建设，涵盖雪场、冰
场及配套商业用房，建成后将形成“冰雪+住
宿+商业”一体化发展格局，届时将既能满足专
业训练需求，也能为市民提供高品质的滑雪滑
冰体验。城阳区同样动作频频，总投资 30.8 亿
元的青岛国际滑雪搏击运动中心项目已签约落
地，祥茂河绿野森林公园内的滑雪场已完成基
础施工，正在持续人工造雪，近期已开放迎客。
这些新项目的落地，将进一步完善青岛冰雪场
馆布局，提升城市冰雪运动承载能力。

面对今年偏高的气温，现有场馆也通过技
术升级和设施改造，全力保障运营质量。月季
山滑雪场紧急引进两台国际先进的天冰造雪
机，同时采用更科学的造雪方法，综合监测温
度、湿度等参数，在临界造雪条件下提升造雪效
率。“以前造雪靠经验，现在靠数据，我们加强了
对造雪师的专业培训，确保在复杂天气下也能
造出优质雪质。”刘剑锋介绍。

藏马山滑雪场则聚焦游客体验，进行了全
方位的设施升级。不仅全面更换了租赁雪服，
采用定制化潮流设计，兼具防风保暖性能，让游
客在滑雪时既舒适又出片，还新增了独立研学
区域，配备专属通道和装备领取区，专门服务儿
童研学团队。同时优化了市区至雪场的直通车
服务，从雪季开板即启动运营，解决了无车游客
和装备携带不便的难题。此外，雪场还在高级
道增设了包含跳台、滚筒等设施的公园道，升级
了灯光系统，让不同水平的游客都能找到乐趣。

“我们运营 11 年，积累了很多黏性较高的
季卡用户，他们的反馈是我们升级的动力。”王
勇表示，雪场建立了雪友社群，运营和销售团
队实时关注大家的需求，小到车辆搭电求助，
大到魔毯速度调整，都会及时响应优化。这种

“以用户为中心”的升级理念，让雪场的服务更
具温度。

从设施升级到业态创新，从专业赛事到全
民参与，2026年青岛冰雪季正以蓬勃的生机，让
冰天雪地成为拉动经济增长的“热引擎”，书写
着冬日里的消费新篇。展望未来，青岛冰雪产
业将朝着更优质、更多元、更可持续的方向发
展。随着室内冰雪主题综合体的建设，将有效
打破气候限制，实现冰雪消费的四季常态化；而

“冰雪+文旅”“冰雪+商业”“冰雪+体育”的深度
融合，将进一步延长消费链条，推动冰雪旅游从
短途“打卡游”向“深度游”演进。

从室外雪场到室内冰馆，从专业赛事到亲子体验——

青岛：新场景新体验升级冰雪季消费
□青岛日报/观海新闻记者 刘 硕

藏马山滑雪场，雪友们在雪
道上飞驰；万象城室内冰场，身着
靓丽冰服的市民旋转跳跃，尽享
冰上乐趣；金山滑雪场的雪道里，
孩子们正在参与滑雪研学课程；
世博园的戏雪嘉年华内，工作人
员快马加鞭“装饰”场地，迎接亲
子家庭前来堆雪人、打雪仗……

新的青岛冰雪季如约而至，
从室外雪场到室内冰馆，从专业
赛事到亲子体验，多样化的冰雪
场景让冬日“冷资源”迸发“热动
能”，成为拉动消费、丰富民生的

“黄金季”。

■青岛金山滑雪场迎来大批滑
雪爱好者（摄于1月13日）。

王 雷 摄


