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近日，商务部印发《大连等9城市服务业扩大开放综
合试点任务》，进一步推动服务业开放提速加力。其中，
明确提到青岛将“开展邮轮无目的地海上游航线试
点”。这背后有何深意，对青岛邮轮产业发展将带来哪
些机遇与挑战？

所谓“无目的地海上游航线”，即邮轮不靠岸，仅在
海上巡游的航线。“无目的地海上游航线是现有邮轮航
线网络及产品的重要补充。之前，邮轮企业曾在疫情期
间尝试推出‘无目的地邮轮旅游’，这一‘特殊产品’在邮
轮复航后停滞。如今，无目的地海上游航线被再次提
及，且展开试点，有望成为丰富邮轮产品供给、激发城市
消费活力的重要抓手。”北方邮轮经济发展研究中心理
事长胡寅清说。

胡寅清也提到，该试点顺利开展的关键是破解“船
和客”的相互制约。一方面，邮轮公司是否有足够的动
力开展无目的地海上游航线，游客规模能否支撑其盈
利。另一方面，短期的无目的地海上游对游客来说是否
有足够的吸引力。比如，船上的游乐设施、活动项目等
能否满足游客的体验需求。

记者注意到，在之前海南出台的《关于推进海南三
亚等邮轮港口海上游航线试点的意见》中，就鼓励中
资邮轮运输经营人设计丰富多样的邮轮海上游航线，
满足游客和居民海上看日出、海洋文化体验、主题邮
轮体验、企业休闲商旅以及私人聚会等多样性的消费
需求。

当然，除“船”与“客”的匹配问题外，旅客登船证件、
保税油加注、免税店经营等更加开放和便利的政策也需
进一步完善。比如，游客能否持身份证上邮轮，这一便
利化举措不仅是影响邮轮引客的关键因素，也是近年来
各邮轮母港在探索邮轮无目的地海上游航线时普遍关
注的重点。

青岛国际邮轮港区服务管理局相关负责人介绍，目
前，青岛国际邮轮港区服务管理局正着手研究邮轮无目
的地海上游航线方案。在具体推进过程中，青岛将不单
单聚焦航线试点，而是要将海上游和本地游结合，推出
更具个性化和体验感的文旅产品，并结合邮轮港区从传
统交通枢纽向现代化文旅消费地标转型这一契机，丰富
邮轮场景体验。

2025年市北区就业工作民生
答卷成绩亮眼——

新增就业5.2万余人
完成率居全市首位
□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新

通讯员 赵梓伊

就业是最大的民生。今年市北区政府工作报告提
出，完善就业创业支持体系，推行“AI+”“技能+”等赋能
模式，加强新业态人员培养、零工岗位供需匹配，确保城
镇新增就业4万人、扶持创业5000人。

回望2025年，市北区紧紧围绕“高质量充分就业”目
标，以政策体系为支撑，以创新服务为抓手，交出了一份
扎实而温暖的民生答卷：全区实现城镇新增就业 52208
人，完成率位居全市首位，并首次获评“山东省就业友好
环境场景”，就业生态持续向好，发展根基更为稳固。

数字背后，是求职者积极寻求机会的努力，也是市
北区人社局深入街道社区、提供贴身服务的成效。从

“春风行动”的清晨招聘会到“星光夜市”的夜间求职专
场，从“创业活力月”到“技能人才周”的专题推进，从“北
智云”平台线上智能匹配到就业服务流动巴士线下巡回
对接，多点发力、多线协同的服务网络，共同构筑起市北
区就业稳定、民生向好的坚实支撑。

市北区持续推动就业服务创新，着力搭建“线上+线
下”立体化招引矩阵，推动人才与岗位高效匹配。一方面，
积极拓展校企合作，2025年走进20所高校开展招才引智
活动，并聘任129名“校园大使”延伸服务触角；举办各类
招聘会123场，累计提供岗位超5万个次。另一方面，创新
实施“1314”就业人才服务专员制度，组织1314名服务专
员敲门送岗、政策入户；在海伦路街道安达路社区“就享
家”服务站、高能级园区创业赋能中心等服务平台，集中提
供岗位推荐、创业指导、资源对接等支持；通过“政策找企”

“一人一策”“直播带岗”等一系列精准化、创新性服务举
措，切实提升人岗匹配的精准度与效率。

稳就业既要扩增量，更要兜底线。市北区始终把重
点群体就业放在心上、抓在手上，19663名失业人员通过
帮扶再就业，洛阳路街道周口路社区“木兰再就业手工
坊”让 200余名女性靠指尖技艺增收，青年就业提质“六
大工程”为高校毕业生铺就成才路。市北区全面落实就
业相关政策，发放4962.84万元稳岗返还补贴，惠及9427
家企业；创新“微技能”培训清单，4800 余人次通过培训
提升竞争力；建强新媒体行业劳动争议预防调解联盟，
让就业环境更安心。

从“双国字号”人力资源产业园的辐射带动到“数智就
业”的创新赋能，从全国首个人力资源出海综合服务港的
创建到“双圈融合”的服务升级，市北区就业工作始终向着

“高质量充分就业”稳步前行。

出海兜一圈 邮轮不靠岸

青岛成邮轮无目的地
海上游航线试点城市

□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新

腊月到，年味浓。景德镇基因的“马上
有钱”陶瓷摆件、新潮寓意的非遗木板拓印、

“Z 世代”青睐的创意印章……在大鲍岛街
区，“马”元素浓度飙升，各种象征马年祝福
的文创产品上线，吸引不少市民游客前来乐
淘年味。

在“小岛日记”店内，盖章台前围满了年
轻人。00 后大学生张贵过和同学们正埋头
盖章，只见本子上已留下各式图案。“我们是
放假来青岛旅游的，本想收集青岛地标章，没
想到还遇上一套马年限定章，寓意好，设计也
漂亮！”问起喜欢哪枚，几个学生笑着说道，

“当然是‘马上有钱’‘好运加马’！”据店员介
绍，为迎接马年，店内专门设计了 18 枚风格
各异的马年主题印章，春节前还将持续上新，
让大家一次盖过瘾。

位于海泊路上的“凡华造物”文创店内，
一款以马为主题的红色陶瓷摆件造型憨萌，
吸引不少市民游客驻足。“这款‘马上有钱’摆
件近来比较畅销。我们品牌虽以景德镇葫芦
文创为主打，但每年的生肖系列都是重头戏，
不少是设计师款，在景德镇自家窑口烧制，品
质有保证，特别受年轻人喜欢。”店员介绍，不

仅国内游客，一些来自韩国、马来西亚的外国
游客也对此青睐有加。

在里院美术馆，以马为主题的木板拓
印体验则引来小朋友和年轻人参与。记者
注意到，这套生肖主题作品不仅有非遗本
身的魅力，在设计上也颇有新意。比如，通

过简单的谐音梗，把“马上有福”这类吉祥
寓意，通过造型和语义双关巧妙地融入其
中。“形式是传统的，表达必须是新的。”现
场工作人员表示，“马本身象征吉祥，相关
成语也多含美好期许，我们用更现代的视
觉语言将其表达出来，让传统文化在传承

中焕发新生。”
眼下的大鲍岛，已是一番“马”上热闹的

景象。无论是非遗技艺的创新呈现、跨界融
合的文创产品，还是轻巧有趣的打卡集章，都
让传统年俗焕发出吸引当代市民游客的鲜活
魅力。

大鲍岛“马”上热闹 市民游客乐淘“年”
文创马、非遗马、印章马等“马”元素好物上新

□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新 通讯员 曹现梅

培育动能，驱动产业升级

服务业发展水平是衡量地区现代化程度
的关键标尺。面对构建优质高效服务业新体
系的时代课题，市北区坚持科技创新引领，推
动现代服务业扩能提质。

当下，人工智能等前沿技术已为市北区
生产性服务业注入新动能。在檬豆网络科技
的工业互联网平台上，链接着全国超69万家
中小企业，成为赋能实体经济的“数字大脑”；
在欢乐滨海城人工智能产业集聚区，国内汽
车智能化芯片头部企业芯擎科技已设立全资
子公司及研发中心，北京国信会视、青岛浩海
科技等十余家科技企业相继进驻，产业集群
加速成形。

在此背景下，工业互联网、人工智能、科
技服务等新兴力量，正与现代金融、高端商务
等生产性服务业构成驱动高质量发展的“双
引擎”。“十四五”期间，市北区新培育高新技
术企业 204 家，科技型中小企业数量增长
48.8%，国家级专精特新“小巨人”企业实现

“零的突破”、增至8家，引进各类人才12.7万
人，全社会研发投入翻一番，80%的高新技术
企业与高校院所强强联合，校企专利转化增
长超50%，涌现出液体黄金轮胎、深海特种绳
缆等一批服务国家战略、引领行业发展的技
术创新成果。

面对老城区土地资源约束，市北区向空
间要效益、向楼宇要产值，推动形成“一楼一
产业、一楼一生态”的发展格局，“上下楼就是
上下游”的产业楼宇不断涌现。目前，全区
5000 平方米以上商务楼宇达 102 座，其中税
收亿元楼宇 26 座，先后荣获“2025 年中国楼
宇经济高质量发展城区”等称号，楼宇经济成
为老城区提升经济密度、重塑产业形态的重
要支撑。

现代服务业的专业化、高端化发展，离不
开人力资源支撑。青岛人力资源服务产业园
作为全省唯一“双国字号”人力资源平台，汇
聚万宝盛华、上海外服等知名机构及优秀本
土企业。园区累计营收突破 300 亿元，贡献
税收超 10亿元，服务用人单位近 15万家次，
成功猎聘高端人才超 1 万人次，持续为北方
地区注入人才动能。

优势产业的集群发展如何更显厚度？
2026 年，市北区将全面深化科技创新，力争
新认定高新技术企业75家、创新型中小企业
40家、专精特新企业20家；评选一批“市北英
才”、人才引领型企业，引进青年人才 2 万人
以上。全面发力人工智能、都市工业、港航服
务、商贸商务、医养健康、特色文旅6大产业，
引进火山引擎创新基地等人工智能项目，引
进航运服务、邮轮文旅等优质项目 40 个以
上，提升“港通四海 烟火市北”品牌影响力。

焕新场景，激发消费潜能

承载百年港口开放基因的市北区，骨子
里流淌着商贸繁荣的血液。对于市北区而
言，消费一直都是拉动区域增长、提升城区魅

力的强劲引擎。
近年来，在首店经济拉动下，市北区商贸

创新多点开花。青岛山姆会员商店项目进展
迅速，即将开业，京东MALL拉动3C热销；小
米汽车、华为鸿蒙智行等50余家区域首店及
新能源品牌相继落户，新车与新能源汽车销
售份额稳居全市首位。

文旅产业催生新消费场景，尤其是数字
技术与文化创意的深度融合，让历史积淀在
时尚潮流中焕发新生。比如，青岛啤酒博物
馆百年糖化车间内的全息投影让酿酒大师奥
古特栩栩如生；《金色奇妙夜2.0》沉浸式演艺
通过动作捕捉让“李白”与游客实时对诗；中
车四方文化科技馆的沉浸体验，让市民游客
化身高铁工程师，亲身体验时速 350 公里的
驾驶感受。

充满烟火气与时尚感的街区则勾勒出另
一道风景。大鲍岛在保护与更新中华丽转
身，通过引进特色餐饮、文创零售、精品民宿
等多元业态，汇聚人气、商气、烟火气，成为

“可逛、可玩、可夜游”的文旅新地标。台东步
行街作为全省唯一“全国示范步行街”，美食
餐饮、手工创意坊、脱口秀俱乐部、国潮沉浸
剧场等新兴业态云集，2500余家商户织就活
力商圈，日均客流量超 30 万人次，年营业额
突破百亿元。

独特的城市风貌与烟火气息，不仅吸引
影视剧组到场取景，更在“竖屏时代”催生新
产业。依托区域丰富场景资源，市北区前瞻
性布局微短剧赛道，建成全省首个产业服务
中心，吸引超 3000 家企业集聚，累计创作微
短剧总播放量突破 300 亿次，逐步形成从策
划、拍摄到发行的完整产业链。

“海上风光”同样精彩。“十四五”期间，市
北区邮轮产业成果丰硕：全省首家国际邮轮
公司区域总部落户；2023 年在北方率先复
航；2024年运营21个航次、出入境旅客7.1万
人次，首次进入全国前5；2025年已运营27个
航次，接待出入境游客 8.2万人次，日益丰富
的邮轮航线让“乘着邮轮看世界”成为市民游
客的美好生活体验。

面对新年度提振消费目标，市北区提出
要培育打造消费新业态、新模式、新场景，大
力发展首发经济、银发经济、甜蜜经济，实现
青岛山姆会员商店及云仓开业运营，推动中
粮大悦城商业综合体开工建设、物美青岛数
字广场交付使用，引进三星、大疆等 3C数码
区域总部，落地京东七鲜等新一批首店；加快
商旅文体健多元融合，培育 2 处特色消费场
景，引入室内冲浪、室内滑雪等消费新体验，
推进世茂喜达、东方铭悦等酒店项目，让文旅

“流量”转化为消费“增量”。

协同发力，厚植营商沃土

市北区服务业实现千亿跨越，源于城市
更新、产业政策与营商环境的协同发力。

城市更新积蓄产业势能。近年来，市北
区将城市更新作为破局关键，通过空间重构、
产业导入与功能提升，邮轮港区、历史城区、
滨海产业新区等重要片区“规划图”全面转为

“实景图”，不仅释放出城市发展新空间，更成
为城区发展能级跃升的新引擎。

比如，邮轮港区山东港口大厦、世界之眼
等9个项目、约54万平方米载体建成，集聚规
上企业超 300 家，落户全省首家国际邮轮公
司区域总部，获评中国最具投资价值总部经
济功能区；历史城区保护修缮完工 25.8万平
方米，新建公园广场9处，四方路、馆陶路等5
个街区焕新亮相，大鲍岛街区获评国家级旅
游休闲街区、跻身国家 4A级景区；滨海产业
新区盘活1600余亩低效用地，雁山科技生态
城、大健康产业园建设蓝图加速铺开，欢乐滨
海城岸线变身活力亲海新地标。

精准施策引导产业跃升。聚焦人工智
能、港航服务、商务商贸等优势产业，市北区
深入实施“链长制”，实现对重点产业的精准
滴灌；成功引进青岛山姆会员商店、京东
MALL线下超级体验店等一批具有带动效应
的山东或区域首店，有效提升商圈能级与消
费活力。从顶层设计到项目招引，一套目标
清晰、工具多样的产业政策体系，正持续引导
服务业向高端化、集群化迈进。

营商环境激活市场主体。近年来，市北
区持续抓服务迭代升级，始终把优化营商环
境作为“一号改革工程”，累计推出 251 项、
445 条改革措施，打造“北尚捷办”服务品
牌；在园区、楼宇、街区、银行机构延伸设立
16 处集成服务点，创新推出楼宇“政务服务
会客厅”、园区审批“极简办”等新范式，120
项便民服务事项实现街道“一站式”办理，经
营主体准入准营审批提速 80%以上，政务服
务向“就近办、网上办、集成办”升级。“十四
五”期间，全区市场主体总量增长7.6%、达到
20.3 万户，其中企业数量达 9.8 万户，位列全
市第 3，成为支撑经济持续稳健发展的根本
动力源。

2026 年，市北区将全面厚植营商沃土，
持续推进“高效办成一件事”改革，培育大型
商超“一类事”等特色场景，打造社会合作政
务服务站点 4 处以上，升级政务服务一体化
平台，推行智能帮办、专人帮办，创新重点项
目“筹备期合伙人”模式，让更多服务想在企
业前面、办到企业心里。聚焦急难愁盼做减
法，深入开展“企事有解”和服务民营企业专
项行动，健全涉企诉求高效闭环处置机制，全
面推进严格规范公正文明执法，探索“智慧监
管”等新模式，让“无事不扰、有求必应”成为
常态。

风好正是扬帆时，奋楫争先启新程。立
足新征程，市北区将锚定服务业领先优势，培
育城市发展新动能，奋力谱写高质量发展新
篇章。
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■在大鲍岛街区，“马”元素浓度飙升，各种象征马年
祝福的文创产品上线。 曹现梅 摄

市北：服务业新高地加速崛起
□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新 通讯员 曹现梅

楼宇鳞次栉比，企业“上下楼”成为“上下游”；历史街区焕新，潮趣消费场景吸引游人如织；邮轮母港汽笛声响，万吨巨轮载着游客驶向蔚蓝
……在胶州湾畔的市北区，一场以服务赋能产业、以创新驱动发展的深刻变革持续上演。

“十四五”期间，市北区服务业增加值突破千亿大关，占GDP比重近80%，位居全市前列。看似寻常最奇崛，成如容易却艰辛。2025年，市北区
主动求变，组建山东省人力资源服务出海联合体，全市首只AIC基金完成首投，“市北出品”微短剧同比增长43%，市级以上现代服务业集聚区增
至16个，税收过亿元楼宇、特色楼宇分别达到26座、33座，全年摘得9项国家级楼宇经济殊荣，一个更具活力、更富韧性的现代服务业新高地加
速崛起。

■ 凯德 MALL
丰富的消费场景吸
引流量变销量。

商场供图

■“3C国补”落地，
京东MALL迎来消费
热潮。

曹现梅 摄


