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作为全国首批完整社区试
点项目之一，胶州市市南小区
社区包含市南小区、教师新村、
涝洼花园等 5 个小区，是胶州
市首个居民过万的社区。

完善公共服务设施

社区结合群众需求建设了
市民驿站，设置党代表工作室、
休闲区域、棋牌室、剪纸非遗空
间、老年人活动室、亲子乐园、
阅读空间等，用于丰富居民生
活、组织活动等。

此外，还结合此前的老旧
小区改造，对路面、人行道等
环境设施实施提升改造，完善
配套公共停车场及设施建设，
完善盲道、栏杆扶手、无障碍
电梯、无障碍公厕等适老化设
施设备。

开发智慧物业管理服务平台

赋能小区内快递代收、便
利超市、生鲜配送、家政等 34
种生活场景，实现“1 分钟接
单，10分钟到场”，居民只需动
动手指，就能享受到智慧社区
带来的便利生活。

增强居民归属感

成立“连炜志愿服务队”并
不断壮大，划分了青年志愿服
务队、巾帼志愿服务队、党员志
愿服务队等 8 大支志愿服务
队，组织开展各类志愿服务活
动，整个社区“崇德向善、见贤
思齐”的良好氛围蔚然成风。

完整社区的
“青岛样本”

重塑认同，居民参与社区共建
“完整社区”，不仅在于楼栋翻新、道路平整，更在于人与人之

间关系的重建和社区认同感的形成。
作为全国首批完整社区试点项目之一，胶州市市南小区社区包

含市南小区、教师新村、涝洼花园等5个小区，是胶州市首个居民过
万的社区。“我们不断完善公共服务设施，持续优化社区居住环境。
社区结合群众需求建设了市民驿站，设置了党代表工作室、休闲区
域、棋牌室、剪纸非遗空间、老年人活动室、亲子乐园、阅读空间等，
用于丰富居民生活、组织活动等。此外，还结合此前的老旧小区改
造，对路面、人行道等环境设施实施提升改造，完善配套公共停车场
及设施建设，完善盲道、栏杆扶手、无障碍电梯、无障碍公厕等适老
化设施设备。”胶州市市南小区社区党委书记焦元元说。

社区完整了，居民的幸福感和归属感也更强了。85岁的张连
炜是市南小区社区的老居民，自退休后他便利用空闲时间免费帮
邻居维修各种电器，2013年，在街道的帮助下，社区腾出一间房子
成立了“连炜志愿者服务工作室”，此后逐渐发展为“连炜志愿服务
队”。如今的“连炜志愿服务队”不断壮大，划分了青年志愿服务
队、巾帼志愿服务队、党员志愿服务队等8大支志愿服务队，组织
开展各类志愿服务活动，整个社区“崇德向善、见贤思齐”的良好氛
围蔚然成风。

“我们还专门开发了智慧物业管理服务平台——‘易生活助
手’小程序，赋能小区内快递代收、便利超市、生鲜配送、家政等34种
生活场景，实现‘1分钟接单，10分钟到场’。”焦元元介绍，如此一
来，居民只需动动手指，就能享受到智慧社区带来的便利生活。

社区的向好发展，还离不开社区规划师、设计师与居民共同
推进社区公共服务设施、公共空间的微更新、小改善。前期，朱
家洼社区试点“社区规划师”制度，已推进屋顶光伏、电梯加装、
口袋公园等 18 项“微更新”落地，完整社区不断走向“社会共创”
的新模式。

社区虽小，却连着千家万户。打造完整社区，需要社区、商户
与居民携手并进，在推进社区建设时，变“你和我”为“我们”。

通过完善设施和服务，探索新型社区治理模式，重塑社区形态。“十五五”期间，
青岛将有序实施一批更新改造项目，持续优化居住环境，提升居民幸福指数

完整社区：打造有温度的“城市细胞”
□青岛日报/观海新闻记者 王冰洁

68岁居民李金令每天的生活规律又充实：上午锻炼身
体，下午前往家门口的社区活动中心，和团友一起排练胶
州地方传统戏剧——茂腔。排练完后，从小区出发，不到
15分钟便可准时到达家附近的小学接孙女放学，顺路还去
菜市场买了晚饭的食材。

在胶州市市南小区社区，“15分钟生活圈”已经构建起
来，大型超市、小型便利店、裁缝铺、家电维修等便民业态
一应俱全，居民购买生活必需品、享受基本公共服务几乎
不用出社区，“和以前比起来，现在生活太便利了！”李金令
笑着说。

这些变化，源于完整社区建设的推进。
2023年7月，住房城乡建设部等七部门发布完整社区

建设试点名单，用两年时间建设106个完整社区，其中，青
岛崂山区朱家洼社区、胶州市市南小区社区两个社区入
选。近年来，结合城市体检，青岛开展完整社区评价工作，
为下一步完善社区配套设施、补齐短板打下基础。

2025年5月，中共中央办公厅、国务院办公厅《关于持
续推进城市更新行动的意见》将“开展完整社区建设”作为
八项主要任务之一。2025年6月住房城乡建设部召开全
国完整社区建设工作现场会时提出，因地制宜实施
完整社区建设。

不难看出，完整社区建设仍是未来推进城市更
新的重要抓手之一，其向下统筹好房子、好小区，向
上衔接好街区、好城区，是落实“四好”建设的重要
内容。

如今，不少城市将完整社区建设与老旧小区改
造、社区嵌入式服务、一刻钟便民生活圈等工作统筹
联动起来，同时把社区和周边一些街区、景区作为一
个整体来打造。

这一思路在青岛“十五五”规划建议中也得以印
证，其中提到，完善以需求为导向、以项目为牵引的
城市更新体制机制，一体推进城市体检和城市更新，
建立完善“专项规划—片区策划—项目实施方案”的
规划实施体系，有序实施一批既有建筑、城镇老旧小
区、完整社区、老旧街区、老旧厂区、城中村等更新改
造，探索老旧住房“原拆原建”。这为未来青岛高质
量开展城市更新建设指明了方向和路径。

在对多个社区展开采访的过程中，记者发现，作为最
小治理单元的完整社区，“麻雀虽小，五脏俱全”，但它并
不仅仅是硬件设施方面的“叠加”，还重塑社区形态，通过
更多方面“投资于人”，完善设施和服务，探索新型社区治
理模式，通过多元化共治共管，提升社区居民的归属感和
认同感。

服务集成，激活社区“最小单元”

“完整社区”这一说法最早由中国工程院和中国科学院两
院院士吴良镛在2010年提出。他认为，社区不仅包括住房问
题，还包括服务、治安、卫生、教育、对内对外交通、娱乐、文化、
公园等多方面因素，既包括硬件又包括软件，内涵非常丰富，
应是一个“完整社区”概念。

中国城市规划设计研究院城市设计研究分院院长陈振羽
认为，完整社区的概念包含“两个最”。“一个是最舒适的步行
可达范围，一个是最基本的生活服务需求。前者是尺度的要
求，一个完整社区的范围，大概是在步行5到10分钟的区域，
而且是针对社区内出行能力最低的人群，即老年人和孩子步
行5到10分钟的区域。在这个范围内，要配套一些服务设施，
以满足人们最基本的生活需求。可以说，朝着这‘两个最’方
向努力的，就是推进完整社区建设。”陈振羽说。

从空间尺度的角度看，社区之“完整”，关键在便捷。这就
意味着完整社区的建设应以居民步行5至15分钟可达社区基
本公共服务设施为原则，满足居民日常生活需求。住房城乡
建设部印发的《完整居住社区建设指南》明确了完整社区的建
设要求：应包括一个社区综合服务站、一个幼儿园、一个托儿
所、一个老年服务站和一个社区卫生服务站；一个综合超市、
多个邮件和快件寄递服务设施及其他便民商业网点等。

从社会治理的角度看，建设完整社区是城市资源、服务和
管理层级逐步下沉至社区的关键举措。“打造完整社区有利于
推动城市基本生活单元升级，促进城市服务精细化。这不仅
是关注居民综合需求和宜居满意度的具体表现，也是优化调
整城市结构、完善城市功能，解决不紧凑、不舒适、不宜居等诸
多‘城市病’问题的重要举措。”中国人口与发展研究中心研究
员杜旻说。

在国内，厦门、沈阳、上海是较早一批开展完整社区建设
探索的城市——厦门市开展了“美丽厦门共同缔造”试点行
动，推动完整社区建设，形成了“六有、五达标、三完善”的完整
社区指标体系；沈阳市开展了“幸福沈阳共同缔造”行动，推动
社会治理重心下移到城乡社区，基本建立起“纵向到底、横向
到边、协商共治”的社会治理体系；上海市发布《上海市完整社
区建设实施方案》，到2027年底，主城区和五个新城完整社区
覆盖率达到60%。

完整社区建设不单纯是建一个社区食堂或托育中心，而
是一项系统工作。实践表明，推进得好的城市和社区，基本都
有良好的机制作为保障。在建设完整居住社区的过程中，各
部门应建立协同机制，将完整社区建设与城镇老旧小区改造、
养老托育设施建设、充电设施建设、“15分钟生活圈”建设、社
区卫生服务机构建设、社区嵌入式服务设施建设等重点工作
统筹起来，协同推进。

“从城乡规划学科逻辑来看，完整社区与15分钟生活圈、
城市社区嵌入式服务设施建设之间既有交集，又各有侧重。
完整社区强调的是‘系统整合’，15分钟生活圈强调‘空间公
平’，嵌入式设施则强调‘灵活实施’。”青岛理工大学建筑与城
乡规划学院教授韩青告诉记者，其实三者互为助益，完整社区
既是居民生活的基本单元，也是社会治理的基本单元，为“15
分钟生活圈”提供了建设、服务和管理的平台，而“15分钟生
活圈”在空间组织上丰富了完整社区的服务均衡性，嵌入式设
施的落地则让完整社区拥有更多灵活布局的公共服务设施。

全龄友好，助老套餐仅需6元
“要想建设全龄友好的完整社区，新居民、老居民的需求就要都照

顾到”，自2021年接到崂山区朱家洼完整社区规划设计工作伊始，韩青
教授团队便确立了全龄友好的更新改造策略。

朱家洼社区既有朱家洼小区、科大花园等老旧小区，也有佳源华
府、佳源小区等新建小区，针对“老旧+新建”的混合特征，团队提出“差
异化+共享化”配置策略。“在老旧小区中以降低指标、功能植入为主，
利用边角地建设口袋公园、助老食堂等。在新建小区中提高公服指标，
开放半公共空间，形成‘社区级服务核’。”一位朱家洼社区规划师团队
成员告诉记者。

内涵式发展更加强调“以人为核心”，据统计显示，一天之中，城市
居民约有四分之三的时间会在社区度过，老年人和儿童在社区的时间
更长。

因此，完整社区建设试点的关键是做到既“适老”又“适幼”，应充分
利用服务设施解决老年人与儿童的“急难愁盼”。比如，困扰社区老年
人的“吃饭难”问题，不少城市结合社区服务站、文化活动站等，因地制
宜建设社区食堂、社区老年助餐点等设施，为社区居民尤其是老年人与
儿童提供助餐服务，切实解决了“一老一幼”最关切的问题，形成了广受
社区欢迎的“老幼食堂”。

近日，记者走入崂山区朱家洼社区助老餐厅，临近午餐时间，五个
荤菜、五个素菜以及各类面点陆续出炉，香气扑鼻。记者注意到，明亮
干净的助老餐厅内，墙面上设置了扶手等适老化设施。“目前我们每天
面向居民供应早餐和午餐，菜品比较清淡，更适合老年人的口味。”据朱
家洼社区助老餐厅运营经理张俊龙介绍，正常一份套餐15元，对于60
岁以上老年人，助餐机构会减免3元，针对65周岁及以上崂山区户籍老
年人，每顿还可以再享受最高6元（含市级3元）就餐补贴，如此算下来，
一份套餐仅需支付6元。

同样的场景还在市南区湛山社区上演。午餐时间，社区养老食堂
内坐得满满当当，各式各样的菜品和面点色泽诱人、香气扑鼻。在这里
用餐的既有老年人，也有不少年轻白领。湛山社区工作人员介绍，针对
东海一路、咸阳路、太平角六路周边居民老年人多、吃饭不便的痛点，前
期社区对接党建共建单位通用技术康养青岛公司，推动其开放共享职
工食堂，并由社区发展基金出资改造提升。

“为了保证餐厅正常运转，我们除了对社区老年人开放，还积极对
接周边银行，成为企业职工食堂，目前社区行政人员、企业白领也都在
此用餐。”上述工作人员告诉记者，如今食堂内早餐和午餐均有提供，且
种类越来越丰富。

结合老旧小区改造，青岛也一直在推动“一老一小”适龄化改造，因
地制宜引入嵌入式养老、托幼、卫生服务等社区服务设施，更好满足不
同年龄人群差异化需求。过去几年，全市借助老旧小区改造，累计增加
体育建设、文化休闲、儿童活动等场地约105.5万平方米，居民幸福指数
不断攀升。

▲胶州市
市南小区内，
居民正在中心
广场休闲娱乐。

▼崂山区朱家
洼社区建有四点半
学堂，打造家门口、
一站式的综合素质
教育服务中心。
本报资料照片

■胶州市市
南小区社区开设
了舞蹈、棋牌室、
剪纸非遗等丰富
多彩的艺术社团
活动。

王冰洁 摄


