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让平安成为最大的民生福祉
青岛全面深化平安青岛、法治青岛建设，以高水平安全保障高质量发展，交出“十四五”平安青岛硬核答卷

□青岛日报/观海新闻记者 梁 超 文/图

“十四五”时期平安青岛建设扎实有力

五年间，公安机关侦破电诈犯罪案件2万余起，预警劝阻1200余万人次，追缴返
还群众损失5.3亿余元

连续五年为岛城市民投保灾害民生综合保险，救助各类受灾群众1.4万余户
建成国家级城市安全风险综合监测预警平台，打造市域“十五分钟应急救援圈”，

创建综合减灾示范社区503个
坚持和发展新时代“枫桥经验”，推进区（市）、街道（镇）、社区（村）综治中心规范

化建设，组建人民调解委员会2615个

五年间，公安机关侦破电诈犯罪案件 2 万余起，预警劝阻
1200余万人次，追缴返还群众损失5.3亿余元；

连续五年为岛城市民投保灾害民生综合保险，救助各类受灾
群众1.4万余户；

建成国家级城市安全风险综合监测预警平台，打造市域“十
五分钟应急救援圈”，创建综合减灾示范社区503个；

坚持和发展新时代“枫桥经验”，推进区（市）、街道（镇）、社区
（村）综治中心规范化建设，组建人民调解委员会2615个；

……
这组以“平安”为底色的数字，彰显了平安是最大的民生福

祉，是最基本的发展环境。
12月9日，市政府新闻办举行“高质量完成‘十四五’规划”系

列主题新闻发布会第四场，副市长、市公安局局长于瑞波出席并
介绍“十四五”时期平安青岛建设发展相关情况。

五年来，青岛全面深化平安青岛、法治青岛建设，全市社会大
局保持稳定，社会治安稳中向好，法治环境更加优化，获评全国法
治政府建设示范市、全国社会治安防控体系建设示范城市。

深化严打整治，守护人民安宁

五年来，青岛公安机关聚焦人民群众反映强烈的突出问题，创新完善
打击犯罪机制模式，破获刑事案件7.6万余起，“护网”“猎狐”“昆仑”等行
动战果居全省前列。

依法严打暴力犯罪。推进扫黑除恶常态化，打掉黑社会性质组织
4 个、恶势力组织12个，破获相关刑事案件520起。深化现代刑事技术应
用，命案现案保持全破，攻坚突破命案积案55起，时间跨度最长的达33年。

精准打击新型犯罪。持续开展打击治理电诈犯罪专项行动，统筹推
进打防管控宣各项工作，侦破电诈犯罪案件2万余起，预警劝阻1200余万
人次，追缴返还群众损失5.3亿余元。深化“净网”“护网”专项行动，侦破
涉网犯罪4800余起，有力维护网络空间安全。

突出打击民生犯罪。始终保持对食药环、黄赌毒、盗抢骗以及侵害弱
势群体权益等违法犯罪的严打高压态势，侦破毒品案件 1100余起，立案
侦办经济犯罪案件3500余起、挽回经济损失17.4亿余元，破获生态环境、
食品药品、知识产权领域犯罪案件 2200余起，全力守护人民群众生命财
产安全。

坚持主动预防，保障公共安全

五年来，青岛树牢底线思维，强化风险意识，严实防范管控措施，推动
公共安全治理模式向事前预防转型。

严密社会治安防控体系。公安机关建立完善“专业+机制+大数据”
新型警务运行模式，构建“圈层查控、单元防控、要素管控”整体布局，科学
调整社会面巡逻防控勤务等级，设置“1、3、5”快速反应圈56个，刑事类警
情较“十三五”时期下降 10.7%。扎实开展社会稳定风险隐患专项整治、
人员密集场所和重点部位安全防范等专项工作，强化护校安园，推动平安
医院建设，织密社会治安“防控网”。

筑牢公共安全监管防线。“从‘事后处置’到‘事前预防’，事故隐患的
治理能级更高了。”市应急管理局党委书记、局长冯伟介绍，围绕安全生产
治本攻坚三年行动，结合“三违四业”专项整治和城镇燃气、电动自行车等
30余项“小切口”治理，发起重大事故隐患集中攻坚行动。

道路交通安全方面，排查整改道路交通安全隐患36.2万余处，加强农
村地区交通安全管理，常态化开展“飙车炸街”整治，依法查处酒驾醉驾交
通违法行为10万余起，全市道路交通事故起数、死亡人数较“十三五”时期
分别下降13%、16.7%。全流程动态监管枪支弹药、散装汽油等重点物品，
优化大型活动审批监管模式，保障6700余场次大型活动安全顺利举办。

完善灾害风险防范机制。青岛开展自然灾害综合风险普查，推进地
震易发区房屋设施加固、防汛抗旱等重点工程建设，连续五年为市民投保
灾害民生综合保险，救助各类受灾群众1.4万余户。建成国家级城市安全
风险综合监测预警平台，稳步推进“陆海空”立体救援网格建设，打造市域

“十五分钟应急救援圈”，创建综合减灾示范社区 503 个，占社区总量的
24.2%，3个区获评国家级、省级综合减灾示范县。

主动靠前作为，护航城市发展

这五年，是青岛坚持统筹发展和安全，创新机制措施，提升城市发展
质量和竞争力的五年。

优化服务政策供给。青岛实施服务实体经济“政法五项行动”，出台
护航绿色低碳高质量发展21条、优化法治化营商环境55条等系列政策，
在全国工商联“万家民营企业评营商环境”中持续位列前十。深化户籍制
度改革，全面放开城镇落户限制。获批上合示范区出入境便利新政，落地
实施外国人240小时过境免签等系列出入境便利政策，建成3个市级移民
事务服务中心和3个服务站，外国人签证签发量和永居证受理量、获批量
稳居全省首位，入选“外籍人才眼中最具吸引力的中国城市”。

优化便民服务举措。公安机关推进“高效办成一件事”，推出“集中
办”“上门办”“就近办”“自助办”等服务举措，437项公安政务服务事项无
差别受理、同标准办理，86项高频事项实现“全程网办”。推进智能网联
汽车“车路云一体化”应用，服务保障新业态规范有序发展。

优化法治营商环境。青岛聚力建设青岛中央法务区，深入推进涉企
执法阳光监督改革，组建“青法先生”服务团，打造“法惠企航”品牌，建立
轻微违法行为不予行政处罚和一般违法行为减轻处罚清单。建立服务保
障民营经济发展、全周期服务省市重大项目建设机制，因地制宜设置“项
目警长”，强化知识产权刑事保护，快速响应涉企警情，为企业安心发展营

造良好法治环境。“开展规范涉企行政执法专项行动，落实严格规范涉
企行政检查16条措施，着力整治乱检查、乱收费、乱罚款、乱查封等问
题。梳理‘无扰检查’事项376项、打造‘综合查一次’场景420个。今年
以来全市涉企行政检查数量同比减少54.4%，办理不罚、轻罚案件4713
件，减免企业罚款9566万元，切实减轻企业负担。”市司法局党委书记、
局长邓焕礼介绍。

推进法治建设，维护公平正义

“十四五”期间，青岛全面深化依法治市，完善制度体系，规范权力
运行，让公平正义更加可感可及。

法治政府建设更加深入。围绕重点领域、新兴领域，制定修订地方
性法规23件、政府规章43件。承接全国“省市县乡”四级行政执法协调
监督工作体系建设试点，出台全国首部《行政决策合法性审查规范》《行
政规范性文件合法性审核和备案审查规范》，建立市、区（市）两级政府
重大行政决策工作指引，街道（镇）决策合法性审查全覆盖。压实党政
主要负责人履行推进法治建设第一责任人责任，规范行政应诉工作，行
政机关负责人出庭应诉率保持100%。“政府法治一张网”获评全国政法
智能化建设智慧司法创新案例。

法治社会建设全面提升。青岛高标准打造市级“一站式”公共法律
服务中心，创新法律援助“全域受理、全域指派”机制，办理法律援助案件
9.8万余件，挽回保障群众利益3.5亿余元。加强“八五”普法宣传，“一村
一法治文化阵地”全部达标，建成全国“民主法治示范村（社区）”36个。

法治公安建设纵深推进。扎实开展法治公安建设三年提升工程，系
统推进源头治理攻坚，构建全过程、全链条执法监督管理体系，建成执法
办案管理中心15处，打造全省首个电子卷宗“单轨制”运行平台，法治建
设评价指标体系获评全省十佳法治实践创新案例。

注重综合施策，完善社会治理

这五年，是青岛坚持专项治理与系统治理、依法治理、综合治理、源
头治理相结合，不断提升市域社会治理精细化水平的五年。

推进基层社会融合治理。坚持和发展新时代“枫桥经验”，推进区
（市）、街道（镇）、社区（村）综治中心规范化建设，组建人民调解委员会
2615个，健全完善“三所联调”“三调联动”机制，打造“12348热线+人民
调解”纠纷化解模式，矛盾纠纷化解率达96.2%。调整优化公安派出所
布局，推动警格网格融合，全市“一村（格）一警”实现全覆盖，发动群防
群治力量34万余人，培育平安类社会组织2000余个，10个派出所获评
全国全省“枫桥式公安派出所”。

推进交通秩序系统治理。持续整治道路交通拥堵，探索实施“交所
融合”警务，协同开展乱点整治，“一点一策”治理730处堵点。优化全
市“一个停车场”建设运营，1670个经营性停车场、47万余个泊位汇聚
接入停车平台，便利服务市民游客停车。深化动静态交通融合治理，前
海一线重点道路通行效率提升 12.6%，城市交通运行发展指数保持全
国同类城市前列。

推进民意诉求源头治理。建立行政执法监督与“12345·青诉即办”
联动机制。公安机关开通“968110”热线，与“12345”热线协同治理，全
量汇集各渠道民意诉求，闭环跟踪盯办落实，推动共性问题专项整治，
回访群众 880余万人次，解决诉求 16.1万余件，“12345”热线涉公安机
关诉求解决率、办理满意率持续提升。

面向“十五五”，青岛将锚定“走在前、挑大梁”，扎实有力做好平安
青岛建设各项工作，以高效能治理促进高质量发展和高水平安全良性
互动，为中国式现代化青岛实践提供坚实保障支撑。

打击犯罪成果显著
五年来，青岛公安机关聚焦人民群众反

映强烈的突出问题，创新完善打击犯罪机制
模式，破获刑事案件 7.6万余起，“护网”“猎
狐”“昆仑”等行动战果居全省前列。

突出打击民生犯罪。侦破毒品案件
1100余起，立案侦办经济犯罪案件3500余
起、挽回经济损失17.4亿余元。

加强公共安全治理
严密社会治安防控体系。科学调整社

会面巡逻防控勤务等级，设置“1、3、5”快速
反应圈 56个，刑事类警情较“十三五”时期
下降10.7%。

道路交通安全方面，排查整改道路交通
安全隐患 36.2万余处，依法查处酒驾醉驾
交通违法行为 10万余起，全市道路交通事
故起数、死亡人数较“十三五”时期分别下降
13%、16.7%。

提升城市发展质量
优化服务政策供给。出台护航绿色低

碳高质量发展 21 条、优化法治化营商环境
55条等系列政策，在全国工商联“万家民营

企业评营商环境”中持续位列前十。
优化便民服务举措。公安机关推进“高

效办成一件事”，437项公安政务服务事项
无差别受理、同标准办理，86项高频事项实
现“全程网办”。

全面深化依法治市
法治社会建设全面提升。创新法律援助

“全域受理、全域指派”机制，办理法律援助案
件 9.8 万余件，挽回保障群众利益 3.5 亿
余元。

法治公安建设纵深推进。扎实开展法
治公安建设三年提升工程，构建全过程、全
链条执法监督管理体系，建成执法办案管理
中心15处。

社会治理有序推进
推进基层社会融合治理。坚持和发展

新时代“枫桥经验”，打造“12348热线+人民
调解”纠纷化解模式，矛盾纠纷化解率达
96.2%。

推进民意诉求源头治理。建立行政执
法监督与“12345·青诉即办”联动机制。回
访群众 880 余万人次，解决诉求 16.1 万
余件。

■青岛公安机关开展保护野生动物宣传，严厉打击违法犯罪。

■青岛稳步推进“陆海空”
立体救援网格。

■青岛优化全市“一个停车场”建设运营，便利服务市民游客停车。

▲青岛严密社会
治安防控体系，提升
城市安全品质。

◀青岛交管
强化主动预防，
开展道路交通隐
患排查整治。


