
大数据赋能精准画像
锁定攻坚“靶向标”

“城市治理要像绣花一样精细，首先得找
准针脚。”青岛市城市管理局以 12345·青诉
即办诉求平台为数据中枢，对2023至2024年
近10万件占道经营扰民投诉“打开来分析”，
准确把握占道经营聚集的分布情况、时间规
律，精准锁定CBD商圈、农贸市场、沿海景区
等176处占道经营高发点位，明确“早晚高峰
商贩占道、农贸市场摊点外溢、部分区域供需
失衡”三大攻坚难点，形成“分类管控、源头治
理、规范外摆、部门联查”的治理思路。

城阳区的实践颇具代表性。该区通过梳
理历年投诉工单，绘制出布满红色标记的治
理“热力图”，锁定 35 处问题频发区域，建立

“每日分析、精准督导、定期回访”三项机制。
专项行动以来，城阳区占道经营投诉同比下降
49%，成功实现从“接诉即办”到“未诉先办”的
转变。市级层面依托数字化城市管理平台，构
建“群众诉求+视频监控+网格采集+现场督
查”四位一体数据监测体系，全市占道经营投
诉同比下降30%，让治理靶向更准、发力更实。

疏堵结合标本兼治
激活民生“新空间”

“整治不是一刀切，而是要让城市既有秩
序又有温度。”青岛市城市管理局坚持“以疏
为主、疏堵并举”，在严管违规占道的同时，精
准对接民生需求，打造多元化疏导载体。西
海岸新区着眼化解“摆摊难”“买菜难”“管理
难”三个环节治理“堵点”，会同9个街道设立

“邻舍集”惠农便民摊点35处，提供公益摊位
708个，服务周边80余个居民小区。“邻舍集”
设置以来，相关区域同类问题投诉举报总量
下降超过80%。西海岸新区还积极适应当下

市场环境和市民群众多元化需求，打造了武
夷山路、台湾风情大街、海南路等 10 条惠商
活力街区，规范夜间街边经营活动，助力280
余家餐饮商户实现增收，形成多方共治共赢
良好局面。

在规范经营与便民惠民之间找到最优
解，青岛其他区市也亮点频出。崂山区充分
考虑果农的需求，樱桃节期间在北宅街道设
立临时经营摊点，配备执法人员引导集中规
范经营；支持蓝海等星级酒店采取灵活外摆
形式，助其拓展客源、提升效益。城阳区新
设 40 处便民摊点、早夜市、潮汐摊位，约
2000名游商浮贩规范入驻，在康城路便民市
场等 7 处施划“惠商暖心一米线”共 2700 余
米，为弱势群体协调开设公益摊位 50 余
处。截至今年 11 月，青岛市城市管理局已
指导各区市设置固定门店外摆区域 121处，
设置、规范临时疏导区 99 处，共惠及摊点业
户8000余家，实现城市治理中民生温度与发
展力度的完美交融。

多部门联动共治
织密治理“协同网”

占道经营整治需破“条块分割”，聚“多方
合力”。通过建立“城管牵头、部门协同、街道
主战”联动机制，整合城管、公安、交通运输、
市场监管等多部门力量，积极推动形成商户
自治新格局。

李沧区针对恒星学院门口长期存在的占
道经营难题，创新治理模式，确立了“退路进
院”的解决思路。区交安办、综合执法局、九
水街道办事处、恒星学院等相关单位协同发
力，在恒星学院内部划定约500平方米场地，
规划设置 139 个标准化便民摊点，引导游商
浮贩入场规范经营。今年1至10月该区域相
关投诉量同比大幅下降71.6%。即墨区则聚
焦国省道、机动车占道经营等安全隐患问题，
与辖区交通运输、公安交管等部门凝聚执法

合力。开展高频次、大力度的联合执法行动
162次，有效整治了违规占道行为，显著提升
了辖区道路通行安全与整体市容秩序。

市级搭台强统筹
激活区级“特色戏”

市级层面综合构建“市级统筹+区（市）
主导”的治理体系，出台专项行动方案，明确
整治目标、责任分工和推进时序，城市管理局
通过“四不两直”检查、正反案例通报、周期性
复盘等制度，压实区级责任；区级层面互相学
习借鉴、因地制宜创新举措，形成城阳区“民
俗大集规范整治”、西海岸新区“邻舍集”等

“一区一品牌、一域一特色”的典型经验和治
理格局。

市北区深挖典型案例，建立“整治—巩
固—提升”闭环机制；崂山区突出普法先行，
实施“普法—指导—执法—整改”工作流程，
运用各类媒体平台发布整治信息及普法宣传
短视频80余篇次，发放各类宣传材料2500余
份；城阳区以“惠农、便民、秩序，三赢”为目
标，发布惠商促消费“九支持”举措，在特色街
区推行个性店招等9项措施；平度市构建“全
流程闭环管理+重点问题攻坚”工作体系，建
立“日催办、周小结、月评估”机制，政务热线
服务效能持续提升，按期回复率、及时响应率
均达100%，以规范高效的办理质效增强群众
的获得感、幸福感。上下联动的治理格局，让
政策落地更精准、治理成效更持久。

如今的青岛，主次干道整洁通畅，便民市
场规范有序，商业街区“烟火气”与“文明范
儿”相得益彰。这场始于占道经营整治的专
项行动，已升级为城市精细化治理的常态实
践。市城市管理局将持续以“绣花功夫”破解
城市治理难题，让城市更宜居、让民生更暖
心，让每一位市民都能在整洁宜人的城市空
间中共享发展成果。

（贾 臻 殷 响）

通过数据赋能精治、疏堵并举惠民，青岛占道经营整治绘就城市治理新图景——

让城市既井然有序又烟火气升腾
“以前人行道摊贩扎堆，下班路难行；现在道路畅通，便民摊点就在家门口，买菜购物真方

便！”西海岸新区居民李女士的真切感慨，道出了青岛市占道经营整治专项行动带来的民生蝶变。
今年以来，青岛市城市管理局以民意为导向，运用“打开分析、疏堵结合、联动共治、市区

协同”四大举措，破解城市管理顽疾，交出了一份市民满意的治理答卷。

▲▲

▲▲
▲▲

▲▲

图①：西海岸
新区海王路惠商活
力街区。

图②：西海岸
新区执法人员巡查

“邻舍集”。

图③：城阳区
外摆经济让城市烟
火气升腾。
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基础功能再升级
城市“里子”更坚实

今年 4 月，城阳区组织园艺师走进社区，
对辖区 40余家居住小区物业园林养护人员开
展绿化养护专题培训。培训采取“理论+实
操”模式，针对小区园艺师日常工作中的核心
痛点，量身定制课程内容，覆盖修剪造型、病
虫害识别、生态防治技术、植物健康管理等全
流程技能。

小区园艺师培训只是城阳区不断提升小
区绿化养护水平的一个缩影。该活动开展以
来，围绕“推窗见绿”的目标，通过 25次园艺师
进社区，将专业养护服务送至居民家门口，成
功培育了10位市级优秀社区园艺师和10个进
驻指导示范小区，不仅提升了小区的园林品
质，更增强了社区居民的幸福感。

今年以来，城阳区将民生关切作为工作的
出发点和落脚点，致力于让城市基础功能运行
更高效、服务更贴心。

在基础设施改造升级方面，开展治理积
水点、清淤修复雨污水管网、清理雨水渠等系
列工程，对崇阳路等 9处重点区域进行排水设
施改造，全面提升城市安全韧性和综合承载
能力。

对于一些老旧小区而言，集中供暖季一
旦出现室内温度不达标的情况，就会影响小
区居民生活品质。对此，城阳区未雨绸缪、直
击民生痛点，针对 187 户室温不理想用户，在
非采暖季开展供热质量提升整改工作。根据
用户实际情况，对老旧小区管网老化、供热末
端或孤岛用户、室内外供暖设施不合理的用
户，分别制定“一户一档”改造方案，目前已全
部完成整改。

城乡面貌焕新颜
居住品质再跃升

560余户居民怀揣着对未来美好生活的憧
憬，手持号码牌有序参与抓阄，脸上是藏不住

的期待与喜悦。今年 9 月 7 日，城阳区红岛街
道后韩北社区迎来回迁分房的重要时刻。

后韩北社区安置区建筑为现代风格，以新
古典主义建筑风格搭配现代简约建筑元素，立
面线条简洁、对称；项目园区采用人车分流设
计，小区内建筑采用非完全对称式布局，景观
营造阳光草坪、观景平台及休憩廊架等小品、
组团，项目宅间设置儿童活动场地及成年人健
身步道，营造全龄化的社区生活体验环境。

提升居住品质，是增强市民幸福感的关
键。城阳区在加速城市更新与乡村振兴中同
步发力。

在旧改社区回迁工作中，邵哥庄、大涧等

7 个社区已顺利完成抓阄选房，居民安居梦正
逐步实现。为确保改造效果长久惠民，城阳区
创新对过去 5 年已完成改造的 47 个老旧小区
开展“回头看”行动，深入排查并整改问题 93
项，以“硬措施”巩固“旧改”软成果。

物业服务品质的提升是基层治理的亮
点。城阳区创新构建“12345”工作体系，在全
市实现了五个“率先”，特别是在全市率先出台
物业服务企业退出保障机制、启动政府主导的
第三方物业评估，并使用维修资金购买电梯保
险，有效破解了多项行业管理难题，推动物业
服务向规范化、精细化迈进。

在农村，和美乡村建设成果丰硕。东葛家

村、西葛家村两个市级示范村建设稳步推进，
全区已累计创建 37个省市区级和美乡村。通
过创新打造“六边三美”模式，形成了 4条清洁
村庄样板带，并系统构建了“1+2+2+1”的制度
体系，为乡村从“一时美”迈向“持久美”奠定了
坚实的制度根基。

治理效能显担当
宜居家园更长久

在城阳区康城路与崇阳路路口北侧，康城
路便民市场两侧的商铺门前一米范围内施划

了黄色实线。实线范围内，商户整齐摆放着
各自的商品。“以前这个位置，一到学生放学
时间，道路上全是乱搭的帐篷，摊贩挤占整个
人行道，甚至会外溢至机动车道，路过这里很
不方便。现在有了这条黄线，不仅道路顺畅
了，商铺卖什么商品也一目了然。”附近居民
周先生表示。

占路经营一直是城市治理的顽疾，多次执
法效果不佳的实践证明，堵不如疏，康城路便
民市场的变化正是得益于治理理念的转变。
今年以来，城阳区将全区50条主次干道纳入占
路经营严禁区、严控区分级管控，在7个区域施
划“惠商暖心一米线”，同时指导各街道利用小
广场、空闲地等规范设置潮汐摊点 40处，引导
棘洪滩大集、南万便民市场、前海西大集退路
进场，4月以来占路经营投诉量较2024年同期
下降49%，下降率位居全市第一。

小区违建也是城市治理的一大难题。对
此，城阳区全力推进违建治理与居住环境提升
融合，深化“源头防控+物业监管”机制，提升
物业对违建的早期识别和干预能力，规范办
理不动产登记限制工作，倒逼违建业主主动
整改。同时，启动全区“物业执法年”、综合执
法进社区等活动，与物业行业主管部门、街道
办建立“联席会议、信息共享、线索移送、联合
检查”4项机制，对圈绿毁绿、私搭乱建车棚等
问题开展集中执法攻坚行动。

生活宜居离不开好的生态环境。在生态
环境治理上，城阳区强化科技手段的应用，通
过智慧赋能执法监管，非现场执法占比保持在
45%以上，对 538 家纳入监督执法正面清单的
企业实现“无事不扰”。在大气污染防治方面，
深入挖掘减排项目 183个，今年以来空气质量
优良率达 85.6%。水污染防治、噪声治理等重
点工作也通过精准监管和长效机制不断巩固，
切实筑牢区域生态安全屏障。

一项项务实举措，一组组亮眼数据，彰显
了城阳区在提升居住环境上的决心与担当。
从城市到乡村，从“硬件”改造到“软件”升级，
城阳区正以精管细护的“绣花”功夫，不断擦亮
宜居底色，让市民的获得感、幸福感、安全感更
加充实、更有保障、更可持续。

（王 涛 周 伟）

完善城市基础功能、提升城乡居住品质、强化居住环境治理，通过一系列亮点举措让城市发展成果惠及于民

城阳：精管细护提品质，描绘宜居宜业新画卷
通过22轮次深度冲洗，实现“路见本色”，北曲商业街区、盈园广场片区成功获评2025年度青岛市“精细化保洁展示区域”；开展垃圾桶点专项

检查，累计新增、更换垃圾桶2900余个；将50个小区（社区）纳入城阳水务公司直管，惠及3.2万户居民；不断优化农村人居环境，累计创建37个省市
区级和美乡村；深挖减排项目183个，空气质量优良率达85.6%……今年以来，一场以“宜居”为核心的城市更新行动在城阳区取得阶段性成果。

从市政设施的精细化管护到老旧小区的蝶变焕新，从城市治理的智慧赋能到美丽乡村的匠心打造，城阳区正通过一系列亮点举措，让城市
发展成果惠及于民，全力描绘一幅“推窗见绿、出门见景、生活舒心”的宜居宜业新画卷。

①①

②②

③③

①综合执法人员进社区开展宣传。
②园艺师进社区开展绿化养护培训。
③“惠商暖心一米线”让道路更顺畅。


