
航线“花式上新”，旅客选择更多样

暑运期间，啤酒节、演唱会、灯会等文旅活
动在青岛接连举行，青岛成为备受青睐的出游
目的地城市。

青岛机场紧盯市场和旅客出行需求，强化
与航空公司的协同合作，提升航线网络通达
度。青岛机场集团航空市场营销委客运部部长
杨晨介绍，暑运期间，旅客热门出行目的地主要
集中在丽江、上海、西安、成都、南京、首尔、大
阪、吉隆坡等国内外城市。国内方面，较去年同
期新开通喀什、陇南、十堰、荆州等多地航线，日
均10班以上快线增至13条；国际方面，新开名
古屋、清州、静冈航线，并加密首尔、大阪、釜山、
吉隆坡、新加坡、莫斯科等航班。其中，釜山、莫
斯科航线旅客量增速分别达到111.2%、122.3%，
济州、中国台北客座率突破90%，成为今年暑运
的一大亮点。

更多旅客享受到“经青出行、高效畅达”的
一站式出行体验。国内方面，目前，青岛机场已
与42个机场达成了“一票到底，行李直挂”的中
转服务合作，国内中转衔接时间较之前缩短10
分钟，优化至80分钟以内；国际方面，联合东方
航空、山东航空稳定运营武汉、杭州、宁波等多
地至首尔、迪拜的国际通程航班，经青岛中转日
韩占比已达青岛机场中转旅客的20%，“这可真
是惠民举措，提升了我们对青岛的印象分！”8月
初，外地旅客王先生一家经青岛中转前往大阪，
亲身体验了机场平价停车场首日免费停车等

“青易飞日韩”惠民福利后点赞道。
货运物流板块同样拉满“热力值”。8月17

日，由山东航空执飞的SC2405满载18.3吨货物
从青岛机场飞往日本东京，标志着青岛至东京
的货运航线持续加密，进一步巩固了青岛机场
作为面向日韩地区航空货运“桥头堡”的战略地
位。现阶段常态化运营 6 条面向日韩货运航
线，每周约30班次；运输货物以电商货物、空运
普货和商业快件等为主，暑运期间货量约
6302.6吨，同比增长1.3%。

随着航班量的不断攀升，行李保障数量也
创下单日新高，8月16日，青岛机场货运工作人
员保障航班 289 架次，装卸货邮 596.3 吨、行李
270吨。2025年暑运保障行李共计14442吨，同
比增长10%。

服务暖心升级，旅客出行更从容

8 月22 日早晨，李女士带着孩子从青岛飞
往成都。因出发前临时整理行李耽误了时间，

在抵达机场时距离截载时间仅剩 37 分钟。“本
来以为肯定赶不上了，没想到工作人员告诉我
35分钟以上都可以办理，如果我们没有托运行
李，提前15分钟到登机口都来得及。”更让她惊
喜的是，虽正值暑运高峰，但原本担心的早高峰
排队也没有出现，从办理值机、托运行李到抵达
登机口附近候机区只用了 20 多分钟。“暑运出
行还能这么顺畅，真是没想到。”李女士感慨道。

暑运是检验民航服务品质的“试金石”。在
航线网络不断织密的同时，青岛机场的服务保
障措施也在持续“升温”。更加精细化、人性化
的举措，让更多像李女士一样的旅客出行更从
容、更温暖。

航班截载时间是机场运行效率的“晴雨
表”，关乎旅客的出行体验。8月12日，青岛机
场联合山东航空、东方航空、青岛航空等，将国
内航班值机截载时间压缩至35分钟，较之前缩
短了5分钟；同时，乘坐“青广”“青蓉”“青厦”等
空中快线且无托运行李的旅客，仅需在航班计
划起飞前 15 分钟完成安检并抵达登机口即可

登机，实现“随到随走”。统计显示，该项服务举
措升级后，旅客满意度提升超50%。

为提升旅客乘机效率与出行品质，青岛机
场根据航班保障情况动态调整人工值机柜台、
安检通道等保障资源，并选取值机区域、预检待
检区、安检待检区、网约车上客区、高地铁到达
柜台等客流量大、服务需求多的区域设立“志愿
服务岗”，提供排队秩序维护、咨询引导等志愿
服务。聚焦首乘旅客、无陪儿童等特殊旅客群
体，持续加强“一站式服务”，暑运期间共保障团
队出行 1116 个、2.1 万余人，特殊旅客近 8000
名。针对旅行出游人群、家庭旅客增多的特点，
加大危险品、违禁品查验力度；设置“充电宝核
验服务台”，加大对充电宝乘机新规的宣传，帮
助旅客提前筛查充电宝标识，节省旅客等待时
间。积极受理、处置旅客诉求，接听旅客来电超
5万通，并依托机场96567 服务热线和“飞诉快
办”综合服务平台，100%响应、分拨旅客诉求，满
意率达99%。

来往机场是否便利，也是影响旅客旅程能

否顺利成行的关键因素。青岛机场持续推动
“全通型，立体化，零换乘”综合交通枢纽建设，
在暑运前全新推出“智能派位+双区分流”网约
车服务模式的基础上，通过高精度客流预测和
智慧化实时监控，实现多种交通运力的精准调
配，及时补充运力缺口，确保旅客顺畅出行。暑
运期间共派发网约车32.8万辆、同比增长22%；
自驾车辆95.7万辆，同比增长5%；高铁运送旅
客37万人次，同比增长62%。优化西海岸往返
机场专线班次、站点，进一步贯通西海岸新区主
动脉，西海岸机场巴士生活圈再扩容。

安全运行平稳，旅客乘机更高效

暑运期间，大客流与短时强降水、大风、雷
暴等复杂天气叠加，给机场运行保障带来了持
续的高峰压力。

8月9日，受气旋影响，青岛迎来强降雨天
气。当天11点35分，青岛机场启动防汛三级黄

色响应，密切关注空管气象预报，动态调整防汛
防台预警、响应，有效保障了航班正常运行，最
大化降低了天气对航班起降的影响。恶劣天气
下，像这样科学高效的运行保障场景，在暑运期
间经常上演。

青岛机场通过优化航班时刻、合理规划停
机位资源，提升航班运行效率；依托 A-CDM
系统实时监控航班动态，精准应对航班及客流
高峰，统筹客梯车、摆渡车等保障资源，根据航
班落地时间、旅客机上等待时间等确定保障次
序，减少旅客等待时间。加强物资储备和巡
视，全面排查巡视排水设备，清点确认防汛沙
袋、防水挡板、移动水泵等防汛物资，切实做到
防患于未然。

“我们提前谋划、精准管控，持续关注天气
变化，建立特殊天气运行协调机制，通过组织应
急会商、及时发布天气预警信息、动态调整航班
计划备降等，实现信息快速交互与资源共享，切
实做到‘能飞尽飞’和‘降’得安全。”青岛机场运
行指挥中心运行控制室经理张永超介绍。

7月1日至8月31日，青岛机场航班起飞正
常率、航班放行正常率、航班靠桥率均位列千万
级以上机场前列，为旅客平安、顺畅出行“保驾
护航”。

创新消费场景，旅客体验更丰富

作为一座综合交通枢纽，机场具有显著的
人流集聚效应，更是一座城市消费活力澎湃的
重要场域。

青岛机场持续推动“航旅融合”，创新消费
场景，为提振消费不断注入活力。8月3日，联
动青岛旅游集团，整合岛城热门文旅景点与机
场核心服务资源，创新推出“青云泽航旅云券”
产品，将机场物理空间优势转化为高效的旅游
消费入口，形成“流量承接—场景转化—消费留
存”的良性循环。同时，以转场四周年为契机，
整合航站楼商业、嘉宾休息室、君廷酒店、空港
食集等50余家商铺推出惠民福利，在为旅客暑
期旅游出行注入新活力的同时，进一步点燃了
暑期消费热情。

暑运期间，位于航站楼四层出发大厅的“野
风酥&佳美洋”与“海滨食品”两家离境退税商
店挂牌运营，有效满足了境外旅客“一站式离境
消费”的需求，为旅客带来了更优质的机场购物
新体验。符合申请条件的境外旅客在相关商店
购物后，离境时可凭护照及退税单经海关核验
后，到退税点办理退税手续，享受离境退税服
务。退税商品涵盖茶叶、糕点、即食海鲜等具有
山东地方特色的丰富品类。

吕文博

暑运收官，青岛机场多举措保障客流高峰
抢抓旺季运输黄金期，交出一份高质量发展“答卷”，两个月迎来送往旅客563.73万人次

为期两个月的暑期运输保障任
务收官，青岛机场交出一份高质量
发展的旺季“答卷”。

今年暑运（7月1日至8月 31
日），避暑度假、观光旅游、学生放假
返乡、探亲访友等旅客出行需求旺
盛。青岛机场抢抓旺季运输黄金
期，持续释放高质量发展的强劲动
能，共保障客运航班3.81万架次、
旅客563.73万人次，日均旅客吞吐
量达到9.09万人次。其中，多项数
据指标创下纪录：8月13日，青岛
机场今年的国际地区旅客量突破
200万人次，较2024年提前50天达
成这一里程碑。8月15日，单日旅
客量突破10万人次；8月16日，单
日航班量达680架次，均刷新开航
以来历史最高纪录。

从新开、加密航线航班，到升
级服务举措，再到特殊天气应急保
障……暑运期间，青岛机场不断优
化精细化服务和保障措施，多措并
举真情守护广大旅客平安、高效、顺
畅出行，更多旅客体验到“近悦远
来 青翼悦行”的服务温度，也在持
续擦亮着这座现代化国际大都市的

“空中门户”窗口形象。 ■今年暑运，青岛机场旅客吞吐量不断走高。
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为“甜蜜地标”授牌

“太阳升起从沙滩飞向大海，直升机螺旋
桨启动划过天空，王哥庄海岸线全景映入眼
帘……”产业推介会伊始，《王哥庄婚旅小镇宣
传片》在现场浪漫的氛围中率先发布，会场湾-
爱情网红长廊、大馒头蒸汽升腾场景、崂山茶、
布老虎、渔码头、特色目的地婚礼场地……一
个个甜蜜元素深情诠释着“山海见，爱永恒”的
誓言。

活动推介了王哥庄婚旅小镇产业发展情
况，会场湾、港东、峰山角 3 大阵地产业代表作
特色婚旅产品推介。随后，在与会嘉宾共同见
证下，为圣罗尼克庄园、海鸥艺术民宿、会海
舫、壹凡森海营地、君澜度假酒店、朴宿·栖澜
海居6大“甜蜜地标”授牌。

“甜蜜地标”有多甜蜜？以当天推介会活动
所在地——圣罗尼克庄园为例，依托得天独厚
的山海资源禀赋，该庄园打造了全国首家以
海岛婚礼为特色的婚礼场地，包括草坪婚礼、
沙滩婚礼、水台婚礼 3 处特色户外婚礼场地，
其沙滩上的巨型玫瑰、山海间的婚礼布景，处
处透着浪漫气息。“我们主推的目的地婚礼，
年初至今已举办了近 40 场，还有不少人预订
了今年下半年及明年的场次。”圣罗尼克庄园
负责人李峰介绍。

据悉，这些“甜蜜地标”还将联手面向全国
新人推出了草坪西式婚礼、海岛水台婚礼、沙滩
文艺婚礼、民宿庭院婚礼、帐篷营地婚礼、山海
景平台婚礼、游园会婚礼、海上游艇婚礼8大特
色求婚、目的地婚礼场景产品，持续擦亮王哥庄
婚旅小镇新名片。

作为王哥庄婚旅小镇“甜蜜文化周”活动的
重要部分，自8月27日启动的婚礼场景静态秀
同样吸引了众多与会嘉宾的目光。这些婚礼场
景静态秀，真实还原婚礼布景，让消费者直观体
验婚礼现场的浪漫气息，为新人提供多元化的
婚礼场地选择。

成立产业联盟

产业联盟能够有效整合产业链上下游资
源，推动实现资源共享与优势互补，进一步增强
区域产业整体竞争力和品牌影响力。在本次推
介会现场，王哥庄婚旅小镇产业联盟宣告成立。

王哥庄大馒头协会、圣罗尼克庄园、崂山君
澜酒店、海鸥艺术民宿、会海舫、壹凡森海营地、
朴宿·栖澜海居7 家单位作为首批成员加入联

盟。根据安排，联盟各成员单位接下来将协同
合作，共同打造婚旅一体化服务体系，推进资源
互通与品牌联合，持续提升王哥庄婚旅产业的
整体吸引力和市场影响力。

王哥庄特色婚礼产品展在活动会场同步举
办。本次展览集中呈现了王哥庄大馒头、崂山
剪纸、海鲜酱、甜晒鱼、凤冠、布老虎等一系列融
合民俗文化与非遗技艺的特色产品，并邀请了
一颗大、徐福记、青食、君澜酒店、海誓山盟等代
表“甜蜜经济”产业链的多家知名企业共同参
展。展会将一批极具属地特色的产品转化为婚

庆礼盒与伴手礼，实现传统文化与现代婚庆需
求的有机结合，进一步丰富了婚庆消费场景，助
推地方婚旅产业高质量发展。

值得一提的是，推介会现场还创新设置了
12小时循环联播环节，通过抖音平台对王哥庄
特色婚礼产品集中带货。打破空间和地域限
制，以实景直播延伸消费链条，通过即时互动让
消费者沉浸式体验王哥庄风物，既满足了市民
游客“云打卡”的好奇心，也提振了大家的消费
活力。这种从线上种草到线下打卡的创新模
式，成为连接产业消费转化的新桥梁。其实景

直播带来的效果立竿见影——开播 5 小时，直
播间排名上升到本地生活团购民宿类目13位，
热度达33.4万人次。

据主办方介绍，未来，王哥庄婚旅小镇将持
续推出系列专场活动，打造一个浓缩山海风情、
独具特色的“爆品游园会”。届时，主播将以导
游身份带领观众“云游”现场，通过开箱展示、试
吃体验、产品演示等多种形式，生动推介精选好
物，分享产品背后蕴含的本土文化与故事。活
动还将邀请非遗传承人、新锐品牌主理人，以现
场互动或远程连线的形式分享创作心得与文化

理念，持续丰富直播间内容，打造更具吸引力和
文化温度的视听体验。

“婚旅小镇”蓄势待发

在青岛市推动高质量发展的蓝图中，“甜蜜
经济”早已成为拉动内需、提升城市浪漫辨识
度的核心抓手。王哥庄街道作为山东省精品
文旅名镇和山东省生态文化名镇，拥有各类民
宿 400 余家，打造全球婚礼目的地的条件得天
独厚。此前发布的《崂山区全域旅游发展规划
（2018—2025 年）》中专门提出，以王哥庄街道
为核心，辐射联动全域婚庆旅游资源，采用政
府牵头、企业管理、居民参与的经营模式，构筑
集吃、住、行、游、购、娱、婚于一体的婚旅产业
链，形成崂山区婚旅产业共同体，打造国际化
婚庆旅游集聚区。

近年来，王哥庄街道依托山海资源、旅游
配套和婚旅业态，全力打造王哥庄婚旅小镇，
已初步构建起“婚恋＋文旅＋喜礼”的婚旅产
业生态。

一方面，通过政府与企业的联合，打造区街
两级的“海誓山盟”新时代集体婚礼殿堂品
牌，常态化举办各类婚恋活动；另一方面，以
青山渔村为起点，串联起峰山角、港东、会场
湾 3 大核心阵地，以“来会场，爱会长”为主
题，打造多重浪漫主题的“爱情海湾”网红打
卡地，吸引众多游客打卡。同时，发挥民宿集
群优势，推出“山海里”王哥庄民宿集群，打造
沙滩文艺婚礼、民宿庭院婚礼等8 大目的地婚
礼场景，聚焦非遗与婚俗，推出王哥庄大馒
头、崂山茶、崂山可乐、麻辣捞汁、精酿啤酒、
崂山剪纸、布老虎等为代表的王哥庄“喜礼”
产品，产业规模达到 10 亿元，让文化成为产业
消费的动能，为王哥庄“甜蜜经济”的发展奠
定坚实的产业基础。

展望未来，王哥庄婚旅小镇将以打造“全球
婚恋旅游目的地首选地”为发展目标，短期规划
发起崂山区“甜蜜经济”产业协会；中期规划形
成情侣出行、婚纱照拍摄、目的地婚礼举办、蜜
月旅行、周年纪念等全周期婚旅服务产业链，打
造婚旅品牌聚集效应；长期规划成为全球知名
婚旅目的地，年接待海内外新人3-5万对，通过
线上线下多渠道推广、多场景体验，不断拓展品
牌影响力。

以山海为媒，以产业为舟，王哥庄婚旅小镇
正悄然织就一张以“爱”为经纬的“婚恋+文旅”
产业蓝图，致力于打造国际化婚庆旅游集聚区，
引领中国式新婚旅度假生活方式。

（衣 涛 管 秸 李 翔）

擦亮王哥庄婚旅小镇新名片
“甜蜜文化周”活动全方位展现街道婚旅产业特色与发展活力，邀天下有情人“山海之恋，共赴崂山”

8月31日下午，
崂山区王哥庄街道
圣罗尼克庄园海上
云端书咖甜蜜元素
满满——王哥庄婚
旅小镇产业推介会
在这里举行。

本次推介会以
“山海之恋，共赴崂
山”为主题，由崂山
区委宣传部、区民政
局、区商务局、区文
化和旅游局指导，王
哥庄街道主办。活
动为王哥庄婚旅小
镇6大“甜蜜地标”授
牌，成立了婚旅小镇
产业联盟，并面向全
国新人推出了 8 大
特色婚礼场景产品，
以及15款具有崂山
特色的婚礼产品。

■小朋友现场练习剪纸技艺。 ■推介会现场，小朋友向嘉宾展示特色“喜礼”。

■王哥庄街道山海风光中的甜蜜婚礼。 王哥庄街道 供图


