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服务“好用”，
解决群众急难愁盼

新技术为智慧城市建设提供手段，也推动着城市
治理从粗放管理走向精细治理、从经验决策走向数据
决策的变革。通过大数据“察民情”、人工智能“解民
忧”，是智慧城市建设的题中之义。

民以食为天，食以安为先。青岛正在通过智慧手
段，让市民游客实现对餐饮酒店的放心选择和消费。

在市北区台东街道，不少商家门口都张贴着一个
二维码。这个二维码不是点餐用的，而是方便用餐者

“避坑”的“市场监管放心码”。消费者只需要扫一扫便
知商家的“底细”，一旦出现问题或纠纷还可“一码直通
老板”。据统计，自去年5月青岛创新推行“放心码”以
来，已对线上线下近 7万家餐饮单位赋码公示信用信
息，消费者累计扫码超过 35万次，全市餐饮类消费投
诉量同比下降28.19%。

而随着数字技术的渗透，“放心码”的应用场景不
断延伸。目前，“放心码”已在青岛全市1079家中小学
校园食堂推广使用，并将校园食堂“明厨亮灶”视频接
入，同时增加评价和投诉功能模块，方便学生及家长扫
码监督。今年，“放心码”又面向全市 114家农贸市场
及89家大型商超推广应用，除了公示食品、药品、产品
质量、价格等市场监管领域的各类处罚信息外，还将农
产品快检和秤具检定等信息纳入其中。同时，联合市
文化旅游部门，对全市2062家旅行社、商演团体、星级
酒店进行“放心码”赋码，在主要旅游景区推广“信用+
文旅”消费新场景，将“吃得放心”向“住得放心”“玩得
放心”拓展。

医疗、养老等群众急难愁盼的领域也正在被智慧
城市建设悄无声息地改变。

“看病难”一直是群众的烦心事。现在，青岛智慧
医疗系统已汇聚健康医疗数据50亿条，提供覆盖全流
程的智慧便民服务 150 项，就诊环节从 8 个减少为
3 个，平均挂号时间从15分钟缩短为1分钟，就医时间
从3小时缩短为1小时。“就医付费一件事”将缴费时间
由线下30分钟缩减至线上1分钟。“出生一件事”服务
将新生儿证件办理申报材料由19份缩减为4份。随着

“5G+智慧急救平台”的搭建完成，市南、市北、李沧、崂
山四区“120”平均受理派车时间缩短 12 秒、平均急救
反应时间缩短2分钟。

空巢独居老人在生活上正面临着安全、健康、孤
独、无助等多重问题的困扰，一旦发生突发事件，很难
得到及时救助。青岛市民政局通过对接水务、能源和
供电部门的大数据，建成了对空巢独居老人用水、用
电、用气异常情况实时监测的空巢独居老人智慧监护
平台。“平台通过监测空巢独居老人家中的用水、用电、
用气，时刻在线守护空巢独居老人的安全。如果发现
老人的用水、用电、用气量低于设定的安全值，平台系
统会报警并向老人子女或者所在社区救援中心发出信
息提示，以便及时上门查看或者实施救助。”青岛市俊
海物联科技有限公司总经理孙素鹏说。

聚焦材料共享困难、办理流程繁琐、来回多次跑办
等问题，今年以来，青岛全域推行“无证明城市”建设，
以深化数据赋能为核心，持续拓展电子证照证明应用
领域和服务方式，进一步简化行政审批流程，推进“减
证便民”。目前，全市已累计打造140余个“无证明”应
用场景，今年以来创新打造“无证明”应用场景 18个，
为市民办事减免提交纸质材料 490 余万份，共享应用
电子证照2.6万余次。

智慧城市建设，归根结底是为了让城市生活更美
好。当智慧科技与以人为本的城市相结合，城市就会
更加贴近民生、更加人性化，市民的生产生活会更便
捷、更舒心，城市治理也会更高效、更精准。

青岛全面完善数据基础设施支撑体系，将智慧科技与以人为本相结合，深度赋能城市发展和
市民生产生活——

推进全域数字化转型，打造便捷高效智慧城市
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

加快建设现代化人民城市 推动城市高质量发展

独居老人家中，如果 24小时内燃
气用量低于 0.01立方米，空巢独居老
人智慧监护平台就会立即发起数据预
警；低空中，通过无人机巡回检查，可以
迅速“锁定”违建，半小时内工作人员便
赶到现场，对违建展开处理；村庄的卫
生室内，只需要“刷”一下脸，医保支付

“秒级”完成；41项“身后事”线上联办
改革后，原先线上联办事项所需的 80
余项材料精简至8份，实现材料提交量
大幅减少 90%以上……这些关于智慧
城市的场景，正在越来越广泛地应用于
政务协同及公共服务中，也越来越方便
着市民的生产生活。

近年来，青岛通过全面完善数据基
础设施支撑体系，更高层次推进全域数
字化转型，深度赋能城市发展和市民生
产生活，让政务服务更高效、基层治理
更稳固、市民生活更便利。

今年3月13日，市北区城市管理监督员王君宇在
巡查中发现，劲松三路和合肥路路口附近一处垃圾箱
存在脏乱差问题，于13时51分上报，14时08分经市北
区城管指挥中心人工审核后完成立案。立案后，人工
智能大模型根据往期历史案件派单情况进行计算，“瞬
间”自动匹配派单给浮山新区街道办事处。街道收到
案件后，立即安排环卫人员赴现场处理，并于 14时 40
分完成处置并反馈至指挥中心，同时上传了处置完成
后的现场照片。指挥中心经过审核后于14时41分完
成结案，从发现问题到处置完成仅用时50分钟。

类似的城市管理问题，每天都会有万余件在青岛
市城市运行管理服务平台上得以流转处置。

如此高效精准的背后，是青岛建立完整的城市数
据全生命周期管理机制的努力：从数据采集、存储、清
洗、分析到应用的各个环节进行规范化、标准化管理，
着力打破部门和行业之间的“数据孤岛”，通过建立统
一的数据共享平台与协同机制，推动数据资源在更大
范围、更深层次实现开放共享，让数据真正成为流动的

“城市血液”。
聚焦“数据实用”，青岛市城市管理局自2008年起

持续开展城市管理部件普查工作，通过17年的动态更
新，构建城市管理数据资源池，完成全市建成区 115
类、350余万个城市管理部件普查建档，形成动态更新

的城市管理“部件一张图”，每个井盖、路灯等城市部件
都拥有专属“身份证”，实现问题精准溯源、责任快速
认定。

为推动城市管理领域数据跨部门、跨层级、跨行业
融合，城市运行管理服务平台整合接入住建、园林、公
安、市场监管、行政审批、交通运输等32个部门（区市）
数据，建成涵盖供热供气、环境卫生、综合执法等26个
城市管理细分领域的58个专题数据库。共享全市5万
余路视频，智能抓拍市容秩序、环境卫生等 32类城管
问题，汇聚建筑工地、环卫设施、供热燃气场站等物联
感知数据，为精准监管和高效服务提供坚实保障。

为了提高问题处置的效率，青岛建立了 1 个市中
心、10个区市中心、53个市直部门和企业及612个基层
作业单位的智慧化指挥调度体系，每天通过平台流转
处 置 城 市 管 理 类 问 题 万 余 件 ，准 确 立 案 率 达 到
99.97%，按期处置率达到98.87%。

截至 2024 年年底，青岛已全量汇聚电子公文、标
准地址、医疗、交通等数据超2240亿条，发布首批高质
量数据共享开放清单454项，在工业制造、海洋、交通、
服装、橡胶等领域形成高质量数据集800余个，政务数
据共享需求满足率超99.7%。与此同时，青岛全市406
个业务系统、1.3万个服务事项全面接入“山东通”，“网
上办、掌上办”覆盖率达100%。

数据“实用”，筑牢城市数字底座

在青岛，2.37万名骑手“速度第一”和数以百万计
小区居民“安全至上”之间的矛盾，正在通过一个小小
的“骑鲁通”码得到平衡。

随着手机提醒铃声响起，美团外卖骑手付健收到
了一份送往李沧区湘潭路街道印象湾小区的外卖订
单。小区门口张贴着一张“骑鲁通”入场码，付健打开
小程序，扫描“骑鲁通”码，顺利将电动车骑进了小区。
除此之外，小区门口张贴的“骑手友好地图”清晰直观
地标注着各个楼座、小区出入口及骑手驿站、骑手停车
位的位置。在送餐过程中，小程序会实时监测骑行速
度和路线，一旦超出 15 公里/小时，就会发出超速提
醒。“这个小区特别大，之前电动车不让进，楼座也不好
找，一不小心就会超时。”付健告诉记者，如今情况得到
了极大改善，进入小区不到5分钟，就顺利把这单外卖
送到了客户手中，从接单到送达，总共耗时不到 30分
钟，比平台预计送达时间还快了10分钟。

“印象湾小区是一个拥有 66 个楼座的大型小区，
住户 3400 余户，居民外卖需求量大。与此同时，小区
里老人和孩子多，特别是晚上外卖送餐高峰期在小区
里活动的居民增多，业主最大的顾虑就是骑手速度太
快所带来的安全隐患。”湘潭路街道湘东社区党委书
记、居委会主任赵鑫介绍，近年来，随着社区管理服务
水平的提升，很多小区实行人车分流，外卖电动车禁入
小区，主要是出于安全管理的考虑，但容易导致骑手送
餐超时、与小区物业保安发生冲突等，而“骑鲁通”码则
有效解决了这些问题。

相关统计数据表明，居民的时间约有三分之二在
小区中度过。当智慧城市的“触角”延伸到小区管理服
务这一基层治理的“神经末梢”，治理效能让居民们更
可感可及。

2021年冬天，景逸公馆小区更换物业公司，恰逢青
岛市智慧物业平台上线，业委会就直接使用智慧物业平
台举办线上业主大会，仅用了一周时间就走完了程序，这
让业委会委员徐志翔连称“没想到”：“第一个没想到是和
传统的业主大会相比，线上业主大会更加节省人力。以

前我们需要在住户群里发通知，告知大家参加的时间和
地点，过程十分繁琐。现在举办线上业主大会，只需要在
平台上发布信息，就会自动推送给业主时间。第二个没
想到是耗时短。即使我们小区只有840余户业主，但往
常要举办一次业主大会，也差不多得花近一个月的时间，
电子化的物业平台只用了一周左右就能完成。”

通过这个平台，景逸公馆小区的业主可以随时将环
境卫生、设施维护等需求上传到平台的“码上办”，物业会
第一时间接收到通知并响应，为业主处理解决问题。

智慧物业平台上线运行以来，青岛已有千余个小
区举办线上业主大会，表决小区公共事项，“自己的事
情自己办、大家的事情商量着办”的共识度越来越高，
居民参与小区管理的积极性显著提升。

作为居民关心的小区物业公共收益，智慧物业平
台也发布了管理办法的详细内容及每一笔收支的具体
情况，率先在全国一揽子解决业主共有资金银行结算
账户开立、共有资金使用网上公示等难题。截至目前，
已推动1344个业主委员会开立共有资金银行结算账
户，公示资金规模最高达4200余万元，实现共有资金

“阳光”下运行。
城市是人民的城市。为了构建共建共治共享

的社会治理格局，青岛在“爱山东”政务服务平
台上建设了“点靓青岛”应用程序，设置了我
拍我城、有奖随手拍、家政服务、海水浴场
服务、户外广告前置等17个模块，从市
民身边的小事入手，搭建共治共享的
新平台。青岛市综合行政执法支
队指挥中心技术人员范其琳介
绍，以有奖随手拍为例，市民
可以对五大类、14小类的城
市管理问题进行有奖举报，
奖励金额从2元到100元不
等。该模块建立以来，共接
收到城市管理问题16.8万余
件、奖励市民10.6万余人次。

场景“管用”，提升基层治理效能

■“全市一个停车场”平台实现停车信息“一网统管、一平台运营”。梁 超 摄

■青岛实行出入境证件换发补发“全程网办”。梁 超 摄

■■““一网管全园一网管全园””让公园管理更高效让公园管理更高效、、
园区游玩更安全园区游玩更安全。。 梁梁 超超 摄摄

■■青岛胶东国际机场运行指挥中心是确保青岛胶东国际机场运行指挥中心是确保
航班高效起降的航班高效起降的““最强大脑最强大脑””。。 周建亮周建亮 摄摄

■医保“刷脸”支付
设施进入村卫生室。

黄 飞 摄


