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“惠民保”可持续
发展需多方合力

□莞 棋

普惠保险是普惠金融的重要组成部分，
城市商业医疗险（又称“惠民保”）则是普惠保
险的典型代表，如何在既普又惠的前提下，实
现“惠民保”的可持续发展正成为亟待答好的
一道“民生题”。

日前，国家金融监督管理总局下发《关于
推动城市商业医疗险高质量发展的通知》（简
称《通知》），规范城市定制型商业医疗保险业
务，推动这一普惠性商业保险产品实现可持
续发展。

“惠民保”作为基本医保的重要区域性补
充，在多层次医疗保障体系建设中承担着衔
接基础保障与个性化需求的重要职能，是连
接基本医保与商业健康险的纽带。

保险业围绕人民群众的优质医疗保障需
求，优化“惠民保”产品供给，及时将医疗新技
术、新药品、新器械应用纳入责任范围，为人
民群众提供覆盖广泛、公平可得、保费合理、
保障有效的保险服务。在一定程度上缓解了
公众面对高额医疗费用的负担，有助于拓展
保险的深度和广度，也引导公众进一步关注
商业保险。

但不可忽视的是，“惠民保”在推行进程
中，也暴露出诸多问题。如产品定价不够精
准，部分产品定价难以实现风险与费率的有
效匹配，不仅影响了保险公司的可持续经营，
还可能引发消费者对产品的信任度下降；部
分保险公司为追求短期业绩，搞低价不正当
竞争，甚至出现销售误导等不规范行为，扰乱
了市场环境。

正缘于此，此次《通知》明确提出，“惠民
保”需在普惠定位与商业属性之间寻求平
衡。一方面，政策要求扩大产品覆盖面，推动

“可及可信、可保可赔”，确保更多群体受益；
另一方面，强调保费与保障程度需匹配，避免
因过度让利引发逆向选择或资金链断裂。通
过制度设计，“惠民保”被赋予衔接基本医保
与商业健康险的职能，既需承担社会责任，亦
需遵循精算原理，实现供需两端的动态平衡。

此外，科技赋能是推动包括“惠民保”在
内的普惠保险创新发展的重要引擎。保险公
司可以利用大数据、人工智能等技术更精准
地分析不同人群的风险状况和保障需求，为
产品设计和定价提供更科学的依据。同时，
借助智能核保系统，能够提高核保效率，简化
投保流程，让更多人参与到普惠保险中来。
在生态协同发展方面，普惠保险可以与健康
管理、养老服务等领域深度融合，从单一风险
补偿转向“预防—保障—服务”全链条协同
发展。

“惠民保”的规范发展，是普惠保险迈向
成熟的关键探索。唯有制度设计筑牢底线、
技术创新打通堵点、生态协同凝聚合力，普
惠保险才能真正实现“普”与“惠”的良性循
环，成为托举亿万民众生活安全感的坚实
保障。

加力支持稳外贸正成为青岛银行机构的共
同行动。

记者近日从相关发布会上获悉，今年以来，
青岛银行机构积极加大对外贸领域支持力度，
通过提升金融服务水平、创新金融产品等方面，
助力外贸企业“出海远航”。

护航外贸企业“突围出海”
作为政策性银行的驻鲁机构，进出口银行

山东省分行把握职能定位，通过加大信贷投放、
申领主题金融债、精准服务小微外贸企业等多
种措施，为护航外贸发展提供坚实支撑。

截至 2025 年 6 月末，进出口银行山东省分
行对外贸易贷款余额突破 1000亿元大关，占该
行贷款比重超六成，有力带动全省企业外贸进
出口近千亿美元。

在服务民营经济高质量发展方面，进出口
银行山东省分行持续加大民营企业国际经贸合
作和竞争新优势的支持力度。通过“一企一
策”优化融资方案，申领主题债专项资金等措

施，全力破解民营企业融资难、融资贵的难题。
打好金融服务“组合拳”，为民营企业配置信贷、
贸金、结算、存款等全流程产品组合，服务外贸
企业多场景、全链条融资需求。支持专精特新

“小巨人”、制造业单项冠军等优质创新民营主
体积极开拓海外市场，在全球范围内优化产能
布局，获取新质生产力要素。

在服务外贸小微企业方面，该行坚持精准
施策、积极创新产品服务。用好小微企业融资
协调机制，增强小微外贸企业融资质效，与省内
多家地方金融机构携手合作，探索优化风险共
担合作机制，结出创新硕果。

“外贸快贷”解决融资痛点
为解决小微外贸企业轻资产、信用评价基

础薄弱、银企信息不对称等难题，交通银行青岛
分行创新推出“外贸快贷”特色产品。

该产品具备纯信用、全线上、快速审批、产
品丰富、利率适宜等核心优势，依托企业海关报
关单、外汇收结汇、纳税记录等数据构建动态授

信模型，最高可贷额度达700万元人民币。产品
上线以来，已累计为小微企业批复 2100万元人
民币授信额度。

借力国家外汇管理局全面推进的外汇展业
改革，作为首批试点银行，交通银行青岛分行强
化“零跑腿、秒办理”的优质体验。通过建立客
户分类分级管理体系，优质客户凭指令即可便
捷办理收付汇。其线上化服务体系（EASY 系
列、开放银行）已覆盖56%的国际业务客户。

交通银行青岛分行与中远海运集运联手推
出“航运管家”（中远版），运用区块链技术，依托

“B2B 银企付”实时数据交互，创新实现全流程
无纸化运费结算。中远系统实时推送电子发
票，交行 AI 引擎秒级解析收付款信息，实现支
付购汇一站办理、免传材料免填单、本外币运费
一键支付，资金结算瞬时完成。

深耕港口货权融资
日照银行以数字化转型为引擎，聚焦大宗

商品与外贸供应链特性，深耕港口货权融资

领域。
对于货权的运用，日照银行从港口延伸，

不断拉长融资链和服务链。融资业务从港区
扩展至库区 、园 区 、厂 区 ，全 面 覆 盖 进 口 贸
易、出口贸易、国内采购等产业链全链条各个
场景。

与优质仓储物流企业紧密合作，打造了线
上化货押快贷“商链通”。通过与仓储物流系
统对接实现存货数字化，构建智能风控模型，

“有货即有钱”。某物流公司凭借冷冻鱿鱼质
押，一周内即获得放款直达境外上游，效率显
著提升。在匹配进口贸易融资业务的传统“港
云仓”仓单质押融资基础上，日照银行的货权
类业务不断向贸易链条上下游延伸，创新设计
了匹配出口企业的“海外仓”货权融资业务。
该行与山港海外供应链合作，为汽车出口企业
提供订单融资。这一创新模式为汽车出口企
业开辟了灵活便捷的融资渠道，为其国外销售
及参展等提供资金支持，显著增强了车企的国
际竞争力。

全力护航“出海” 精准服务小微

青岛银行机构加力支持“稳外贸”
□青岛日报/观海新闻记者 王奕宁

记者从国家税务总局青岛市税务局获悉，
今年以来，全市税务系统坚持扛牢主责主业，全
面发挥税收职能作用，积极推进政策落地，创新
驱动不断增强。上半年，支持科技创新和制造
业发展的主要政策减税降费及退税 161.02 亿
元，助力发展新质生产力。

青岛市税务局相关负责人介绍，今年以来，
各项税惠政策有力激发了经营主体活力，提升
了创新发展动能。增值税发票数据显示，今
年 上 半 年 ，高 技 术 产 业 销 售 收 入 同 比 增 长
5.4%，反映创新行业发展劲头足。装备制造
业同比增长 12.7%，反映制造业高端化发展
加快。

同时，针对青岛外向型经济发展的定位，税
务部门优化跨境税收服务，进一步提速出口退

税，在全国率先落地离境退税政策，优化即买即
退服务，离境退税商店增至72家。

青岛市税务部门在推动各项税费优惠
政 策 落 实 落 地 、简 便 简 化 税 费 服 务 的 基 础
上，还面向重点群体推出支持就业创业系列
举措。

助力新办小微经营主体“好开业”。积极开
展新办小微市场主体“开业第一课”活动，帮助
其快速掌握适用政策与合规性要求。与市行政
审批局、公安局、人社局等8部门推进企业信息
变更“一件事”，让37.52万户次纳税人变更登记
更加便捷；与市行政审批局、市监局等5部门推
进企业迁移登记“一件事”，实现企业迁移“一次
申请、一体服务和一次办结”。

支持重点人群“好就业”。加强与人社、残

联等部门的信息共享，深化政策菜单、动态清
单、红利账单“三单机制”，优化“政策找人”、精
准“到户惠企”。

支持重点人群“好创业”。充分利用新媒
体平台，同时联合街道、院校开展送政策进社
区、进校园等活动，提升政策知晓度，扩大宣传
覆盖面。

“以支持退役士兵创业就业为例，近年来国
家出台了相应的税费优惠政策。青岛市税务局
充分发挥税收职能作用，助力退役士兵精准享
优惠。今年上半年共计 600余户纳税人享受了
自主就业退役士兵创业就业有关税收优惠政
策。”青岛市税务局相关负责人表示。

此外，在助力小微经营主体发展方面，今
年，青岛市税务局联合市发展改革委、市民营

经济局、市工商联等 8 部门，共同印发《关于开
展“春雨润苗”专项行动的通知》，进一步深化
对小微企业的服务支持。依托新媒体平台开
展宣传辅导，落实社保费征缴争议联合处理工
作机制，进一步提升惠企服务体验，便利快捷
办税缴费。

同时，青岛市税务部门加强专精特新企业
纳税信用合规体系建设，促进其主动合规经营、
助力充分创业就业，增厚守信受益红利。深化
产学研合作，助力小微企业创新需求与高校、科
研机构研究成果的精准匹配，赋能企业提质增
效、支持个体日益壮大。

下一步，青岛市税务局将持续推进30项“春
雨润苗”专项行动举措落实，更好服务包括小微
企业在内的各类市场主体健康发展。

税惠政策有力激发经营主体活力
今年上半年支持科技创新和制造业实现减税降费及退税161.02亿元

□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

仲夏的青岛，海风徐来，碧波荡漾，活力
涌动。

从白日的碧海蓝天到夜晚的灯光璀璨，青
岛丰富多元的海上游产品供给，让“海上看青
岛”成为暑期文旅爆款。

不仅仅是海上旅游。今年以来，青岛打造
“一月一主题”文旅促消费品牌，策划举办首届
青岛赏花节等主题消费活动，围绕重点节会赛
事配套文旅营销，实现“文旅商体展健”深度联
动，涌现出一批优质产品供给，掀起文旅消费新
潮流。

青岛文旅消费火爆出圈，金融赋能必不
可少。

作为国有大型商业银行，交通银行青岛分
行深化政银合作机制，优化信贷产品体系，精准
对接融资需求，提供差异化金融服务，点燃城市
文旅消费新引擎，金融与文旅“美美与共”的精
彩画卷正在青岛徐徐展开。

深耕海洋文旅融合

青岛旅游集团有限公司是青岛市委、市政府
为适应新一轮城市发展战略而成立的大型国有
综合性旅游集团。今年以来，青岛旅游集团创新
推出系列沉浸式海上旅游产品，以多元产品矩
阵，让游客“玩转大海”，激活文旅市场消费潜力。

青岛旅游集团牵头整合 63 家航商，实施
“五统一”机制：统一产品定价、统一票务销售、
统一服务标准，统一船舶调度，统一财务结算，
重塑青岛海上旅游新格局。7月以来，青岛海洋
旅游联合运营体日均游客接待量升至 2.8 万人
次，高峰时段突破4万人次。

焕新升级的青岛轮渡大放异彩，推出“追鸥
逐浪”夏季体验，让游客近距离感受海鸥环绕、
浪花飞溅的野趣与浪漫，掀起追捧热潮。

青岛旅游集团升级海上旅游的工作中，交
通银行青岛分行的身影清晰而坚定。

为支持青岛旅游集团有限公司的“迎客能
力”，近年来，交通银行青岛分行给予青岛旅游
集团有限公司近 10亿元综合授信额度，用于重
点支持青岛奥帆海洋文化旅游区升级维护、青
岛湾栈桥码头升级改造等一系列重点项目升级
改造和重点景区的维护开发、海上旅游航线运
力提升等，保障青岛旅游集团有限公司的资金
需求。

青岛交行还为青岛旅游集团有限公司批复
4000 万元小微项目制业务，专项满足青岛国际

会议中心有限公司、青岛旅游集团文化演艺有
限公司、青岛轮渡有限公司等集团成员企业的
融资需求。

全链条支持文旅消费“强筋壮骨”

全链条支持文旅消费“强筋壮骨”是青岛交
行赋能文旅消费的鲜明特质。

啤酒麦香与凉爽海风交织，烟火气息与现
代潮流碰撞。当下，第 35届青岛国际啤酒节火
热进行中，激情狂欢的氛围热烈浓郁，来自世界
各地游客的碰杯声、欢笑声在青岛山海之间回
响。青岛以啤酒为媒介，向世界讲述这个海滨
之城的精彩故事。

啤酒作为国民经济消费结构中重要的拼
图，对青岛文旅产业有极大促进作用，啤酒文化
通过多元素融合、消费场景打造以及品牌联动
等方式，成为推动青岛文旅经济发展的重要
引擎。

啤酒还是消费场景升级、激活夜间经济有
力的催化剂，啤酒街、啤酒夜市等结合音乐、美
食形成的消费热点，有效延长游客在当地停留

时间。啤酒吧、精酿酒馆更是成为市民游客打
卡地，为当地的文旅经济注入了新的活力。

更大力度支持青岛啤酒，某种意义上就是
支持青岛啤酒节，支持青岛啤酒文化，从而在更
广层次释放青岛文旅消费潜力。

缘于此，青岛交行以青啤股份为核心，向
下游经销商批复 7 亿元用于采购啤酒，打通了
青啤下游经销商的融资渠道。截至2025年6月
末，青岛交行已为 16家下游经销商批复授信额
度1.47亿元，授信余额1.05亿元。同时，青岛交
行推出了交行青啤经销商专属融资产品“青岛
啤酒快贷”，打通了青啤产业链上下游的融资渠
道，实现了青啤多个场景下全线上的快捷融资，
对公司啤酒主业的发展起到了促销售、增销量的
提振效应。

船歌鱼水饺目前已成为外地游客来青打卡
的网红餐饮店。

青岛船歌伟业供应链科技有限公司作为船
歌品牌旗下负责水饺加工、餐饮原材料输送的
重要企业，获评省级专精特新中小企业，具备一
定的市场认知度和消费者信任基础。企业主营
水饺研发、生产、加工、销售，线下连锁店和京东

等线上平台均有销售。
为支持企业更好发展，青岛交行通过供应链

金融，近日为其发放1000万元贷款，助力企业扩
大提高产能，扩大规模，缓解企业的融资难题。

今年以来，青岛交行共向如船歌伟业这样
的15家文旅行业小微企业发放普惠贷款61笔，
贷款金额超7100万元；同时，青岛交行还与青岛
融资担保集团合作，为船歌伟业批复 20亿元担
保额度，并将支持文旅行业小微企业纳入国担

“地方版”批量担保贷项目，稳妥推动文旅行业
普惠业务批量展业。

打造消费多元场景

提振消费，核心在于通过场景嵌入与体验
升级，将潜在需求转化为现实消费。青岛交行
以“文旅场景为王”政策导向，深化政银企协同
联动，聚焦文旅消费场景深度发力。

婚恋旅游作为青岛文旅重点培育的新经济
形态，不断探索着情感共鸣、体验升级、产业协
同的创新路径，实现从“观光”到“刚需”的跨越，
助力青岛打造“目的地婚礼”城市，激发青岛“甜
蜜经济”新活力。

4月，青岛交行联合相关部门举行“海誓山
盟·浪漫青岛”婚恋文旅消费集市，签约海尔、海
信、青啤、茉里婚纱、罗曼庭婚纱等20余家品牌，
在买单吧 App 搭建婚恋文旅消费专区，并发放
消费券800余张，精准激活婚恋文旅消费需求。

信用卡消费是场景金融的主要依托，今年
以来，青岛交行以青岛海鲜名店为载体，结合母
亲节、劳动节、端午节等节庆节点，推出“本地精
选”餐饮特惠活动，让文旅消费与本地美食体验
深度融合。

青岛交行还精准划分客群深耕泛文旅消费
场景，与海信广场合作周年庆、年中庆活动，发
放消费券600余张拉动高端消费，联合丽达集团
通过13家超市门店发放2400余张消费券，助力
中端品质消费提升。深度嵌入微信、支付宝、淘
宝、京东、美团、抖音等主流线上平台精准推出
信用卡小额优惠与大额分期活动，借势电商大
促节点高效转化流量。

最新数据显示，上半年，青岛交行信用卡累
计带动线上交易量突破1.6亿元，交易频次与规
模同步攀升。

持续释放金融与文旅消费的“共生效应”，
为区域消费市场的蓬勃发展赋能助力，青岛交
行正在不断前行。

精准对接融资需求 提供差异化金融服务

交通银行青岛分行：点燃文旅消费新引擎
□青岛日报/观海新闻记者 傅 军

一企一策

今年上半年青岛
涉海贷款增长超15%

记者自青岛金融监管局举行的发布会上
获悉，今年以来，青岛金融机构加力支持海
洋经济，涉海服务能力明显提升。截至 6 月
末 ，青 岛 主 要 银 行 机 构 涉 海 贷 款 总 额 为
1449.06 亿元，较年初同口径增长 15.47%，高
于各项贷款平均增速；海洋保险保费收入达
6.74亿元，同比增长15.75%，高于辖区财产险
保费平均增速。

为推动海洋与金融的双向融合，促进金
企互动对接、供需有效匹配，今年以来，青岛
金融监管局发布了《青岛市海洋金融产品手
册》，收录 33家金融机构的 177项特色产品，
涵盖特色贷款、蓝色债券、项目融资、保函、海
上保险、渔业保险等十二大品类，详细绘制涉
及产品特色、服务对象、业务流程、所需材料
等内容的金融服务全景图谱，满足涉海企业、
科研机构及海洋产业多元化、特色化的金融
需求，为海洋经济市场主体提供了精准化、便
携化、可视化的金融服务指引。

此外，青岛金融监管局着力打造“蓝海金
链”金融监管品牌，与多部门建立长效协同机
制，联合出台支持海洋经济高质量发展的指
导意见；配套下发专项通知，推动银行保险机
构完善组织架构、优化绩效考核、明晰支持重
点，指导多家银行机构设立了蓝色金融专营
机构，指导 3 家乃至更多保险公司在青设立
总部级海洋保险中心；搭建信息共享平台，引
导金融机构从需求侧出发，聚焦海洋产业重
点领域和薄弱环节，创新产品、升级服务，精
准施策提高服务适配性。

下一步，青岛金融监管局将围绕“4+4+
2”现代海洋产业体系建设，引导银行保险机
构充分发挥资金融通和风险保障功能，进一
步促进海洋金融深度融合。

傅 军

■交通银行青岛分行全方位发布“交心惠购”消费品牌。


