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一企一策，做好“服务员”
大港街道以优质服务擦亮“港好有你”服务品牌

马 睿 黄 岚

“望闻问切”：敢于大胆思对策

“尼欧迪克公司是市北区‘专精特新’中
小企业，具有高成长性的特点，这种类型的
企业要是发展得好，对区域经济将产生巨大
的拉动作用。”大港街道经济文化服务中心
负责人于政说。

然而，不少中小企业和新兴产业在扩大
业务时会面临共同的问题，就是融资难。而
传统的贷款方式，如抵押贷款、质押贷款等，
难以满足其发展需求。

大港街道迅速走访大港商会，请来了成
员单位——青岛中晟三合企业管理咨询有
限公司，同时积极对接银行，共同搭建起政
银企融资服务平台。

“企业较好的发展前景提高了银行对其
信任度。银行以企业订单为依据，对企业资
产、盈利能力、偿还能力等情况详细评估，最
终同意实行以订单为依据的专属融资方
案。”青岛中晟三合企业管理咨询有限公司
负责人庄凯说。

“针对企业的需求，街道巧用‘望、闻、
问、切’四字诀提供服务。”于政介绍。

望——望全局，成立“部
门—街道—银行”服务企业工
作专班，建立走访—回访工作
机制，开展融资需求全面摸底
调查。

闻——闻需求，联合辖区
银行，全面宣传中小微企业
融资惠企政策，打通银企信
息壁垒。

问 —— 问 症 结 ，联 合 银

行、专业商协会及融资代理机构，对梳理出
的 170 余家有需求企业开展“一对一”走访
服务，形成详细的融资企业问题清单。

切——切要害，借助专业力量，针对企
业融资过程中出现的痛点、难点逐一分析
论证，因企制宜，以“一企一策”架起融资
桥梁。

截至目前，大港街道已帮助尼欧迪克公
司、青岛天艺龙光电科技有限公司等企业申
请到1500万元贷款。

“需求导向”：精准破解“用工难”

“生产线上就缺两名技术员，可招聘信
息发了半个月，合适的人影子都没见着。”近
日，青岛偏锋科技有限公司运营总监魏健文
盯着空荡荡的技术工位，十分着急。这家刚
起步的科技企业，正赶上项目攻坚期，而技
术人才招聘成了难题。

“我们详细记录了企业所需要的具体
人才标准，对照高校毕业生信息库，靶向筛
选对口人才，并带着企业参加‘线上+线
下’推荐会，最终为企业精准输送两名对口
专业毕业生。”大港街道人社服务中心负责
人左帅说。

人才来了，带给魏健文第一重惊喜。
1.2 万元创业补贴随后到账，给了他第二重
惊喜。原来，人才服务专员发现企业还没申
领初创补贴，便详细讲解了创业补贴、社保
减免等惠企政策，陪着财务人员一项项核对
材料，全程跑腿代办。

“不仅解了燃眉之急，还给我们送来了
真金白银。”魏健文欣喜地说，“现在技术团
队齐了，成本压力也减轻了，下个月就能启

动新研发项目。感谢街道人社服务中心的
精准服务，为我们后续发展注入了动力。”

大港街道“扶上马、送一程”的服务态
度，助力更多初创型企业加速奔跑。

“腾笼换鸟”：载体盘活产业新

大港区域作为青岛近代工业的发祥地，
仍保留着十余处老厂房，有的已过百年。今
年大港街道以“营商增效年”为契机，通过活
化利用，让闲置载体“活”起来，全力打造老
厂区焕新的“市北样板”。

2024 年，老火柴厂“变身”文化创意产
业园，通过引入咖啡工场——四分时咖啡，
实现了老工业建筑场景和咖啡文化消费的
有机融合，赋予老厂区新的生命力。如今，
原金鹿自行车厂也踏上了“腾笼换鸟”的新
征程。街道工作人员联合城管、市政、工商
等部门，结合企业的改造诉求，从手续协调
到工程推进，全程帮企业对接。“原本担心
的难题都顺顺利利解决了。目前，6个片区
改造已全部启动，不久后，这里将以全新面
貌开门纳客。”自行车厂改造项目负责人兰
龙善说。

一个个成功案例，让“大港经验”逐步成
形。“我们主动融入市北区港产城融合和‘老
城焕新’地标示范区建设，一手抓低效载体
改造，一手抓存量资源盘活，让‘旧巢’引来

‘新凤’，让低效土地产出高效价值。”大港街
道党工委书记赵青说，接下来，大港街道将
继续优化服务，推行“全流程”“沉浸式”服务
项目模式，加强高新技术企业、科技型中小
企业培育，让老工业区通过科技创新的赋
能，续写新篇章。

糖葫芦起源于南宋，是北方冬季常见小
吃，青岛人称之为“糖球”。青岛本地“老字
号”高家糖球是萝卜·元宵·糖球会的常客，通
过技术创新打破糖球仅限冬季食用的传统，
让招牌糖球四季可享。如今，高家糖球制作
技艺已列入山东省第五批省级非物质文化遗
产名录，还走出国门，成为传播中国传统美食
文化的载体。

20世纪50年代，高家糖球第二代传承人
高炳南推着自制小推车沿街叫卖。20世纪70
年代，他在广饶路市场支起摊位，正式打出

“高家糖球”名号。当时制作全靠手工，选料、
穿串、熬糖、蘸裹，每一步都凝结着朴素匠
心。第三代传承人高士湘回忆，爷爷用自家
山楂树果实制作糖球给家人吃，后传给父亲
高炳南，父亲以此为业。自己从小旁观学习，
十几岁接过手艺，坚守至今已五十余载，他也
始终牢记父亲“安全第一、用料极致”的教导。

高家糖球看似制作简单，实则暗藏玄
机。要精选沙岭地优质山楂，确保个头均匀、
果肉厚实、酸度适中；熬糖是关键环节，高士
湘凭多年经验，通过观察糖液气泡大小和颜
色变化精准把控火候，熬出的糖稀透亮金黄，
裹在山楂上冷却后，糖壳薄如蝉翼，入口酥脆

不黏牙。青岛的海风天气对制糖是考验，穿
串需齐整，熬糖要达金黄“拔丝”状态，蘸糖时
手腕一抖，才能让糖衣薄厚均匀。高士湘演

示时，糖丝拉出晶莹弧线，如春蚕吐丝为糖球
“织”就玲珑外衣，这手“雪里红”绝活是父亲
传下的技艺，如今已传给第四代传承人高

洪亮。
过去常有顾客询问能否四季吃到糖球，

这成了高士湘创新的动力。传统糖球因为原
料储存和糖衣抗热的问题难以解决，只能冬
天生产。他历经近十年钻研试验，在无数
次失败后，首创冷链保存技术，通过精准控
温让糖球夏季也能保持新鲜。2008 年啤酒
节，“冷链糖球”亮相获市民点赞。现在，用
专用冷库确保夏季糖球品质口感与冬季一
致：刚取出时糖衣瓷实、果肉如冻雪糕，静置
几分钟后，糖衣褪去，冰感变酥脆，山楂恢复
软糯酸甜的口感。

2019年，高家糖球亮相故宫“中华老字号
过大年”活动，“故宫定制”款成网红；2021年首
次出口海外，成为青岛首个走出国门的糖球品
牌，同年制作技艺列入省非遗名录。高士湘常
说：“做糖球要守‘五心’——匠心、良心、诚心、
热心、用心，这是父亲的教诲，也是传承的信
念。”他已将技艺与信念传给儿子，希望这门手
艺世代延续，让高家糖球飘香更远。

从街头小摊到非遗名片，高家糖球用百
年时光诠释着“匠人匠心”，那一串串糖球，是
对传统的坚守、对创新的追求，更是青岛人心
中永不褪色的甜蜜记忆。

鲍岛食里·老字号的新故事——

青岛高家糖球：让“甜蜜”四季可尝
陆彦蓉

■高家糖球
“雪里红”深受市
民喜爱。
高士湘 供图

“资金到账了！”望着
手中的贷款凭证，尼欧迪
克（青岛）环保科技有限
公司（以下简称“尼欧迪
克公司”）的负责人长长
地舒了一口气。这家落
户在市北区大港街道的
高新技术企业，专攻工业
除尘，本来准备扩建生产
线，但传统贷款模式门槛
高，让企业犯了难。

“难道贷款模式不能
创新？”大港街道惠企团
队了解到企业的难题后，
立刻带着企业找到银行
与商会，几番讨论下来，
一个新方案诞生——用

“在手订单”作贷款凭证，
经过严格评估，最终融资
贷款顺利到账。

“生产线扩建的资金
有了眉目，多亏有你们。”
尼欧迪克公司负责人说。

在企业遇难题时，
“港好有你”恰如春风般
暖心。这也正是大港街
道 惠 企 服 务 的 日 常 写
照。今年以来，街道以

“服务、共赢”为理念，化
身企业“服务员”，用“滴
灌式”精准服务破解企业
融资、用工及载体盘活等
难题，擦亮“港好有你”惠
企服务品牌。

■位于大港街道老火柴厂的四分时咖啡生意火爆。 曹现梅 摄

■大港街道为辖区企业破解
“用工难”。 街道供图

市北区百姓宣讲
大赛决赛收官

近日，2025 年“市北故事·我们的价值观”百姓宣
讲大赛决赛在市北区新时代文明实践中心举行。19
组来自各界的选手从海选和预赛中脱颖而出。

比赛中，理论类选手解读社会主义核心价值观，故
事类选手讲述身边感人故事，文艺类选手则以情景剧
展现青年敬业创业等主题，让宣讲更生动有趣。现场
掌声不断，气氛热烈。最终，大赛评选出一等奖 5名、
二等奖6名、三等奖8名及优秀组织奖13名。

市北区将推荐优秀宣讲员参加“青岛故事·我们
的价值观”百姓宣讲大赛，并邀请他们加入百姓宣讲
团，深入社区、企业、校园等开展巡回宣讲，以深化基层
宣讲成效。

史笑坤

延安路街道升级
儿童乐园设施

作为市办实事项目，延安路街道儿童乐园日前在
市北区教体局支持下完成器材升级，成为周边亲子热
门打卡地。

乐园内新增的“攀爬树”设施格外吸睛，假山上的
“树藤”凸起便于抓握蹬踩，孩子们穿梭其间，欢声笑语
不断。此次升级聚焦亲子互动与运动拓展，除攀爬元
素外，还新增亲子椭圆机、骑马机、健身车、漫步机等，
不仅满足儿童运动需求，而且方便家长参与活动。

“升级后，我们每周都带孩子来，孩子喜欢，家长也
能锻炼，特别方便。”居民王女士说。升级后的乐园人
气爆棚，尤其周末节假日更热闹，既提升了设施品质，
也成了亲子交流的场所。

延安路街道将持续推进民生实事，优化公共体育
设施，满足居民多样化需求，助力打造宜居社区。

刘晓云

市北区为户外劳动者
撑起“清凉伞”

■近日，市北区总工会启动2025年“情系职工服
务大局”夏送清凉活动，走进中建二局山东分公司青岛
山姆会员商店项目，为一线职工送来茶叶、矿泉水、清
凉包等防暑用品。 王倩倩 摄

■7月15日，市北区税务局青年志愿者来到山东
路179号工会驿站，为环卫工人、快递员、外卖配送员
等送上凉茶等解暑降温物品。 万云军 摄

■近日，由共青团青岛市委主办，共青团市北区
委、市北区悦纳天赐社区服务中心共同承办的为新业
态劳动者送清凉周末志愿行动举办。50余名青少年
志愿者为高温下的环卫工人、快递员等送上矿泉水、扇
子等“清凉礼包”。 刘怡君 摄


