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今年以来，青岛消费市场传递出一些新
变化。

为爱“吃谷”、“任性”婚礼、跟着演唱会去旅
行……面对这些消费的新动向，青岛的消费场
景随之焕新，“赛事经济”“演艺经济”“甜蜜经
济”的业态不断丰富，这些新引擎成为驱动消费
增长的重要力量。

新场景持续上新

潍坊二次元爱好者依粥（化名）得知某奶茶
品牌与游戏《崩坏：星穹铁道》联动推出主题饮
品和周边赠品后，早早就定好提醒闹钟。开售
当天，他一早赶到该品牌在青岛的联名主题店
时，现场已大排长龙，其中有不少和他一样专程
从外地赶来的消费者。

不久前，在内蒙古工作的邢爽趁着休假与
男友在青岛崂山区举办了一场特别的婚礼。婚
礼没邀请双方亲属，除了在场的摄影师和化妆
师，见证他们人生重要时刻的就只有辽阔的山
海和温暖的沙滩。这是时下“大热”的“目的地
婚礼”——不同于以前的婚拍，新人前往目的地
举办一场婚礼，这场婚礼不仅包含庆典，还结合
了蜜月和旅拍，“在青岛办完婚礼后，我们回去
只需要办场答谢宴。”邢爽说。正是顺应了这一
潮流，在崂山区经营民宿的主理人欣欣告诉记
者，他们有意识地按照“目的地婚礼”的需求丰
富了民宿的服务内容、优化了陈设，目前手头已

经收到了20余场婚礼订单，且近八成订单来自
外地。

在青岛市民健身中心体育场，密集举办的
演唱会让这里热闹异常。6月 13日，一位来自
北京的消费者抵达青岛，与从老家蓬莱赶来的
父母集合。她为一家三口预定了当晚凤凰传奇
在市民健身中心体育场的演唱会门票。看演唱
会是她自己休闲的方式，这次，她还带父母一
同前来，这被戏称为年轻人“尽孝”的新方式。
趁周末，她还计划带父母在青岛观光，品尝青岛
美食……

不要小看一个周边、一场婚礼、一张演唱会
的门票，这些新场景蕴含着巨大的消费能量。

去年10月，青岛举办世界杯亚洲区预选赛
期间，近4万名观众涌入青春足球场，单场赛事
直接收益达8000万元，带动酒店入住率飙升至
98%，周边商圈营业额更是增长300%。

“婚庆+”带来的消费增量也十分可观，截
取青岛电影博物馆婚姻登记巡回点的样本可以
发现，设立不到两年的时间中，该登记点已累计
办理跨区域婚姻登记 500 余对，带动周边消费
超过千万余元。建筑风格独特的安娜别墅婚登
巡回点更为典型，每年吸引大量年轻人在这里
结婚登记，这里还曾入选“全国最美婚姻登记
处”，同时带动曲阜路片区相关产业，实现了“领
证+旅拍+婚礼”一站式服务，每年接待游客达
15万人次。

背后的情绪密码

在这些新兴消费现象背后，是越来越多的
年轻人愿意为“情绪价值”买单。

麦肯锡调研揭示，64%的中国消费者将精
神满足列为首需。淘宝天猫最新“618”消费数

据显示，潮玩、宠物、运动三大品类爆发，453个
品牌成交破亿，2400家潮玩店增速超100%。

在情绪消费中，身份认同的彰显、情感缺失
的代偿以及社交资本的积累成为三大驱动力，
也因此而催生出一些典型的情绪经济的赛道，
呈现出与传统消费方式不同的特点。

身份认同的渴望在“吃谷”文化中体现得
淋漓尽致。当依粥抢购游戏联名奶茶时，他
购买的不仅是饮品，更是对某个二次元角色
的情感投射。这种投射构成了年轻人自我认
知的重要部分——通过拥有特定周边来宣告

“我是谁”。
情感代偿的需求则催生了“微度假”和“治

愈经济”的繁荣。深蓝智库的调研显示，超九成
“Z 世代”会因演唱会、电竞赛事或漫展等锁定
出行目的地，其中近八成消费者表示，在观看演
出或赛事之余，会顺便在目的地及周边地区
游览。

在青岛的海边民宿里，有越来越多选择“48
小时逃离”的年轻人——周五下班后飞抵青岛、
周日深夜返回，只为在沙滩上看一场日出。这
些看似冲动的行程，实则是都市青年对日常压
力的疗愈。

社交资本的积累让消费行为具备了公共属
性。一场山海婚礼的照片可能在朋友圈收获上
百点赞，一个限定版盲盒的开箱视频能在小红
书获得数万浏览。

为新场景赋能

读懂这些情绪密码，当下的青岛正像布局
产业体系一样精细化布局消费赛道，力图通过
自身的资源禀赋 BUFF 叠加，抓住快速增长的
风口。

青岛明确提出，要打造“大型音乐节会聚集
地”、促进“文博消费”、探索“IP+消费”、激活体
育消费，规划了多个新情绪消费细分赛道的发
力方向；今年4月，借第二十届中国电影华表奖
颁奖的聚光灯，青岛提出要打造“目的地婚礼”
城市，制定三年行动方案，进一步加码“甜蜜经
济”。通过政策先导，为消费细分赛道定好方向
和路径。

在此基础上，青岛进一步通过发放消费券，
为市场注入流量转化的“催化剂”。近期，随着
大流量演唱会的密集开演，以及毕业季、暑期等
旅游高峰期的到来，青岛发放1000万元的餐饮
券与住宿券，并联动支付宝、美团等平台企业发
放各类消费券 470 万元，让消费者“吃得实惠”

“住得舒心”。“进店约30%—40%的消费者都使
用餐饮消费券，而且家庭客群和年轻人明显增
多。”渔荷食町区域经理王源表示。

比起消费券的短期效应，“一票到底”玩遍
青岛的长效机制也逐渐成型。比如今年的青岛
马拉松举办期间，青岛推出“青马消费周”，参赛
者可享景区免票、酒店折扣、商圈特惠，实现“一
人参赛、全家畅游”；在演唱会期间，青岛也频频
推出票根联动活动，消费者可凭票游览景区、享
受酒店和餐饮优惠。

“本来只是想去青岛听一场演唱会，但在看
到凭华晨宇演唱会门票可以打折游青岛电视
塔、云上海天这些景点后，我和朋友都决定在青
岛深度游了。”来自淄博的杨梦雪说，凭票根打
卡景点能节省很多费用，非常划算，“没想到一
张门票就可以玩转青岛，下次还要来！”

通过深耕各类消费新场景，特色鲜明的消
费 IP 正在逐渐清晰。这不仅是推动消费提质
升级的重要路径，也将成为青岛深入建设国际
消费中心城市的有力砝码。

发力“演艺经济”、探索“IP经济”、激活“赛事经济”、加码“甜蜜经济”……

拉满“情绪价值”，青岛消费场景不断上新
□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

□青岛日报/观海新闻记者 吴 帅
本报7月2日讯 7月 2日，中央第三生态

环境保护督察组向山东省交办第三十三批信访
件涉及青岛市40件（重点关注件4件）。其中，
市南区1件、市北区1件、李沧区5件、崂山区1件、
西海岸新区 11 件、城阳区 7 件、即墨区 3 件、平
度市2件、莱西市1件，市生态环境局6件，市地
铁集团1件、市城市发展集团1件。当日，上述
信访件全部交办各相关区（市）政府、市直部门
及市直企业。

本批交办青岛市的信访件涉及生态环境问
题59个。其中，水污染问题8个、大气污染问题
15 个、土壤污染问题 8 个、生态破坏问题 9 个、
噪声污染问题8个、其他问题11个。

截至7月2日，中央第三生态环境保护督察
组向山东省交办的信访件涉及青岛市累计985
件（重点关注件 38 件）。交办的信访件中涉及
市南区 17 件、市北区 63 件、李沧区 62 件、崂山
区 41 件、西海岸新区 172 件、城阳区 129 件、即
墨区 151 件、胶州市 107 件、平度市 89 件、莱西
市 68 件、高新区 4 件，市民政局 1 件、市生态环
境局 13 件、市城市管理局 2 件、市交通运输局
8 件、市水务管理局3件、市海洋发展局1件、市
卫生健康委2件、市退役军人局3件、市市场监
管局 2 件、市气象局 1 件，市地铁集团 12 件、市
水务集团1件、市市政开发建设集团1件、市城
市发展集团 2 件、省调水中心棘洪滩水库管理
站1件、国网青岛供电公司5件、中国移动青岛
分公司3件、中国铁塔青岛分公司2件、山东港
口青岛港1件；胶州市、李沧区共同办理1件，即
墨区、莱西市共同办理1件，市北区、市公安局、
市生态环境局、市住房城乡建设局、市城市管理
局、市地铁集团共同办理 2 件，城阳区、胶州市
共同办理1件，市北区、崂山区共同办理1件，崂
山区、市退役军人局共同办理1件，市住房城乡
建设局、市地铁集团共同办理 1 件，即墨区、胶
州市共同办理1件，崂山区、青岛能源集团共同
办理1件，市北区、国网青岛供电公司共同办理
1 件，市市场监管局、市生态环境局共同办理
1 件，市南区、市北区共同办理 1件，胶州市、市
交通运输局共同办理2件，市北区、市海洋发展
局共同办理 1 件，城阳区、即墨区、平度市共同
办理 1 件，城阳区、即墨区、高新区共同办理
1 件；涉及生态环境问题 1351个，其中，水污染
问题 231个、大气污染问题 393个、土壤污染问
题 241个、生态破坏问题 191个、噪声污染问题
196 个、辐射污染问题 12 个、海洋污染问题 12
个、其他问题75个。

中央第三生态环境保护督察组
向山东省交办第三十三批群众信访
举 报 件 涉 及 青 岛 市 有 关 情 况

□青岛日报/观海新闻记者 吴 帅
本报7月2日讯 截至7月2日，中央第三

生态环境保护督察组交办我市第二十七批42件
信访件，已办结 23 件，阶段性办结 16 件，未办
结3件。其中，责令整改
4家，立案处罚1家。根据
督察要求，现予以公开。

具体办理情况详见
青岛政务网（www.qin-
gdao.gov.cn）。

中央生态环境保护督察群众信访举报
交办和边督边改情况（第二十七批）

□青岛日报/观海新闻记者 刘 萍
通讯员 吕 行

本报7月2日讯 2日下午，市政府召开基
本公共服务成效提升工作推进会议。市委
常委、副市长耿涛出席会议并讲话。

会议强调，各级各部门要认真践行以人民为
中心的发展思想，坚持问题导向，聚焦重点任务，
全力推动基本公共服务扩面提质增效。要结合
市办实事等民生工作落实，稳步提升居住环境、
基础教育、基本医疗等领域基本公共服务水平。
要深化“高效办成一件事”改革成效，以小切口推
动政务服务理念转变、流程重塑、部门协同。要
从人民群众普遍关注、反映强烈、反复出现的问
题出发，坚决整治基本公共服务领域突出问题。
要强化“12345·青诉即办”平台功能，落实能办尽
办、接诉即办、首接必应等工作要求，打好专项深
办、未诉先办、科技帮办等“组合拳”。

市政府召开基本公共服务
成效提升工作推进会议

□青岛日报/观海新闻记者 王 萌 王 珊
本报7月 2日讯 2 日，记者从上合示范

区获悉，备受关注的“丝路千古情”大型演艺项
目工程建设已全面启动，计划 2026 年暑期整
体竣工交付。该项目作为上合示范区聚力打
造的标志性文旅项目，将为青岛市打造“上合
组织旅游和文化之都”增添亮点，成为促进上
合组织国家间商旅人文交流、文明互学互鉴的
新地标。

“丝路千古情”项目建设现场，颜色鲜艳的
各类吊机高效运转，挖掘机、运输车等大型机械
设备穿梭其中。300 余名建设工人各司其职，
秩序井然地进行着焊接、切割、混凝土浇筑等工
序作业，一派热火朝天的施工景象。

“丝路千古情”大型演艺项目总建筑面积
4.9万平方米，将建设剧院、风情街、万国街、穿

越街、非遗小镇等8栋单体建筑，涵盖文旅演艺
及剧场演出、购物及餐饮、配套娱乐等功能。“目
前项目正加紧推进，其中，风情街预计7月中旬
实现主体结构封顶，剧院预计 8 月底主体结构
封顶。项目整体计划 2026 年暑期竣工交付。”
青岛如意湖投资建设发展有限公司总经理张增
斌介绍，项目工期紧任务重，现场实行 24 小时
不间断作业，对照进度计划倒排工期，不断优化
施工方案，确保在既定时间节点完成建设任务。

今年1月，上合示范区与宋城演艺发展股
份有限公司签署合作协议，共建“丝路千古情”
大型演艺项目。该演艺项目聚焦齐鲁文化、海
丝文化和上合元素，用穿越历史的宏大叙事与
天马行空的艺术手段，在凝聚齐鲁大地厚重历
史文化的同时，集中展示上合组织国家多元文
化、地域风格，打造集文化展示、演艺体验、休
闲娱乐等于一体的文化标杆项目。“我们将持
续深化与宋城演艺合作，提供全链条、全周期、
全要素的服务保障，全力推进项目实施，确保
如期开园纳客。”上合示范区投资促进局局长
迟永欣表示。

“丝路千古情”大型演艺项目建设全面启动
将建设剧院、风情街等8栋单体建筑，2026年暑期竣工交付

一个全国性的产业博览会，是观察这个产
业发展的最直接窗口。

7月2日，2025中国国际物业管理产业博览
会在青岛国际会展中心（崂山馆）开幕。238家
国内外参展商通过这一平台，展示物业管理产
业链新技术、新设备和新服务。

作为物业管理行业一年一度的盛会，中国
物博会到今年已经成功举办七届。作为行业发
展的风向标，从本届物博会上，我们可以清晰地
洞察到有着37.5万家企业、从业人员达883.3万
人的物业行业的发展趋势：正在通过跨界融合
不断实现产业升级，重塑从“社区服务”到“城市
服务”的新版图。

“巨头”跨界：多方竞逐新蓝海

当青岛海信日立空调系统有限公司出现在
物博会上，并以大面积展位宣传自己的空调更
新和控制系统方案，可以为物业企业节省 20%
的电能时，他们被不少物业服务企业“团团围
住”，成为物业服务企业眼里的“香饽饽”。原因
很简单，电能能耗在物业能耗里占比60%，如何
降低电能成本，是任何一家物业企业都想要解
决的问题。

“巨头”跨界，能在物业服务领域“玩出”什
么新花样？这次物博会给出了答案。

物博会上除了中海物业、长城物业、保利物
业等传统物业服务巨头，不乏中国联通、腾讯、钉
钉、美团等大型运营和服务商的身影。此次物博
会上，他们携带的物业管理领域数字化解决方案
以及配送新应用场景等集中“揭开面纱”。

以美团为例，去年7月份，美团开始在下沉
城市招募电梯媒体广告加盟商，要求加盟商具

备社区/物业楼宇资源及广告销售经验，计划铺
设 500 个以上视频梯媒点位，此举被视为美团
拓展物业领域服务的新尝试。去年 8 月份，美
团与万科物业合作推出“骑手友好社区”解决方
案，通过数据对接实现骑手快速登记通行，该方
案在万科物业管理的3000余个小区入口部署，
骑手使用微信扫描物业小程序码即可完成身份
验证和配送状态识别，全程仅需数秒。

根据美团在此次物博会上的展示，其物业
服务业务版图扩张迅速。截至 2025年 5月底，
已经在 150 多个城市建设“骑手友好社区”
27620个，和18家TOP物业服务企业以及包括
山东全省在内的 10 个省市达成“骑手友好社
区”通行解决方案，月度覆盖骑手人数超过 68
万人。

除了数据赋能，美团还在物博会上展示了
其研发的小黄蜂机器人，该款机器人可满足封
闭、半封闭小区和园区范围内的即时配送需求，
为物业管理助力。

作为中国“5G”的领航者，联通也将产业触
角跨界至物业管理行业。“我们在这次展会上集
中展览了‘智慧社区’的全套方案，从智慧家居
到物业智管、员工智管，再到楼宇智管、社区智
管，面向物业企业推出了物业管理领域全生命
周期的‘一站式’解决方案，推动物业管理模式
创新升级。”中国联通智慧社区展区相关负责人
告诉记者。

数智融合：物业行业“生态重构”

清洁机器人灵活躲避着摩肩接踵的参观人
群，全方位清扫着地面，实现了垃圾不落地的

“即时洁净”；智能马桶监测设备可以随时监测

卫生间的温度、湿度、烟雾、异味，通过分析计算
及时进行处置……

走进物博会的展区，AI 管家系统、智慧能
源平台等创新产品令人目不暇接。这些技术成
果的背后，折射出物业管理行业正处于从劳动
密集型向技术密集型转变的关键阶段。

从全国范围来看，头部企业如万科物业已
在全国 3000 多个小区投入 AI 摄像头、出入通
行、自助客服、设备传感器等智能设备，搭建起
统一运营的智慧服务平台，并凭借“AI大脑”实
现对社区人员、车辆、安全、环境等动态的24小
时监测，5秒内即可识别异常并预警。

大量的数字化、智能化产品和解决方案集
中亮相，展示了科技赋能物业行业的最新成果：
AI技术在物业管理中的应用越来越广泛，通过
智能识别、数据分析等功能，实现对人员、车辆
的智能化管理，提高了管理效率和安全性；智能
机器人也逐渐走进物业管理领域，承担起清洁、
巡逻、配送等工作，减轻了人工负担，提升了服
务质量；智慧照明、智能测漏仪等设备的应用，
实现对设施设备的智能化监控和管理，降低了
能耗，提高了设备的使用寿命。

“我们通过集成物业管理的各个环节，包括
客户服务、设备管理、财务管理、社区运营等，实
现了数据的实时共享和业务的协同处理，提高
了管理效率和决策的科学性。同时，企业还通
过大数据分析，为业主提供更加精准、个性化的
服务。”山东彩恒云生活科技有限公司研发与市
场部总监孟欣说。

产业升级：向城市综合服务拓展

在当前市场环境下，物业行业单纯依靠规

模扩张的发展模式难以为继，提升服务质量才
是赢得市场和业主认可的关键。根据业主需
求和市场变化，越来越多的传统物业企业推出
个性化、差异化的服务产品，满足多样化的
需求。

在社区生活服务方面，企业围绕业主的日
常生活需求，开展了诸如家政服务、维修服务、
零售服务、餐饮服务等多元化的服务业务。通
过整合社区资源，打造社区生活服务平台，为业
主提供一站式的生活服务，提高了业主的生活
便利性和满意度。

在城市服务领域，物业服务企业凭借其在
物业管理方面的专业经验和服务能力，积极参
与城市治理，为城市的发展提供支持。很多企
业承接了城市公共设施的管理与维护、环境卫
生管理、垃圾分类处理、社区文化建设等城市服
务项目，探索“物业+养老”“物业+托育”等新
业态，实现了从住宅小区服务向城市综合服务
的拓展。

作为头部物业公司，鲁商生活服务股份有
限公司已经突破传统的住宅、商写、高校等物业
服务范畴，嵌入了客户服务、工程服务、安全服
务、环境服务、绿化服务板块。“以机电服务为
例，原来电梯维修我们需要联系质保单位，现在
成立了专业团队，不仅可以维修自己服务的物
业小区的电梯，还可以给别的物业企业提供维
修电梯的服务，为城市电梯安全提供了解决方
案。”鲁商膳邻总经理助理梁牧说，现在鲁商的
物业服务已经涵盖了社区团购、家政服务、托育
托管、宠物服务、健康医疗等高频民生需求，打
造多元服务场景。同时，包括城市环境卫生、建
筑设计、生态景观等多样化服务，也正在推动企
业从小区走向城市。

随着数字技术的快速发展、“巨头”的跨界融合，物业行业正在不断开辟新蓝海——

身边的物业变了：从“小区管理”到“城市服务”
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

□青岛日报/观海新闻记者 耿婷婷
本报7月2日讯 2日，2025青岛国际水大

会在西海岸新区开幕。大会由青岛市政府主
办，市科协等承办。市委常委、副市长王波出席
并致辞。

大会以“水——生命之源 发展之基”为主
题，将持续至4日，内容包括开幕式、主旨演讲、
综合会场、专题分会场、采购交易、项目对接、成
果转让等，共设置近 50 个专题分会场、累计举
行460余个专业报告。大会聚焦海水淡化与浓
盐水综合利用、工业节水与污水资源化、膜科学
与技术创新、城镇水务技术发展、智慧水务、水
生态保护与水环境治理、标准化工作、产学研融
合等领域开展学术交流，促进相关合作。

2025青岛国际
水 大 会 开 幕

设置近50个专题分会场，举行
460余个专业报告

■“丝路千古情”项目效果图。
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