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政策密集发力，市民享红利消费展活力
今年以来，青岛持续推出系列举措，促进消费“扩量、提质、增效”

□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

作为今年经济工作的头号任务，青岛加足马力提振
消费。

先是在2月召开全市提振消费工作大会，提出促进消
费“扩量、提质、增效”的八项行动，紧接着在3月印发大力
提振消费实施方案，划定全年提振消费的实施路径，对促
消费进行全面、系统地“谋篇布局”。伴随政策的落地，政
企协同、主题多样的系列促消费活动接连举办，青岛消费
新图景正徐徐展开——商品供给在优化，消费场景在更
迭，县域居民的消费便捷度在提升。

刚刚过去的“五一”假期，青岛重点监测商贸企业的销
售额实现11%的同比增长，以双位数增幅为开年以来系统
性促消费行动添加了有力注脚。

●今年以来，青岛持续推动消费品以旧
换新范围扩容。在前期将家电以旧换新品类
从8类扩容至12类的基础上，于3月底再度
将15类家装厨卫产品和7类家电纳入以旧换
新补贴范围，放大国补的消费撬动效应

●青岛与京东、苏宁易购等商贸企业联
手开展网格式营销，通过进镇村、进社区、进
单位等活动，让“红利”直达消费者，提高政策
触达度

●开年以来，青岛组织发放5000万元零
售、餐饮和文旅消费券，各区（市）也相继发放
包含汽车购新、餐饮、零售等在内的消费券，
加大政策补贴的覆盖力度，激发消费热情

●从今年初至5月6日，青岛汽车以旧换
新超 3.33 万辆，家电及厨卫以旧换新超
97.66万台，手机等数码产品购新超36.8万
件，带动相关消费品销售额近90亿元

在消费者对商品消费需求从“有没有”向“好不
好”跃迁之下，青岛紧抓消费品以旧换新机遇，政企
联动加大政策补贴实施力度，同时推出零售、餐饮
消费券等“自选动作”，推动商品消费提质升级。

在实施力度上，今年以来，青岛持续推动消费
品以旧换新范围扩容。在前期将家电以旧换新品
类从8类扩容至12类，新增3C数码产品购新补贴
的基础上，于 3 月底再度将卫生洁具、家具照明、
智能家居等15类家装厨卫产品和激光投影仪、蒸
烤一体机、空气净化器等 7 类家电纳入以旧换新
补贴范围，放大国补的消费撬动效应。

在实施密度上，政府部门与商贸企业联手开
展网格式营销，让“红利”直达消费者，提高政策
触达度。比如，市北区组织华为、小米等头部品
牌3C数码经销商，组建10余支专业服务队，开展
18场校园行活动，掀起高校购机热；京东MALL举

办首届员工内购会，以内部员工折扣和百万抽奖
礼品，吸引5万多名消费者到场，活动当天客流量
增加5倍，成交量提升12倍；青岛苏宁易购针对家
政人员推出 15 款特价商品，并与家电企业组建

“国补先锋联盟”开展社区行活动；海信家电率先
启动“六进”系列活动，组织10个“六进”小分队进
镇村、进社区、进平台、进展会、进机关、进企事业
单位，将家电以旧换新政策直接送达消费者，为市
民提供一站式便捷服务……

在系列精准促消费活动推动下，青岛以旧换
新持续发挥提振消费作用。市商务局最新数据显
示，从年初至 5 月 6 日，青岛汽车以旧换新超 3.33
万辆，家电及厨卫以旧换新超 97.66 万台，手机等
数码产品购新超 36.8 万件，带动相关消费品销售
额近90亿元。

真金白银的补贴带动商品消费升级。利群集

团家电销售负责人表示：“今年以来以旧换新对高
端家电的销售带动作用尤其明显，对于追求性价
比的消费者，也能用更少的钱买到品质更好的商
品。比如我们即将推出的一款极具性价比的空
调，作为一款一级能效的产品，以前同类产品销售
价格至少在 1500 元以上，但此次在国补、旧机补
贴、厂补以及利群补贴等多重补贴之下，该款空调
的实际到手价格将低于千元。”

与此同时，开年以来，青岛组织发放 5000 万
元零售、餐饮和文旅消费券，各区（市）也相继发放
包含汽车购新、餐饮、零售等在内的消费券，加大
政策补贴覆盖范围，激发群众消费热情。据崂山
利群金鼎广场的一位餐饮门店负责人介绍，发放
消费券期间，超三成客人结账时使用消费券，消费
券的使用也进一步提高了消费者的消费意愿，门
店的客单价提高了10％左右。

提高政策补贴密度

在消费市场，有一条心照不宣的规则——得
年轻人者得天下。在“90 后”“00 后”站上消费舞
台中央的今天，什么样的新业态和新场景符合新
消费主力的需求？

面对消费求新之问，今年青岛的作答成色渐
显——从“首发经济”到“甜蜜经济”，从离境退税
吸引“入境购”到内外贸一体化促成“买出口”，融
合时代机遇、市场需求与城市特色三重要素的新
业态、新场景，正成为撬动供给侧结构性改革的关
键变量，推动青岛消费供给向多元化、个性化与国
际化迈进，提速国际消费中心城市建设。

首发经济已经成为激发消费活力、优化消费
结构的重要抓手。今年青岛计划安排 1000 万元
专项资金支持首店品牌引进，并对首秀、首发等活
动提供不同程度补助，在更细致维度上培育壮大
首发经济。

刚刚过去的“五一”假期，高能级首展首店、新
技术催生的新业态品牌密集落地，从侧面反映出
青岛首发经济的发展质效——国家一级文物北宋
金银书画《妙法莲华经》全国首展在即墨区举办，
三天吸引观展游客近 5000 人，带动当地购物、餐

饮消费；海底捞旗下烤肉品牌“焰请烤肉铺子”山
东首店在金狮广场开业，推出“白天烤肉、晚上酒
吧”复合经营模式，为年轻人聚餐、娱乐提供新选
择；京东奥莱青岛首店在李沧区银座和谐广场开
业，将依托京东供应链优势，为岛城消费者带来

“大牌低价”品质购物新体验。
同时，青岛通过业态融合以及数字化赋能，以

创新消费场景激发传统消费业态的新活力。比如，
在华表奖颁奖活动举办期间，青岛举办“山盟海誓
浪漫青岛”集体婚礼，在“聚光灯”下提出打造“目的
地婚礼”城市消费新IP，应对年轻消费群体对轻量
化婚礼的新需求，进一步升级“甜蜜经济”的内核。
与此同时，通过整合优质产业资源，青岛还联合互
联网平台推出“购、宴、宿、恋、游、礼”六大板块，覆
盖情侣约会餐厅、婚恋主题礼品、蜜月旅行路线等
婚恋消费的方方面面。据市商务局相关负责人介
绍，青岛旨在打造从恋爱到婚礼、蜜月全周期场景，
以“婚礼+”打开提振消费的新入口。

国际形势的“变量”之下，作为口岸城市的青
岛有了更多“变”的动能。特别是近期以来，消费
市场在“入境购”与“买出口”的两大新趋势下集中

显现“全球买青岛”以及“青岛买全球”的“跨境共
振”，青岛也积极引导市场主体参与其中，为买卖
双方铺路搭桥，通过新消费场景的搭建释放消费
潜能。

伴随“即买即退”的离境退税举措在全国铺
开，叠加退税门槛降低、退税流程简化等便利化举
措，为青岛打造北方国际消费高地提供了新机
遇。目前，青岛已有42家商贸企业设有离境退税
商店。市商务局相关负责人表示，全市商务系统
正积极抢抓政策红利，鼓励商贸企业积极在税务
部门备案，扩大青岛“即买即退”服务面，同时鼓励
老字号国货潮品参与其中，增加特色商品供给。

与鼓励“入境购”并行，“买出口”的场景也渐
次落地。4 月 25 日，青岛启动“外贸优品青岛行”
内外贸融合促消费首场活动，政府搭台，通过线上
线下渠道融合增加外贸优品曝光度，为外贸企业
提供有效的市场渠道。活动现场，消费者热情高
涨，多家商户货品售空。当下，青岛正鼓励商场超
市、重点街区和交通枢纽等设立“外贸优品汇专
区”，为岛城消费者广泛铺设可现场选购外贸优品
的渠道。

提升新型消费成色

只有好的商品供给还不够，让更多消费者“买
得便捷”“买得舒心”也是提振消费的重点。今年
以来，青岛县域流通体系建设取得新进展，城乡商
贸流通融合发展等方面“基建”短板不断补齐，现
代商贸流通体系进一步健全。

在县域，以供销社为代表的商贸流通主力军
正凭借供应链与物流配送优势，不断提升商品的
品质化与商贸的标准化，激发农村消费活力。

4 月 13 日，位于西海岸新区王台街道的供销
超市黄山店开业运营，辐射周边37个自然村。同
月，西海岸新区还有管家大庄、塔山、理务关 3 家
供销超市开业。西海岸新区黄山供销合作社理事
会主任董炳华介绍，供销超市采用供销社自有供
应链进行集采集配，可保证产品的品质和价格，广
受村民好评。

面对广阔的市场空间，青岛市供销社持续放
大自身在沟通城乡、促进消费方面的独特优势。
4 月上旬，青岛市供销社启动提振消费专项行动，

“加快构建供销社县乡村三级商贸流通服务网络”
成为其中一项重要内容。截至目前，市供销社在

全市已布局县级集采集配中心 6 个，镇级综合服
务站24个，村级综合服务社101个，今年还将新建
改造县级集采集配中心 1 个、镇级综合服务站
7 个，进一步完善县域商贸流通体系。

今年 4 月，青岛成功入围全国首批二手商品
流通试点城市公示名单，青岛企业转转循环科技
有限公司也一并获得试点企业“入场券”。根
据试点方案，青岛将积极培育多元化市
场主体，创新流通方式。引导线下实
体店铺优化布局，同时打造功能
完善的线上交易平台，发挥转
转集团等头部企业的示范引
领作用，进一步提高二手
商品交易市场和经营企
业专业化、标准化、特
色化、品牌化运营水
平。这无疑为青岛消
费环境进一步优化、
开拓新的消费增长
点埋下伏笔。

提振消费是一项系统性工程，不仅聚焦于消费
端，青岛持续加力产业发展增加居民收入、加码秩
序规范与民生保障增加消费信心，长短线结合激发
居民消费的内生动力。随着未来系列举措的持续
落地、生效，青岛消费将展现更为强劲的动能。

完善商贸流通体系

加力扩围促消费

■以旧换新持续激发消费者购车热情。图为
青岛一商场新能源汽车展台，消费者正在看车咨询。
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■“五一”假期，嘉年华·海信广场VILLAGE促消费活动吸引大量市民游客。丁倩倩 摄

■入夜的台东旅游休闲街区人头攒动，热闹非凡。
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