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聚焦

二手商品市场要更好地发展，推动更多的非
标商品像二手手机、电脑等一样实现商品的标准
化与交易流程的规范化是关键所在。

日前，商务部对首批二手商品流通试点城市
评审结果进行公示，青岛上榜 10 个试点城市名
单。根据试点方案，青岛将在二手商品流通的主
体培育、模式创新和法规标准等方面探索可借鉴、
可复制和可推广的典型案例，为盘活闲置资源提
供新的路径，为建设现代商贸流通体系贡献新方
法论。凭借自身的产业优势，青岛有望在 3C、家
电、家具和服装等细分行业落地更多可执行的
标准。

二手商品是非标准化的商品，但真正有效的
市场，必须要把好的商品和不好的商品区分开
来。转转方面表示，这就需要政府、行业协会和企
业的协同努力，把非标商品做到“尽量合理的”标
准化，除了质检标准的细化，还包括售后服务流程
的标准化，让消费者放心购买。

截至 2024 年底，转转集团已参与《二手货交
易市场管理规范》《二手货品鉴定通则》等多项国
家标准的修订与制定。王宪忠也表示，万物新生

集团也参与了众多国家标准和协会标准的制定，
“有了标准，政府的监督才能有的放矢，行业才能
结束野蛮生长。”

青岛一直致力于推动行业的规范发展，尤其
在二手车流通领域，从 2017 年以来，出台二手车
交易市场备案管理办法、二手车流通市场规范创
新发展的实施意见等专项举措，畅通二手车流通
渠道、便利车辆交易。

未来，青岛还有更大的施展空间。市商务局
相关负责人表示，青岛将围绕二手手机、家用电
器、服装、家具等商品领域，有效突破二手交易难
点和瓶颈，打造线上线下融合发展的循环生态，
力争到 2027 年实现二手商品流通网络建设整体
有较大提升，二手商品交易规模较 2024 年增长
18%。

这其中，头部企业凭借其先进的技术和管理
经验，能够为行业标准的制定提供科学、合理的依
据。“青岛有完善的家电、家具和纺织服装产业链，
集聚了大量的人才和资金，可以赋能二手交易行
业。”市商务局相关负责人介绍，青岛将依托头部
企业的成熟经验细化行业标准，分品类完

善涵盖收购、鉴定、评估、维修、销售、售后等在内
的二手商品流通标准体系，并加强对企业标准的
实施监督，促进二手商品交易规范化与便利化。

商品的标准化与交易流程的规范化的推进，
更将为二手商品打开更大的市场空间。受访者均
表示，海外市场需求和潜力巨大，二手物品供应链
出海成为必然趋势。“如欧洲居民对绿色低碳的接
受程度更高，很多居民使用的还是按键手机。爱
回收目前已经着手在中东、日本等国家和地域布
局，未来将开拓更多海外市场。”王宪忠说。

但当前二手物品的出海受制于品牌商确权、
通关税率和复杂的交易链路，使得出海难以规模
化。田野认为，目前我国尚未充分发挥出在全球
二手物品流通中应该起到的重要作用，政府部门
可联合头部厂家品牌、二手平台共同开展出海试
点工作，探索出二手物品便捷化出海路径，从而实
现国内二手物品合法合规、高质高效
地出口。

非标产品如何标准化

●据初步统计，2024年青岛市域内
二手手机、二手服装、二手家具、二手车
等二手商品交易额估值约为 200亿元，
拉动新品消费约 470亿元，分别达社会
消费品零售总额的3%、7%左右。

●青岛最新调研数据显示，全市
67.8%的受访居民参与过二手闲置物品
的处置或交易，77.8%的受访居民愿意在
未来参与二手闲置物品的交易。

●目前全市有自建互联网交易
平台的企业就有 4家，另外还有成
规模的旧货交易市场30余处，设有
二手交易区的集市100余处。

●青岛将打造线上线下融合发
展的循环生态，力争到2027年实现
二手商品流通网络建设整体有较大
提升，二手商品交易规模较2024年
增长18%。

破局万亿赛道，青岛探路二手交易标准化
以入选试点城市为契机，依托产业链优势，推动在二手商品流通的主体培育、模式创新和

法规标准等方面实现突破
□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

“不是新款买不起，而是二手更有性价比。”随着越来越多的消费者“入坑”二手商品，二手交易的市场规
模已破万亿元。据中国旧货业协会综合各机构数据测算，2023年，二手流通行业交易额约为1.32万亿元，
同比增长5.6%，到2025年，这一数据或将突破3万亿元。

这一市场的吸引力不仅仅源于其快速增长的巨大规模，发展二手交易、盘活闲置资产符合绿色低碳的发展
理念，更是打造现代商贸流通体系的重要部分。畅通二手商品流通途径，有助于释放新产品的消费空间，中国社
会科学院近日发布的数据显示，城市的闲置二手电商交易额每增加1%，社会消费品零售总额将增加0.1%。

但是，与市场的快速扩张相伴而行，货不对板、售后无门等现象依然是阻碍二手商品流通的“拦路虎”。
二手商品作为非标商品，推动商品的标准化与流程的规范化是破除消费者信任危机、加速推动行业规范发
展的关键。

青岛有望成为破局者。日前，青岛入选商务部公示的10个二手商品流通试点城市名单，意味着青岛
要在二手商品流通的更多领域和环节进行先行先试。在此之前，青岛已经吸引了转转、爱回收等头
部二手电商交易平台的重点布局。凭借试点契机，青岛有望依托产业链优势，推动更多细分领域
的二手交易迈向标准化。

年轻人是二手市场主力

高速增长的二手商品交易市场最大的特点是“00
后”“90后”等年轻群体是市场的主力。

转转最新提供的数据显示，平台交易用户中，18 岁
至 24 岁的用户占比达 34%，25 岁至 34 岁的用户占比达
36%。闲鱼公布的数据也显示，平台“95后”用户占比最
多，仅2023年就有3000万“95后”新用户涌入闲鱼。

青岛最新调研数据显示，全市 67.8%的受访居民参
与过二手闲置物品的处置或交易，77.8%的受访居民愿意
在未来参与二手闲置物品的交易。

年轻人为什么爱“二手”？有数据显示，近半数消费
者选择购买二手产品的原因为“节约成本”。“90 后”的
晓晓时常光顾二手交易网站，是为了给自己置办一件
Cosplay 服装。一件 Cosplay 服装动辄上千元，但这种服
装很少反复穿，于是买二手就成为多数玩家的选择。像
晓晓一样“为爱发电”的二手交易消费者不在少数，潮玩
手办、二次元商品、限量球鞋、绝版书等二手商品是当下
二手市场中受年轻人追捧的重要门类。

同时，绿色环保观念的深入人心也重塑着“二手经
济”的发展格局，有调查显示，近四成消费者认可二手产
品“环保可持续”。此外，以旧换新政策落地以来，也推动
二手交易的快速增长。某电子产品交易平台负责人表
示，手机、平板、智能手表手环等三类数码产品纳入补贴
范围，对回收业务的提振作用明显。

年轻消费者的大量“入局”，让传统的二手交易变得
极具活力、极富爆发力。据初步统计，2024 年青岛市域
内二手手机、二手服装、二手家具、二手车等二手商品交
易额估值约为200亿元，拉动新品消费约470亿元，分别
达社会消费品零售总额的3%、7%左右。

在经营主体上，青岛逐渐形成“一区一特色”及传统
旧货市场和新兴二手电商平台结合的发展格局。市商务
局统计，目前全市有自建互联网交易平台的企业就有
4 家，另外还有成规模的旧货交易市场30余处，设有二手
交易区的集市100余处。

二手商品市场的快速增长，二手电商平台是
最重要的推手。相关数据显示，我国二手电商行
业的用户规模在2023年已达到5.8亿人。

近年来，头部二手电商交易平台纷纷加注青
岛，其中包括转转循环科技有限公司以及万物新
生集团。前者拥有目前全国最大的二手手机交易
平台，全平台注册用户超4亿人；后者是国内唯一
一家二手交易与服务上市公司。

转转循环科技有限公司于 2021 年落户青
岛，并于 2022 年 5 月在西海岸新区投资建成全
国最大的多品类二手智能质检中心。转转集团
青岛智能质检中心负责人田野介绍，中心总建
筑面积 2.3 万平方米，配备智能化检测设备、智
能化立体仓库，目前年处理能力近千万件。“不
局限于手机等数码 3C 商品，目前业务范围扩大
到图书、服装和奢侈品包等，覆盖百余个品类。”
田野说。

万物新生集团也于 2023 年将两大核心业务
板块——“爱回收”国际业务总部及“爱分类”全国
总部落子青岛。据悉两大业务板块已至少为青岛
贡献零售业销售额46.85亿元，拉动全市限上零售

业销售额2个百分点。爱回收青岛城市负责人王
宪忠介绍，其中针对二手商品交易的“爱回收”国
际业务主要是苹果品牌电子产品在全球的回收和
销售业务，“基于以旧换新的政策利好，我们在去
年四季度优化了苹果业务的回收流程，提升了交
付效率，实现了收入规模和毛利率的同步提升。
在全国范围内，自营的B2C严选销售实现了全年
GMV （商品总交易额）55 亿元的里程碑。”王宪
忠说。

二手电商平台的快速增长，很大程度上得益
于在手机、电脑等电子产品的交易上较早从 C2C
进入C2B2C的交易模式，从而较好解决了货不对
版、退款难等问题，让交易流程趋向标准化，交易
价格趋向透明化。

如首创“官方验”体系的转转，针对二手电子
产品推出数据清除、验机、质保以及7天无理由退
换货的服务模式，破题二手交易的“信任危机”。
以手机检测为例，转转设立了367道工序，20项外
观检测、55项功能检测。转转集团CEO黄炜日前
在接受媒体采访时表示，转转现在做的事情，相当
于把去中心化的人与人之间的信任，变成大家对

一个商业企业的信任。转转希望通过服务的改
善、标准的建立，进一步加快行业标准化和透明
化，从机制上提升用户的消费体验、信任度和安
全性。

日前，转转宣布成立转转AI事业部（ZAI），致
力于通过 AI 创新技术，突破二手交易的信任难
题，基于转转积累的海量 C2B2C 闭环交易数据，
转转将研发多款行业首创的AI工具，持续推动二
手行业的智能升级。

爱回收也设置了对回收电子产品统一进行
质检、数据消除、评估定级等流程，王宪忠介绍，
定级后的手机，相当于确立基本的价格区间，大
概占比约60%的中低级别的设备将通过集团旗下
的“拍拍堂”平台进行 B2B 销售，另有 40%的高级
别的设备则通过“拍拍”平台向 C端消费者出售，

“一部手机实现从回收到售出的流转，仅需要1周
左右的时间。”王宪忠说，二手电子设备的价格已
经比较透明，很多从事二手手机销售的个体户不
仅会直接购买“拍拍堂”的手机进行零售，还会在
直接从 C 端收购手机的时候参考爱回收的回收
价格。

二手电商平台强力驱动

■转转集团青岛智能质检中心设备
正在给回收商品充电。

■转转集团青岛智能
质检中心外景。

■爱回收
线下门店的回
收品类已扩展
到奢侈品、名
酒等。
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