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短 讯

■市北区市场监管局指导企业标准化体系建设。

■即墨路市场监管所助力个体工商户直播带货。

一手拉银行，一手扶“小微”

近几年，在市北区开服装店的董女士经历了电
商的冲击，她认识到“不触网就出局”的严峻现实，
但资金缺口和技术鸿沟成为横亘在转型路上的两座

“大山”。
正当困局时，恰逢“及时雨”。市北区市场监督管

理局联合农商银行市北第二支行，为她量身定制了
50 万元低息专项贷款，并帮她对接到专业的电商服
务机构，一套“金融输血+技术赋能”的“组合拳”，让
董女士的店铺不仅整体业绩逆势增长20%，线上销售
额占比更是突破了总销售额的40%。

“不仅店铺被救活了，更让我打开了新天地。政
府部门从资金扶持、平台搭建到经营指导全流程‘护
航’，让小微企业也能玩转网络经济了。”董女士感慨
地说。

“培优育强经营主体，是我们的工作目标。我们
还会持续加大对小微企业和个体工商户的扶持力
度。”李永波介绍，通过建立“需求清单+资源对接+效
果评估”闭环服务机制，该局已培育标准化示范单位
16 家；近两年通过开展“助航千企”、“政银携手益小
微”、“问情走访”、“名特优新”个体户认定、“闪光小
店”案例评选等活动，累计协助 564 户个体户和小微
企业贷款4.58亿元。

“市北区营造了良好的经营环境，我们应当加
快发展，扛牢企业担当。”许多企业负责人已达成
了共识。

服务“接力棒”助企赢先机

“真没想到，仅用两天就完成了信用修复，这对我
们参与招标合作太关键了。”近日，青岛一家贸易公司

送来的感谢信讲述了一个暖心的故事。
2024 年，这家企业因生产的食品标签不合规受

到行政处罚，今年2月27日处罚公示期结束。然而，
企业负责人宋先生正计划在 3月参与一个大项目招
投标，信用限制让他十分着急。

企业急，湖岛市场监管所也急。“我们在日常跟踪
服务中发现这家企业的处罚信息公示即将届满，随即
启动‘信用修复主动服务程序’，服务专班当即就忙起
来——指导企业线上预审、现场核查、材料预填、完善
整改报告、修改信用承诺书等，到了2月27日公示期
满当天，政企双方实现了申请材料‘零时差’提交。”该
所负责人吕金门说。

接下来，惠企“接力棒”高效地传递着。
该所的执法人员迅速开展了“双线核查”。材料

初审后，突击检查生产车间、质检台账和管理制度，确
认整改措施全部落实，并结合企业整改实效与社会影
响评估，次日就形成了“修复意见”。

“下一棒”即时交到了市北区市场监管局市场主
体监管科“手里”，立即启动“信用修复快速通道”，当
日便在国家企业信用信息公示系统完成信息撤销，比
之前的办理时限压缩了80%，为企业赢得了宝贵的市
场竞争先机。

“事前提醒+事中指导+事后跟踪”是该局服务企
业的常态化模式，在作出行政处罚决定的同时，送达

《信用修复告知书》，配套《信用修复“一件事”办事指
南》等工具包，将“被动答疑”变为“主动告知”，为当事
人信用修复设好“闹钟”。两年来，共有2.2万余家市
场主体受益于信用修复服务，为重回发展赛道筑牢了
信心。

“我们将以‘营商增效年’为契机，聚焦问题导向、
需求导向，以服务提级、质量赋能、监管强基为抓手，
为经营主体高质量发展打造市场化、法治化、国际化
的营商全生态。”李永波说。

来了“专家团”民企“心中稳”
市北区市场监督管理局出实招助力民营经济高质量发展

□黄 岚 金志文

民营企业是推动城市高质量发展的主力军之一，
但企业在创建和经营过程中，也常遇到体系构建难、
专业人才缺等问题。去年，青岛万和春商贸有限公司
与青岛一木集团在申报市级标准化试点项目时收获
了惊喜——由市北区市场监督管理局组建的“专家
团”来到了他们身边，这些由局业务骨干与市标准化
院专家构成的服务团队，从体系搭建到验收预审，用

“全周期指导”协助两家企业顺利通过验收。
“多亏专家驻企辅导，不仅帮我们解决了实际问

题，还提升了企业知名度和市场竞争力。”青岛一木集
团负责人说。

“一对一”精准“把脉”、“面对面”组团“会诊”，是
市北区市场监督管理局一以贯之的服务态度。该局
梳理了近两年来企业反映强烈、影响全区营商环境建
设的问题清单，一个问题拿出一个对策，研究形成今
年优化营商环境的重点举措清单。

“面向企业，我们建立了‘线上问需+实地走访+
定制方案’联动机制和‘企业联络员’制度，定期开展

‘政企恳谈会’‘合规指导进企业’等活动，解决企业在
标准制修订、知识产权保护等方面遇到的难题。面向
个体工商户，我们实行分类精准帮扶，近两年已指导
189家个体工商户获评‘名特优新’个体工商户。”市
北区市场监督管理局党组书记、局长李永波说。

■执法人员走访物业企业，指导其规范化运营。

首发经济是提振市场活力的“强引擎”，既
能促进消费端扩容提质，又能驱动生产端转型
升级。2024年12月召开的中央经济工作会议
明确提出，“积极发展首发经济”。市北区以入
选第三批国家级旅游休闲街区的大鲍岛文化
休闲街区为范本，持续引入区域或城市首家品
牌店，形成消费集聚效应，激发区域经济活
力。眼下，大鲍岛街区成为市北区“文旅+消
费”的典范，助力首发经济聚力成势。

走进大鲍岛，布兰兔的植物庄园、青稚国
风概念店等特色区域首店吸引了不少游人的
目光，清新的装修风格与历史城区古朴的文化
气息相得益彰。

“‘青稚’寓意着草木新生、茂盛勃发。青
稚总部在上海，各品牌店在北京、广州、成都等
城市地标旅游景点与商业街都有分布。大鲍
岛店是青岛首家国风护手霜概念店，今年1月
刚开业。”青稚护手霜大鲍岛店工作人员介绍，
产品分为经典、护理、文创、城市等系列，产品
成分包括茉莉花、栀子花、咖啡豆等。

青稚的运营理念契合了“Z 世代”年轻人
的消费心理，为新奇体验花钱、给兴趣爱好买
单、追求个性化和“质价比”成为消费新趋势。

在社交类平台上，部分年轻消费者分享的“闻
到清冷茉莉香像是到了烟雨江南”“松染翠微、
柑橘橡木、檀吟清幽，只看名字就觉得有意境”

“什么分量的都有，携带方便”等体验类网络笔
记达1万余条。

要赢得消费新赛道，必须进一步满足细分
消费者需求。“青稚”推出能适应不同季节、不
同肤质和不同使用场景的护手霜，是该品牌最
大的特色。“当季节更迭，手部护理需求也在
变，我们根据四季气候特点，推出樱花、山茶

花、石榴、葡萄柚4款不同滋润程度的产品；针
对干燥、无光泽、粗糙的手部，推出水嫩、莹亮、
柔滑3款护理专业产品。”工作人员介绍，每座
城市都有其独特的人文特征，因此在不同城市
也会推出具有城市标志性风景的产品，大鲍岛
店推出的“把青岛带回家”产品系列深受年轻
人喜爱，销量很好。

目前，作为国家级旅游休闲街区的大鲍
岛已引入“布兰兔的植物庄园”“小岛日记”

“青稚”“三可别院”等十余个品牌，首店占比
超过店铺总数量的 50%。据环海湾集团相关
负责人介绍，大鲍岛文化休闲街区力争在今
年年内落地“猫的天空之城”等区域首店 3 家
以上，在大鲍岛街区北片区布局打造老字号
一条街，实现元吉里等两家精品特色酒店开
业运营，全面提升历史街区业态品质和消费
吸引力。

去年，市北区有 50 余家区域首店开业纳
客。京东MALL山东首店、山姆会员商店等一
批重大项目相继落地，“首发经济”聚力成势。
今年，市北区明确要多点发力提振消费，积极
创新消费场景、丰富文旅融合消费新体验，用
优质供给拉动消费扩容。

大鲍岛：首店“抢滩”亮出国潮“密码”
市北区积极创新消费场景、丰富文旅融合消费新体验

□王晨瑜

■青稚国风
概念店等特色区域
首店入驻大鲍岛
文化休闲街区。

市北区市场监管局供图

中车四方智汇港
产业示范区项目迎来新进展

日前，位于市北区杭州路16号的青岛中车四方
智汇港产业示范区项目迎来新进展，产业示范区两
个标段全部6个楼座10层以下的主体结构均已验收
完成。总高度 99 米的融合创新研发中心实现主体
结构封顶，该项目计划今年年内完工，明年上半年交
付；总高度130米的中车四方中心已施工至20层，预
计今年9月封顶，明年年内完工并实现交付。

该项目目前附属裙房已经完成施工并通过验
收，规划建设的两栋高层办公楼其中一栋已经封
顶。该示范区致力于打造中车科技相关的“垂直产
业园”，形成“上下楼即上下游”的产业生态。中车四
方股份、中车四方所已于去年完成入驻签约，预计
2027年全面交付后，年产值达100亿元，将创造2万
个就业岗位，吸附高知人才形成产业集群效应。

北 讯

市北区少先队辅导员
在省市级技能大赛中获佳绩

日前，市北区教体局联合团区委、区人社局、区
少工委，组织市北区少先队辅导员参与市级、省级少
先队辅导员技能大赛。经过政治理论测试、少先队
活动课设计、少先队工作情景处理模拟等多个环节
的比拼，3位辅导员在区级比赛中脱颖而出，代表市
北区参加市赛，分别获一等奖和二等奖，市北区以团
体总分第二名的好成绩获评优秀组织奖。其中，两
位辅导员被推选代表青岛市参加省赛，分别获一等
奖和二等奖。

为提高全区少先队辅导员专业化水平和履职能
力，区教体局联合团区委、区人社局、区少工委举办
市北区少先队辅导员技能大赛暨风采展示活动，搭
建互学互比平台，开展作风能力提升“大练兵”。为
充分做好市级决赛准备工作，区教体局专门成立“智
囊团”，对3位代表市北区参加市赛的辅导员开展为
期两周的全方位指导和系统性培训，尤其针对“活动
课设计”和“模拟答辩”环节反复进行头脑风暴、情境
演练，让选手迅速适应比赛场景，全力备战决赛。

郭 晶

市北区综合行政执法局
协同机制见实效

日前，从市北区综合行政执法局获悉，该局健全
“专项管控+动态管控”协同工作机制，指导辖区各
街道执法中队整治跨门经营、游商浮贩、乱堆乱放等
市容乱象，推动辖区市容环境水平稳步提升。

一季度，聚焦元旦、春节两个法定节假日，该局
指导辖区各街道执法中队组织开展专项整治行动，
落实“集中整治+动态管控”工作机制，综合运用车
巡步巡结合、值守岗位设置等措施，提升市容秩序问
题处置效率，圆满完成“萝卜·元宵·糖球会”等重要
节点执法保障任务。2 月以来，为应对大风寒潮等
恶劣天气，该局组织各街道执法中队加大街面巡查
力度，重点排查整治破损广告招牌、悬挂条幅、道旗等
临时张贴广告问题，整改42处问题隐患。以打造示
范条块带动全区市容秩序优化，指导各街道执法中队
打造完成11条重点道路、10处重点区域。同时，通过
日常巡查、定期检查等方式，强化便民摊点群执法管
控，指导各相关街道执法中队提升现有 8处便民摊
点群和 1处潮汐摊点群的执法检查力度，规范市容
秩序的同时，守护文明“烟火气”。 周 扬

小学生走近“世界气象日”

■日前，青岛上清路小学学生走进青岛市气
象台，参与第65个世界气象日科普系列活动。图
为学生们聆听气象科普人员讲解天气预报制作流
程、常见灾害性天气及防御措施等知识。

万云军 摄


