
在这场意外的“流量盛宴”中，周云杰“喜提”
了“海总”的称号。因为此前不少网友并不认识
他，甚至在追问“海尔老总叫什么名字”。

周云杰是跟着海尔成长起来的企业家。自
1988年于华中科技大学毕业后，他就加入了海尔，
参与了海尔走向世界、持续变革的全过程。

2021年，当周云杰从创始人张瑞敏手中接过
海尔集团的“指挥棒”时，张瑞敏曾表示，周云杰带
领新的领导班子一定会让海尔生态持续进化。

实打实的业绩也证明了这一点。2024年海尔
集团全球收入达到 4016亿元，同比增长 8%；全球

利润总额为 302亿元，同比增长 13%，业绩创下历
史新高。

在周云杰看来，自己的不知名反而是一个最
好的状态——这说明海尔没有因“掌门人”的更迭
引发动荡，反而在平稳中完成了生态战略的进化。

在周云杰的带领下，海尔的生态战略正在覆
盖智慧住居、数字经济、大健康三大赛道。

目前，海尔旗下已拥有海尔智家、海尔生
物、盈康生命、上海莱士、雷神科技、众淼控股
6 家上市公司。若加上新时达与汽车之家，海尔
系 的 上 市 公 司 版 图 将 扩 展 至 8 家 ，总 市 值 超

3600 亿元。
在生态化的进程中，海尔正在成为一个“制

造”企业家的平台。海尔打造了创客激励平台，推
出创客制，让每个人都有机会成为创客合伙人，人
人都是自己的CEO。

早在去年，周云杰便要求高管站到台前打造
个人 IP。乘着这波流量，密集“出道”的海尔高管

“天团”来自各个赛道，正在形成一个高管 IP 矩
阵。这些对海尔产业最为熟悉的人，都将用最符
合这个时代的方式，来讲述海尔全新的故事。

这也将是中国企业坚定面向未来的变革。
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截至3月20日晚，注册仅两天
的“海尔周云杰”抖音账号粉丝数已
达 19.5万人，据知情人士透露，首
条视频即将发布。承载全网期待的
海尔集团董事局主席、首席执行官
周云杰，就这样“出道”了。

此时，距离3月5日周云杰与小
米集团董事长雷军并肩亮相十四届
全国人大三次会议首场“代表通
道”，过去了15天。

彼时，互联网“顶流”雷军一出
场就吸引了周围记者的热情互动，
相比之下，身旁的周云杰显得有些
严肃和拘谨，两位企业家之间形成
的“人设碰撞”引发网友关注。网友
纷纷制作“表情包”，一场全民参
与的“造梗狂欢”，让周云杰迅速

“走红”。
15天。据监测，与“周云杰出

道”有关的话题在全网的点击、浏
览量已超 20 亿次，带来了“泼天
流量”。

15天。对于热点总在切换的
互联网而言过于漫长，但周云杰和
海尔却牢牢地接住了这波流量。以
开放的姿态和真诚的态度积极回应
网友的“造梗”，以各种形式主动与
网友互动，持续引发网友关注。连
日来，海尔旗下公司高管纷纷开设
个人视频账号，更是很好地抓住这
一借助社交媒体平台展示企业科
技、文化和价值观的机会，让流量沉
淀成更具影响力的品牌价值。

周云杰“出道”的故事还在继
续。它不是人们习见的互联网舞台
上“一夜爆火”的故事，它开启的是
AI 时代新的企业家和企业品牌叙
事模式。在这背后，海尔这家从青
岛走出的全球化企业，40年来不断
书写的“中国智造”和“中国品牌”的
故事主线清晰可见，那就是坚信“没
有成功的企业，只有时代的企业”，
始终将踏准时代的节拍当作企业发
展最核心的法则。

回到故事的开始，“代表通道”的“出圈”，对
周云杰和海尔而言，是一场“意外”。

网络平台本就是复杂的舆论场，充斥着各种
各样的声音。在全国两会的大背景下，当网友晒
着“表情包”、戏称周云杰为“冷若冰箱的海尔老总”

“站在雷军背后的周云杰”，甚至调侃其身高“不及
山东大葱”时，相信很多人的第一反应是“迅速灭
火”和“冷处理”。但周云杰照单全收，以“感谢雷总
带我上热搜”“我很高兴为山东大葱代言”“欢迎品
尝去年2米68的葱王”等说法予以幽默回应。

制造业出身又一向低调的企业家，对于网友
“玩梗”的态度如此开放，让网友感到有些意外，也
有些惊喜，对周云杰好感大增的同时，纷纷喊话
周总“原地出道”“赶紧注册自己的账号”。

首场“代表通道”两天后的3月7日，不常更新
朋友圈的周云杰在朋友圈中发布了一篇长文，条
分缕析地回应了这次走红。

周云杰先是对网友从不同角度的关注表达了
感谢，对于网友的各种调侃，他表示欣然接受。他
称赞网友在评论区展现出的丰富想象力，自己也
被逗笑了，还欢迎有才情的网友成为海尔的代言
人，甚至精选网友创作的“表情包”组成了这条朋

友圈“九宫格”配图。
周云杰也在这条朋友圈中正面回应了为什么

没有立即顺势开号的问题，他表示此前就已经规
划在3月底4月初启动开号，两会期间自己的主要
精力还是专注于履职尽责。同时他也在线“打
假”，提醒大家网上有不少假冒账号。

表述话语朴实真挚，回应关切及时细致，让网
友从他的身上感受到了海尔的“真诚到永远”，再
次狠狠“圈粉”。各大平台的海尔官方账号也积极
配合网友“造梗”“玩梗”，网友不但自觉“接梗”，还
争相分享起自己和海尔的故事，当起“自来水”，讲
述自己家的海尔产品有多耐用——海尔品牌凭借
高品质跟周云杰一起在消费者心中“怒刷”一波存
在感。

意外走红后，周云杰被拉到聚光灯下，一举一
动都颇受外界关注，也不断强化和丰满着海尔的
品牌形象。比如，3月 8日上午，周云杰参会时佩
戴的一条领带被眼尖的网友发现，上面印的都是
海尔产品。周云杰回应，这是海尔日本分公司定
制的一批领带，顺便推广了一波海尔的全球
化。周云杰在采访时说的一句“《海尔兄弟》一定会
有续集”，也引发了广大网友的童年回忆和新期待。
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流量是时代的考题，但海尔交出的答卷远不
止“接梗”这般简单。

“海尔要经得起诱惑、耐得住寂寞，保持战略
定力。”这是周云杰时常说的一句话，既符合他低
调、沉稳的一贯作风，也符合人们心中对山东企业
家的“画像”。

“打造企业家个人IP，最终一定要回归到产品
和服务上来，要为用户创造最佳体验，否则，企业
家个人IP可能就会成为噱头。”在2024年6月的一
次采访中，周云杰曾表达过对企业家个人IP的谨
慎态度。

那时的他断然不会想到，半年之后，自己也会
成为企业家中的“顶流 IP”，被网友“架着出道”。
如今，面对全网热议，周云杰坦言“互联网的传播
方式超出预期”。

“我不想当网红。”接下流量的周云杰表示，只
是想借新媒体平台与消费者进行更好的互动交
流。“希望大家未必记住我，更多还是记住海尔的
品牌、海尔的服务、海尔的产品。”周云杰如是说。

这是一位在时代浪潮中乘风破浪的企业家清
醒的认知。流量是时代的特征，但未必是馈赠。
只有具备扎实的内功和清晰的战略，才能抓住时
代的机遇。

发布一周预约人数破8.8万的三筒“懒人洗衣
机”，是海尔将“泼天流量”转化为品牌长期价值的
一个成功案例。

在海尔账号的留言中，有网友喊话周云杰，求
生产能同时洗外衣、内衣、袜子的“懒人洗衣机”，
获得广泛响应。不少网友贡献创意，画出了各种各
样的设计图，有的甚至还增加了洗鞋的功能。

3 月 11 日，响应用户需求的海尔官方账号宣
布，三筒“懒人洗衣机”即将在线上预约发售。这
款洗衣机采用“两小一大”三筒设计，可以满足用
户分区洗涤的需求。3 月 20 日，在上海开幕的中
国家电及消费电子博览会（AWE2025）上，三筒

“懒人洗衣机”不仅带着多种配色方案亮相现场，
还与洗鞋机搭成了套组，再度还原了网友的设计
图，引发热议。

这一敏捷反应的背后，是海尔集团创始人
张瑞敏多年前埋下的伏笔——他提出“做时代的
企业”，用“人单合一”模式打碎科层制，让全员直
面市场。

席卷而来的流量，给了海尔最好的直面市场、
直面用户的机会。海尔一直相信，“零距离”的交
流，可以更好地满足用户需求。

“要么与人工智能同进化，要么被人工智能边
缘化。”在AI质变的关键节点迎来流量，周云杰也
格外关注AI。今年两会，周云杰聚焦人工智能，提
出了 3 份建议，涉及新型工业化、智慧住居、血液
及血液制品等领域。AWE2025上，海尔智家也发
布了“AI之眼”系列黑科技，通过智能视觉系统赋
予不同场景中的家电“看得懂”的能力，将行业带
入“AI高度自主智能”的第四发展阶段。

“企业应该拥抱大时代，”周云杰认为，“不管
是我本人还是我们的团队都要拥抱新时代，跟着
时代走，这是趋势。”这也是海尔答好“时代考题”
的思路。
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在今年全国两会“代表通道”上，海尔集团
董事局主席、首席执行官周云杰意外走红。青
岛新闻网迅速捕捉这一热点，第一时间制作推
出系列评论和短视频，将企业家个人魅力与品
牌价值深度绑定，内容传播量超千万，登上全
国热搜第二，成功打造现象级传播案例。

周云杰在全国两会“代表通道”上被雷军
带火后，一句“我身高还没山东大葱高”，以幽
默自嘲引爆全网。面对网友调侃，他欣然接
梗：“大葱是山东骄傲，我很荣幸为它‘代
言’！”这一接地气的互动，让“海尔老总”意外

成为社交平台焦点。从周云杰为山东大葱
“代言”，到网友喊话“求海尔研发懒人洗衣
机”，再到企业火速官宣“三筒洗衣机”计划，
一场青岛企业“花式宠粉”的大戏开场，品牌
与公众的“脑洞接龙”互动就此展开。3月18
日，周云杰在网络社交平台开通个人认证账
号，海尔多名高管同步开号，上演名场面，再
次引发网友热议。

聚焦该热点，青岛新闻网发布评论视频
《周总放心飞 家人永相随》，并推出《海尔老
总周云杰真的开账号了！抖音悄咪咪上线

账号已认证 网友：我 pick的海尔周总正式出
道》《海尔兄弟们们们们组团出道！前有海尔
老总周云杰开通抖音 后脚海尔兄弟组团跟
上》《海尔老总：各位 我出道了！周云杰账号
一条视频没发 仅半天涨粉10万！》等19条短
视频，策划运营 8 个微博话题，总浏览量超
1400 万，内容登上抖音全国热搜第二及微博
同城热搜第一。该系列策划报道以新媒体传
播思路为青岛品牌的形象传播探索出新路
径，为实体经济拥抱数字时代提供了可复制
的传播范式。

青岛新闻网相关报道破圈传播

“周总放心飞 家人永相随”
□青岛新闻网记者

周云杰，“出道”
开启AI时代新的企业家和企业品牌叙事模式

□青岛日报/观海新闻记者 杨 光

■三筒“懒
人洗衣机”带着
多种配色方案亮
相中国家电及消
费电子博览会
（AWE2025）。

■■海尔卡奥斯工业互联网生态园海尔卡奥斯工业互联网生态园。。

■青岛新闻网发布评论视频《周总放心飞
家人永相随》。

■扫码查看《周总放心飞
家人永相随》。


