
创新宣传多维度 构筑守护新生态

2020 年，光大银行创新推出“阳光消保”服
务品牌，以“多一色·更温暖”理念开启金融惠民
新篇章。历经多年深耕，该品牌通过守正创新的
服务实践，在精准对接消费者多元化需求的过程
中持续迭代升级，实现民生温度与金融专业的深
度融合。

在总行战略指引下，青岛分行以“排头兵”姿
态纵深推进，构建起“网点+社区+云端”三维联
动的长效化宣教体系，创新打造“月月有主题、季
季有亮点”的金融知识普及工程，让“阳光消保”
成为总行战略在齐鲁大地的生动注脚。

2024年，该行以“金融消保在身边 保障权益
防风险”和“阳光消保美好陪伴”主题为全年金融
教育宣传工作总基调，围绕“新小老乡+”重点人
群，积极围绕“阳光消保”品牌，秉承“统一时间、
统一原则、统一重点、形式多样”的原则，制定《青
岛分行2024年度金融知识普及宣传教育活动工
作计划》，开展了一系列有创意、有意义的金融教
育宣传活动，推动社会形成“学金融、懂金融、信
金融、用金融”的良好氛围，建立金融知识普及长
效机制，加大宣传力度。

该行通过集中式与常态化相结合的方式，按
照每月的宣传主题，在全辖范围内借助各单位的

“金融消费者权益保护宣传站”，开展形式多样的
金融知识普及宣传教育活动，不断扩大“阳光消
保”品牌的影响力。有效通过各种形式、渠道开
展日常性的金融知识普及与金融消费者教育活
动，各营业网点均设立公益性金融知识宣传教育

区，并配备报纸、折页、书刊等充足的教育宣传资
料。高度重视特殊群体，光大银行青岛分行特别
配置专项设施，定向定期地开展有针对性的宣传
教育，以实际行动践行社会担当。

光大银行青岛分行相关负责人表示，为积
极贯彻落实监管部门教育宣传活动相关要求，

光大银行青岛分行每年精心组织策划 3·15、6
月、9月的集中教育宣传活动，统一制定专项教
育宣传活动方案，集中举办覆盖范围广、宣传内
容实、影响程度深的教育宣传活动，引导消费者
学金融、懂金融、信金融、用金融，不断提高自身
权益保护能力。

金融消保新图景 宣教结合辟新径

当金融知识普及工作与新时代的浪潮碰撞，
如何在“年年岁岁花相似”的常规动作中开出创
新之花？光大银行青岛分行以全城联动的创意
矩阵交出了一份亮眼答卷——通过打造“场景
化、沉浸式、互动型”多元化宣教模式，让金融知
识真正融入城市肌理，走进百姓心间。

当城市漫步遇上金融智慧，会碰撞出怎样的
火花呢？2024年3月16日上午，该行参加了“金
融消保在身边 保障权益防风险”——青岛金融
消保 CityWalk 主题活动。活动现场，光大银行
青岛分行以贴近人民群众金融知识普及需求为
出发点，突出“阳光消保”品牌形象，精心布置了

“金融消保市集”展位，印制“金融消费者八项基
本权益”“学习适当性原则”“践行‘枫桥经验’”等
金融知识宣传折页、海报。通过向过往市民讲解
金融消保知识、宣导金融政策、提示金融风险、组
织金融知识问答现场互动等形式，引导消费者学
金融、懂金融、信金融、用金融，全方位展示该行
金融知识教育宣传特色。

在人流如织的延安三路地铁站，“金融知识
讲堂”正成为城市通勤族的充电站。2024年5月
15日，光大银行青岛分行联合青岛光大证券营
业部，以“金融消保在身边 保障权益防风险”为
主题，围绕“心系投资者 携手共行动——推动
高质量发展，提振投资者信心”，助力提升民众金
融素养，增强风险防范意识。活动共同走进了华
泰证券、湛山市场及延安三路地铁站，设立宣传
展台，向过路消费者及市场摊主发放宣传折页，
围绕适当性管理原则，聚焦老年人、青少年、新市
民等重点人群，普及金融投资基本知识，强化风
险与收益相匹配的投资理念。

活动现场，宣讲展台就如同城市动脉上的知
识驿站，受到了来往市民的广泛关注。“希望可以
多举办这类的宣讲活动，让我们上班族在通勤过
程中也能了解到金融风险防范知识，回家也可以
跟家人普及，全家一起增强防范意识。”参与活动
的市民王先生表示。

对于市民的认可，光大银行青岛分行方面表
示，未来，将继续秉承“统一时间、统一原则、统一
重点、形式多样”的原则，积极开展多种形式的宣
传，加强金融消费者的安全意识，维护金融消费
者合法权益，引导消费者合法维权的意识，以实
际行动践行“多一色更温暖”的阳光消保理念，实

现人民群众对美好生活的向往。

淬炼消保先锋队 筑牢阳光服务网

在创新宣教形式掀起全民共学热潮的同
时，光大银行青岛分行深知，消费者权益保护
的深层根基，始终在于锻造一支专业过硬、服
务暖心的“阳光卫士”队伍。如果说创意活动
是金融知识传播的“扩音器”，那么系统性、常
态化的消保服务能力建设，则是守护消费者权
益的“压舱石”。

聚焦“3·15”教育宣传周，该行以“内外兼修”
为着力点，在持续输出惠民宣教精品的同时，更
将目光投向服务能力的源头活水——通过多层
次、实战化的消保培训体系，让“阳光服务”的专
业素养渗透至每一个服务触点，为消费者权益保
护筑牢“人”的防线。

根据总行、分行年初制定的阳光服务及消保
培训计划，结合监管部门的相关要求，光大银行
青岛分行全面完成全年消保培训工作，累计组织
全行阳光服务及消保工作培训18次，受训1800
余人，参与率100%，通过培训有效提升了全行员
工的消费者权益保护意识和能力。

线上通过“阳光学院”消费者权益保护知识
在线学习考试及消保知识PK大赛，对全行的消
保意识和消保水平有了较大提升；线下通过阳
光服务及消费者权益保护的相关政策法规、客
户投诉处理技巧、消保审核等进行专项培训，有
效提升了全行干部员工的消费者权益保护的专
业性。

在人人融入消保、人人参与消保的氛围中，
不仅要“走出去”，更要“请进来”。光大银行青岛
分行通过将外部专家“请进来”的方式，对全行进
行全方位讲解和培训，围绕“服务创造价值”核心
理念，建立可持续的长效服务考评管理机制，全
面推进服务管理工作标准化、规范化和制度化建
设，提升全行整体服务水平和核心竞争力，进一
步树立“阳光消保”品牌。

向光而立，美好同行。未来，中国光大银行
青岛分行将继续坚守金融央企的职责和使命，全
面落实党的二十大精神和中央金融工作会议、中
央经济工作会议部署要求，以消费者为中心强化
消费者权益保护工作，建立健全金融消费者教育
宣传长效机制，不断增强人民群众满意度和获得
感，持续推动消费者教育工作服务经济社会发展
大局。 曲志媛

光大银行青岛分行：

筑牢金融“安全线”守护百姓“钱袋子”
一直以来，中国光大银行

青岛分行高度重视消费者权益

保护工作，始终坚持“以人民为

中心”的发展思想，积极践行金

融工作的政治性、人民性，承担

金融知识教育宣传的主体责

任，切实提升社会公众金融素

养，保护金融消费者合法权益，

营造和谐健康金融环境。

◀光大银
行青岛分行启
动金融知识乡
村行活动。

民生为本
构建权益保护的制度堡垒

消费者权益保护是金融机构高质
量发展的核心命题。民生银行青岛分
行将消保工作纳入公司治理体系，构
建起全流程、多维度的管理体系，为工
作开展提供制度保障。

顶层设计引领战略落地。民生银
行青岛分行以六西格玛管理法为蓝
本，建立“界定、测量、分析、改进、控
制”的闭环管理机制。2025 年初由行
长办公会统筹制定全年消保规划，明
确目标与任务分工；分管行长牵头细
化零售条线工作计划，将消保要求融
入业务流程。通过“党委统筹、部门协
同、全员参与”的治理模式，确保消保
工作与业务发展同部署、同推进。

共建机制破解纠纷难题。该行创
新打造新时代“枫桥经验”金融样板，
与青岛金融监管局、法院、公安等部门
签署共建协议，设立“金法 E 站”调解
工作站。通过“监管指导+专业调解+
司法确认”模式，构建多元化纠纷化解

体系。
科技赋能强化风险防控。依托线

上渠道与数据平台，民生银行青岛分
行精准识别风险高发领域。2024年累
计向客户发送风险提示短信 47 万余
条，在手机银行、微信公众号等平台布
防反诈警示。针对老年客户、新市民
等重点群体，通过智能系统实时监测
异常交易，帮助客户规避电信网络诈
骗风险，切实守护资金安全。

民生为先
创新宣教传递金融的温暖

民生银行青岛分行以“贴近需求、
精准触达”为导向，打造“线上+线下”

“集中+网格”的立体宣教体系，通过文
化融合与科技赋能，让金融知识普及
更具吸引力与实效性。

传统文化赋能知识传播。民生
银行青岛分行将金融宣教与传统元
素深度融合，推出《对对联·学金融》
互动活动，以楹联形式传递理性投资
理念；原创长图《中国特色金融文化》
结合“徒木立信”典故，诠释金融诚信

文化内涵。此外，拍摄古装反诈穿越
剧《防骗衙门》，通过“AI 换脸诈骗”

“刷单返利陷阱”等情景剧再现骗局
手法，视频被多方转载，形成广泛传
播效应。

数字创新拓展传播半径。线上开
发“财而不谜”金融知识竞答小程序，
结合节日热点设计趣味互动；制作《民
生之光》消保主题 MV，由员工自编自
演，以歌声传递金融正能量；微信公众
号开设“画说消保”专栏，发布原创漫
画长图、风险提示动画等作品，全年推
送图文视频 500 余篇次，总浏览量超
811万人次。线下则依托63家网点打
造宣传阵地，通过厅堂展板、LED屏滚
动播放宣教内容，并设计顶顶 IP 形象

“水果”风险提示牌，将知识普及融入
服务场景。

精准聚焦重点人群需求。民生银
行青岛分行针对“一老一少一新”群体
开展差异化宣教——面向老年人举办

“厅堂微沙龙”、社区讲座516场次，揭
露“以房养老”等骗局；联合高校开展

“金融第一课”192 场次，以《对当韭菜
说 NO！》等漫画长图引导学生理性消

费；为新市民定制“安家金融包”，涵盖
防诈指南、征信知识等内容，举办专项
活动270场次。通过分众化、场景化策
略，实现金融知识“精准滴灌”。

民生为重
“链”动经济高质量发展

作为全国股份制商业银行的重要
一员，民生银行青岛分行始终站稳人
民立场，强化使命担当，将消费者权益
保护的理念深植于企业经营的每一寸
土壤。以行动铸就信任，以责任守护
期望。

在庞大的经济网中，供应链金融
如同一根坚韧的纽带，将平台、金融机
构、核心企业以及供应链上下游企业
紧密相连。链条交织，跨链融合，构建
起一个资源共享、协同发展的产融生
态圈。在这个生态圈中，民生银行青
岛分行发挥着不可或缺的作用。

洞察实体产业的需求，民生银行
青岛分行精准发力，推出“民生E链”品
牌，以科技之力赋能经营，推动高质量
发展。借助人工智能、大数据、区块链
等前沿技术，“民生E链”正逐步实现供
应链的去中心化与平台化，打破了传
统依赖单一核心企业的模式，让每一
个参与者都能成为链上的主人，共同
构建一个互补且无边界的生态体系。

“民生E链”的创新之路，不仅在于
技术的突破，更在于对产业供应链全
流程的深刻理解和整合。通过推出确
认支付、预付款融资和应收账款融资
等灵活多样的供应链融资产品，民生
银行青岛分行有效降低了企业在供应
链中的融资门槛，提升了资金流转效
率，为中小微企业的发展注入了强大
动力。

民生银行青岛分行的金融实践，
生动诠释了“金融为民”的价值追求。
站在新的起点，分行将持续深化“大消
保”格局，以更智慧的机制、更温暖的
宣教、更极致的服务，守护岛城百姓的
金融获得感、幸福感、安全感，为行业
高质量发展树立“民生标杆”。徐 晶

民生银行青岛分行：

金融为民护权益 绘就幸福“民生”图
在金融业高质量发展新征程

中，民生银行青岛分行以“服务大
众，情系民生”为行动纲领，创新
构建消费者权益保护与实体经济
发展双轮驱动新格局。

2024 年，该行通过消保体系
革新与供应链金融创新双线并
举，全年开展金融宣教活动 1311
场次，触达 836 万余人次，同步以

“民生E链”品牌服务链上企业超
1700 家，实现消费者权益保护与
经营质效的同步跃升，绘就了金
融为民的温暖图景。

这不仅是对“金融为民”初心
的践行，更展现了金融机构的责
任担当。

■民生银行工作人员在景区举办金融消费者教育宣传活动。
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