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3小时接力审批
助力影院“抢滩”春节档

今年春节前，东海岸电影城计划在市北
区投资打造山东省首家VLED影厅，市北区
行政审批服务局和市北区委宣传部了解到
企业需求后，立刻开启批前辅导，清晰告知
全流程，指导影院准备前置要件。1月27日
（龙年腊月廿八）下午3点多，企业将最后一
份申办要件送至市北区政务服务中心。此
时，离春节档上映只有一天时间。

时间紧迫，刻不容缓。市北区委宣传部
立即组织现场勘验，市北区行政审批服务局
的审批人员将 100 多页材料逐一梳理审
批。在各部门争分夺秒、环环相扣的接力
下，当晚6点多，企业顺利拿到电影放映许
可证。7点多，这份许可证便通过速运发往
有关部门，影院在1月28日（龙年腊月廿九）
顺利实现“抢滩”春节档。

一场3小时的审批接力，让企业感受到
市北区高效、温暖的政务服务。自去年以
来，市北区行政审批服务局开展了政务服务
矩阵提质扩面、集成审批改革提速增效、多
方联动服务提档升级“三大行动”，推动政务
服务由“能办”向“好办”“快办”“易办”转变。

政银合作“一次办成”
企业体验“市北速度”

近日，一家企业的经办人史晶来到工商
银行辽宁路支行市北区政银惠企示范点，准
备办理从兰州到青岛的投资落户事宜。该
公司是一家深耕于贵金属领域的供应链企
业，是市北区招商公司联合台东街道共同推
进落户市北区的亿元项目。

项目招引是高质量发展的重要推动
力。为加快项目落地，市北区行政审批服务
局全程指导银行服务专员做好企业材料梳
理、网上申报等工作，并远程连线审批人员
加快审核速度。获得审批后，史晶在示范点
的自助设备上打印了营业执照，申领了公司
印章，并在服务专员的陪伴式服务下顺利完
成银行开户各项流程，当天就开立了企业账
户，顺利转入资金。

“青岛的营商环境确实好，没想到在银
行也能办理企业开办手续，来一次就把公司
注册和银行开户两件事都办完了，真是太方

便了。”史晶为市北区的营商服务连连点赞。
据市北区政务服务中心主任赵瑜介绍，

该局创新推出“政务+金融+X”合作模式，
与中国工商银行市北第二支行、青岛农商银
行市北支行合作，打造了全市首批“高效办
成一件事”政银惠企示范点，可办理公司开
办、公司变更、餐饮店开办等10项业务，并
提供融资贷款方案定制、赋能人才创新创
业、惠企政策兑现指导等10项增值服务“套
餐”。据介绍，示范点还配备了政务自助一
体机、营业执照自助打证机等，可快捷打印
营业执照，办理公积金、不动产、社保、医保
等高频自助服务事项。

“智慧办”“手把手帮办”
拓展政务矩阵提升服务效能

“‘创新提速’是今年深化‘一件事’改革
的主抓手，我们将深化流程再造，完善政务
服务体系，分场景开设社会事务智能引导二
维码，精准匹配企业群众需求，让群众‘一扫
就明’。同时，聚焦公共场所卫生许可、营业
性演出审批、出版物经营许可等高频事项，
月月上新线上申报讲解短视频，让群众‘一
看就会’。”市北区行政审批服务局副局长张
萌说，该局今年还推出“联合办”“陪同办”

“智慧办”等新举措，建立“急难愁盼”即时响
应机制，开通“企业问诊”席位预约，提供覆
盖企业全生命周期登记业务的专业指导。

需求在哪里，服务就跟到哪里。市北区
产业园区、商务楼宇较多，该局就推动完善

“一园一楼一街”政务服务矩阵，在大健康产
业园等园区搭建企业服务工作室，在浮山厚
业中心等新建楼宇建设政务服务会客厅，在
台东步行街等特色街区打造审批服务示范
点，将政务服务触角进一步延伸至企业“家
门口”。

面对新招引企业的需求，该局计划探索
与产业园、孵化园等招商平台合作，打造集
企业开办、工程建设项目审批、金融服务、惠
企政策兑现等于一体的“惠企政务微厅”，提
供“一对一”咨询、指导、帮办等全流程服务。

面对高校学生创新创业需求，该局与高
校共建，成立服务队伍，开展政策巡讲，打造

“大学生创业准入扶持”一类事场景，提供企
业开办、银行开户、融资贷款及人才、科技、
税收等政策扶持“一条龙”服务。

面向高层次人才、老年人、残疾人等，该
局则提供“一对一指导、手把手帮办、肩并肩
服务”，提升群众办事体验获得感。

市北区“人防+技防”
筑牢森林“防火墙”

随着气温回升，森林防火进入关键期。市北区通过
“人防+技防”双管齐下，全面升级森林防火体系，呵护
“城市绿肺”，共建宜居家园。

市北区采取实地巡查与高空监测两种方式，全面、立
体做好森林防火工作。在浮山森林公园市北段，青岛聚
泰集团的防火队员正在巡查绿道、物理围栏等区域。在
山林防火的关键时期，青岛聚泰集团组建了180多人的
防火队，通过深化宣传引导、严格火源管控、节假日重点
布防、强化督促检查等措施，对管辖范围内的11个山头
公园、211万余平方米的山林，开展常态化巡查，坚守安
全底线，筑牢“防火墙”。
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市北区计划新建一处消防站
今年，市北区计划新建一处消防站。该项目位于市

北区蚌埠路以北、海尔世纪公馆以南、融寓公寓以东、青
城辰章以西，由青岛市消防救援局负责建设。

公示方案显示，项目用地面积3500平方米，拟建设
1 座一级消防站，包括消防站用房、训练塔、门卫室等并
配置训练设备设施等。项目总建筑面积3923.94平方米，
其中地上建筑面积3676.77平方米，建筑高度19.45米（含
女儿墙），规划停车位25个，其中消防车库6个（室内），普
通车位19个。
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市北区推动政务服务从“能办”到“快办”“易办”

“一件事”改革：企业感受“日日新”
□黄 岚 张予宁

正月初八，位于市北区滁州路家佳源购物中心的青岛
东海岸电影城市北金地店座无虚席。“本来只是试一试，
想争取到春节档上映，没想到吸引了1万余名观众来观影，
票房收入近50万元，真是意外之喜。非常感谢市北区审批
部门的接力服务。”东海岸电影城有限公司相关负责人
宋蕾说。

东海岸电影城金地店取得了市北区自承接设立电影
放映单位审批业务以来发出的第一张电影放映许可证，
仅用了3小时就完成接力审批。这是市北区行政审批
服务局落实“高效办成一件事”改革的一个缩影，通过
减材料、减时限、增便利，推动企业信息变更“一件事”、
开办餐饮店“一件事”等5项国家重点事项落地
实施，创新5项市北特色集成服务，平均提速50%
以上，为推动市北区“营商增效年”取得实效更添
动力。

■楼宇政务会客厅服务企业“零距离”。 张予宁 摄

■办事人在工商银行辽宁路支行市北区政银惠企示范点
领取营业执照。 单位供图

■市民在“高效办成一件事”窗口取一个号，办一串事。 张予宁 摄

2月19日，市北区文明办、即墨路街道、即墨路街道
小港社区的新时代文明实践志愿者们相约后海中港和
小港海边，开展了一场别开生面的“鸥遇青岛 文明相
伴”文明旅游宣传倡导主题活动，旨在进一步倡导广大
市民游客文明观鸥、文明旅游，营造更加文明有序的海
滨旅游环境。

活动现场热闹非凡，吸引了众多市民游客的热情参
与。活动中，文明实践志愿者们向过往市民游客发放了
由青岛市文明办、青岛市文旅局编印的《“文明旅游 你我
同行”青岛市文明旅游宣传手册》500余册。这些手册不
仅涵盖青岛本地旅游景点介绍、出行小贴士，还着重强调
了文明旅游的重要性，倡导大家爱护环境、遵守秩序、尊
重当地习俗。与此同时，文明实践志愿者们还耐心地为
市民游客解答各类旅游相关问题，接受相关咨询，帮助大
家更好地规划行程，通过宣讲乱丢垃圾、随意投喂等不文
明行为对海鸥和环境的危害，引导大家在旅行中保护好
生态环境，从自身做起，践行文明旅游理念。

于 巍

市北区倡议市民
“鸥遇青岛 文明相伴”

青岛将迎来第三艘邮轮
近日，青岛邮轮母港发布2025年船期，爱达邮轮旗

下被誉为“艺术之船”的“爱达·地中海”号邮轮将于5月
14 日载客抵达青岛，运营以青岛为始发港的 2025 年首
批 3 班 5 天 4 晚的航次，到访日本福冈、韩国济州，为游
客带来浪漫奢华的邮轮度假体验。这将是2025年继奢
华邮轮“欧罗巴2”号、首艘国产大型豪华邮轮“爱达·魔
都”号之后，青岛迎来的第三艘邮轮。
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■基层审批人员为海泊河农贸市场业主“摊前办证”。 单位供图


