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推动消费“组合拳”

持续放大“政策+活动”撬动作用

青岛将持续放大“政策+活动”的撬动
作用，今年全年举办千场特色化、国际化
的提振消费活动，联动区市、平台、商家持
续让利消费者，叫响“乐购青岛”的品牌。

今年青岛将乘势而上，通过加快实施
“千集万店”改造工程，深化县域商业建
设，充分释放县域商业的活力，让县域消
费者在家门口就能“买得着”“买得好”。

挖掘消费潜力塑造自身特色

青岛提出发力首发经济和数字消费、
打造特色商业街区等具有创新性和在地
性的举措，挖掘消费增长的同时，塑造自
身的消费特色。

青岛提出将“人工智能+消费”作为
培育新型消费的一个重要方向，通过虚拟
现实和增强现实技术，增强消费的趣味性
和互动性。同时，推动传统零售企业数字
化转型，以技术推动消费结构优化升级。

持续释放步行街的消费潜力，在突出
特色的同时，也要不断优化消费体验。今
年青岛还将培育打造5条啤酒特色餐饮
休闲街区，创建2条省级特色街区。

激发内生动力提升消费意愿

青岛将抓好就业保障，促就业，促增
收；同时抓好“一老一小”的社区服务工
作，从增收到减负双向发力，增强居民“敢
消费”的底气。

青岛将持续实施优化消费环境三年
行动，让消费者在异地异店可以无理由退
货，单方面不满意也可以获得先行赔付，
不断优化消费者的消费体验。

提振消费是一项复杂链条构成的系统工程，除短期依
靠消费政策刺激，长期看更要推动改革、完善机制，真正搭
建起提振消费、扩大内需的内生动力，激活消费潜能。

降价和让利等短期政策固然可以“推一把”消费者，却
难以让消费者自己“跑起来”，要激发消费的内生动力，重
在提升消费意愿。在下一步提振消费的工作中，青岛力图
破解“就消费论消费”的局限，增加居民收入、优化消费环
境，切实提振居民的消费意愿和消费信心。

消费的底气来自于收入，青岛将抓好就业保障，促就
业，促增收；同时抓好“一老一小”的社区服务工作，从增收
到减负双向发力，增强居民“敢消费”的底气。

好的消费环境不是没有差评，而是每个差评都能有回

应，有效力。青岛将持续实施优化消费环境三年行动，让
消费者在异地异店可以无理由退货，单方面不满意也可以
获得先行赔付，不断优化消费者的消费体验。

在全市提振消费工作中，各区市也谋定各自目标和
路线图，如市南区将做强特色商圈，加快打造国际消费
中心城市的先行区；市北区则基于历史城区的资源，发
力街区消费；西海岸新区将突出丰富的海岛资源，打造
海岛海上旅游新高地……各区市基于自身特色，融入全
市提振消费“一盘棋”，形成合力，确保提振消费工作取
得实效。

一篙撑开千层浪，如今消费“马车”已经加足马力，
牵引青岛经济驶向更开阔的大道。

改善消费环境，添信心

打好“组合拳”，推动消费“扩量、提质、增效”
青岛将围绕加强新型消费培育、创新多元化消费场景等方面多维发力，让消费者

“能消费、敢消费、愿消费”
□青岛日报/观海新闻记者 丁倩倩

提振消费是今年政府工作的重中之重，青岛要如何开展这一重点工作？2月
19日召开的全市提振消费工作大会作出部署。

记者从会上获悉，下一步青岛将围绕推动商品消费升级，促进服务消费提质，
加强新型消费培育，创新多元化消费场景，提升消费保障等方面打出促消费“组合
拳”，破解限制居民消费的难点堵点，让广大消费者“能消费、敢消费、愿消费”。

优化消费供给，提品质

消费在经济发展中的基础性作用越发重要。研究
表明，居民消费每增长1个百分点，可撬动GDP增长0.5
至0.8个百分点。进一步释放消费“引擎”在经济基本盘
中的动能，就需要把握消费市场正经历的深刻变革，顺
应消费结构升级的趋势，在商品消费、服务消费、县域消
费等多个维度协同发力。

在青岛的消费结构中，商品消费占“半壁江山”。
2024年，青岛零售业同比增长 12%，比全市社会消费品
零售总额增速高出近 8 个百分点，展现出蓬勃的活力。
而这一成绩的取得，“政策+活动”是重要的“推手”。

以以旧换新为例。2024年，叠加以旧换新政策，利
群家电推出丰富多样的折扣、满减等促消费活动，极大
地调动了消费热情，公司相关负责人表示，“截至 2024
年 12 月底，利群家电参与家电以旧换新品类整体实现
销售 3.54亿元，同比上升 38.9%，客单价明显提升，其中
电脑品类客单价提升最多，超千元。”一位正装修婚房的
消费者表示，本来都预订好了冰箱洗衣机，准备装修完
就进场，结果“国补”政策一发布，直接加钱上了一个档
次，改成了高端品牌卡萨帝。

商品消费的升级“连锁”推动产业向高端化、绿色化
和智能化的方向发展。

在以旧换新的拉动下，2024年 9月至 12月期间，海
尔整体销售额实现 700多亿元，增幅 30%以上。其中高
端品牌卡萨帝销售额超过130亿元，增幅超过40%，远高
于整体增速。一二级能效产品占比超过90%，有效带动
了绿色智能家电产业的发展。

2024年四季度，海信智能家电产品零售额同比增长
超过70%，其中一级能效产品销售占比高达73%，比上年
同期翻了近一番。“现在海信家电产品全系搭载自研AI智
能体，旗下多个大模型应用接入DeepSeek，未来将大幅提
升用户智能家居体验。”海信集团董事长贾少谦介绍。

今年，青岛将持续放大“政策+活动”的撬动作用，全
年举办千场特色化、国际化的提振消费活动，联动区市、
平台、商家持续让利消费者，叫响“乐购青岛”品牌。

其中，针对加力扩围实施消费品以旧换新，在兑付
流程、金融产品等方面落地更多支持举措，充分调动市
场主体的积极性。日前，海尔表示，在落实新政策基础
上，推出“好产品、好服务、好质量”的换新标准，让消费
者“换”得省心；海信方面也提出将围绕产品价值、智能
化、能效、服务四个方面开展升级行动，进一步提升绿色
智能产品供给力度。

今年春节假期期间，电影票房高企，景区人头攒动，
热门餐饮门店一号难求，为服务消费强劲的增长势能做
了注脚。

推动服务消费扩容升级，青岛将锚定关键领域和优
势领域集中用力。一方面，提升餐饮等基础性服务消费
的品质，深挖餐饮增长潜力，培育“米其林”“黑珍珠”餐
饮品牌，打造国际海洋美食之都；另一方面，增加改善型
服务消费的供给，唱响“演出经济”和“文博经济”等新业
态，增加赛事供给，以商旅文体展协同发力满足居民多
元化、个性化和品质化的消费需求。

提升青岛消费能级，既要拉长长板，也要补足短板，
挖掘新的增长潜能。

县域消费近年来展现出高增长态势，2024年青岛乡
村消费品零售额的增速比城镇高出0.7个百分点。与此
同时，也应该看到乡村消费品零售总额在全市社会消费
品零售总额中占比不足两成，仍有较大的提升空间。今
年青岛将乘势而上，通过加快实施“千集万店”改造工
程，深化县域商业建设，充分释放县域商业的活力，让县
域消费者在家门口就能“买得着”“买得好”。

提振消费，突出的差异化优势，形成“人无我有，人有我
优”的多样性、引领性和特色化的消费供给是关键所在，也
是国内各大城市发力的重点。

如上海围绕“首发经济”，推出一系列新产品、新业态、
新模式、新服务和新技术。探第一家店、逛第一次展、看第
一场秀，冲着“首发”来尝鲜，正成为全球消费者到访上海的
一大理由。

北京则基于首都优势，加速聚集全球性优质消费资源，
创新多元消费场景，持续打造国际化消费环境。

重庆持续突出“巴渝味”的松弛感，培育“不夜重庆”
“美食之都”等城市品牌，持续点燃消费者热情，联动另一消
费重镇成都，打造富有巴蜀特色的国际消费目的地。

青岛提出发力首发经济和数字消费、打造特色商业街
区等具有创新性和在地性的举措，挖掘消费增长潜力的同
时，塑造自身的消费特色。

首发经济成为各地提振消费的抓手，同时也成为炙手
可热的资源。论首店的数量，青岛与一线城市存在较大差
距，但青岛力求走出自己的格调。去年，蔻莎精品百货、始
祖鸟贝塔店等全省及全市首店接连落子浮山湾，时尚消费
在此加速集结；布兰兔、青稚等特色区域首店入驻大鲍岛里
院，新潮元素与历史城区古朴的文化气息交相辉映；京东
MALL、山姆会员店等头部企业的山东首店布局青岛，不断
提高城市能级，提升青岛跨区域引流的辐射力。

青岛的“首发经济”正展示出与城市相匹配的气质。基
于此，青岛将招引新品牌与培育本土品牌并重，从首开门店

扩展到创设企业总部，
以“首”字为牵引在消
费端注入活力，也从生
产端鼓励企业和品牌加
大创新力度，推动产业链
上资本、技术、人才等各类
要素形成积极连锁效应，激发
企业活力，促进产业升级。

DeepSeek 的出圈，让“人工
智能+消费”的消费场景有了更多可
能。青岛提出将“人工智能+消费”作为培育
新型消费的一个重要方向，通过虚拟现实和增强现实
技术，增强消费的趣味性和互动性。同时，推动传统零售企
业数字化转型，以技术推动消费结构优化升级。

特色商业街区作为新型消费集聚地以及商旅文展融合
的重要载体，日益吸引市民游客集聚消费。春节期间，全国
示范步行街台东步行街总客流量超过 240万人次，营业额
突破4亿元，同比分别增长26.3%、12%；即墨古城日均客流
量达到8万人次，较去年同期增长10%，展现出强大的客流

“号召力”。
持续释放步行街的消费潜力，在突出特色的同时，也要

不断优化消费体验。学习台东步行街的“全国示范”经验，
李村商圈于2024年晋升全省智慧商圈试点，西海岸新区濠
洼步行街入选山东省特色商业街，今年青岛还将培育打造
5条啤酒特色餐饮休闲街区，创建2条省级特色街区。

壮大新型消费，增特色

■ 春 节
假期期间，大
鲍岛特色街
区吸引大量
客流涌入。

▲一家护手霜品牌的
青岛首店内，消费者正在挑
选心仪的商品。

▲青岛多家商场推出促销活动，叠加以旧
换新政策释放手机消费潜力。

▲

以旧换新政策助力海尔打造绿色闭环
生态，图为海尔智家再循环互联工厂。

■京东MALL山东首店主打沉浸式体验消费。


