
作为国家首批长护险试点城市，青岛不断完善长护险制度，已覆盖939万名城乡参保人，
累计支出护理保险资金53亿元，惠及13万名失能失智老人

居家“享”老：青岛长护险的“阶梯式”探索
□ 青岛日报/观海新闻记者 黄 飞 文/图

长护险制度之所以率先在青岛出现，有其现实必
然性。青岛作为全国最早进入老龄化的城市之一，先
于其他城市与失能失智老人的养老难题正面相遇。市
医疗保险事业中心生育和护理保险处工作人员介绍，
早在10多年前，青岛就出现了大量需要长期医疗护理
的失能老人，但当时养老院缺乏医疗护理能力，社区卫
生服务中心医疗条件薄弱，家属只能千方百计地将失
能老人送进各大医院的内科病房长期住院，不仅医疗
花费大，儿女还要请假轮流陪床，而医院同样不堪重
负。打破住院才能报销的僵局，将失能老人从医院解
脱出来，成为青岛当时亟待解决的难题。

在长护险之前，青岛曾探索了多种模式，比如，在
社区打造家庭病床，在老年护理院推广医养结合，目的
都是让老人在居家接受医疗护理的同时，享受和住院
一样的医保报销待遇。“此举在一定程度上缓解了失能
老人的照护问题，但随着失能老人数量持续增长，截至
2012年，尽管青岛从事家庭病床和养老护理的机构已
发展到了143家，仍然难以满足失能老人的养老需求。”
生育和护理保险处工作人员说，青岛在前期居家医养
服务实践的基础上，综合借鉴了日本、德国、荷兰等先
进国家的经验，于 2012 年在全国率先探索以“居家为
主”的长护险“青岛模式”。

青岛对长护险制度的探索呈明显阶梯式特征。该
制度设计之初，重点为社会需求最强烈，且人员占比较
大的重度失能人员解决医疗护理问题。当时的长护险

可以为失能人群提供置管、管道护理、褥疮护理、注射
等服务，长护险资金由医保基金划转，费用报销比例超
过90%。长护险甫一创设，惠民效果便立竿见影，大量
在 ICU 和二、三级医院长期住院的失能老人得以回归
社区、家庭或养老机构，群众负担大为减轻的同时，实
现了医疗资源优化利用。

青岛对长护险的制度创新并未就此止步，其积累
的经验数据也为其他地区开展长护险试点提供了重要
借鉴。国家层面也赴青岛调研，并于2016年印发《关于
开展长期护理保险制度试点的指导意见》，长护险正式
从青岛推广到全国。起步早、经验足的青岛成为国家
首批长期护理保险试点城市之一。

有了国家政策的支撑，2017年，青岛进一步扩大长
护险的服务场景，率先把重度失智老人纳入了长护险
保障范围，创造了专科认定、专区管理、专业照护等系
列服务模式。不仅如此，青岛在2018年重新修订出台
了《青岛市长期护理保险暂行办法》，在医疗护理的基
础上增加了失能失智老人家庭迫切需要的面部清洁、
洗发、理发、协助进食、协助沐浴等基础生活照料。

在扩展服务内容的同时，长护险的保障范围也在
不断扩大，在覆盖城市参保职工和参保居民的基础上，
向长期护理服务能力薄弱的农村地区拓展。2021年，

《青岛市长期护理保险办法》出台，经评估为失能三、
四、五级或重度失智的农村参保居民，与参保职工一样
享受医疗护理和生活照料双重保障。

逐渐扩展长护险服务内容扩大保障范围
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12年来，长护险制度似“春雨”润物细无声，改变着
青岛居家养老格局。如今，长护险服务嵌入社区、深入
农村，成为失能失智人员家庭的重要保障。截至目前，
长护险已覆盖青岛939万名城乡参保人，累计支出护理
保险资金53亿元，全市已有13万名失能失智人员从中
获益。

可及性是长护险制度落地首先要解决的问题。
近年来，长护险服务与家庭医生服务、居家养老服务
有机融合，迅速在城市建成区布点扩面，越来越多的
长护险服务机构嵌入社区，成为失能失智老人家门口
的“医”靠。

在市南区珠海路街道，瘫痪在床的王先生身上插
着气管插管、留置尿管、胃管等各种管道，需要定时翻
身、打流食，不定时吸痰，床边24小时不能离人，“一人
失能，全家失衡”一度是这家人的真实写照。随着锦云
村团队运营管理的长护险服务机构嵌入社区，专业医
护人员15分钟内随叫随到，上门看诊、送药、更换管道
等医疗护理服务落实到位。护理员每周上门服务3到
4次，给老人洗头、洗澡、理发，并为家属示范如何为老
人翻身、按摩，做肢体被动训练。在长护团队的精心照
料下，长年卧床的老人从没有因为管道护理不当发生
感染，而且几乎没有长过褥疮。“有了长护险保障，老人
的药费以及换尿管、胃管和套管的费用都能报销，我们
需要自己负担的照护费用从每月的数千元下降到数百
元。”王先生的家人说。“雪中送炭”的长护险服务让他
们的生活回归正轨。

补短板是长护险可持续发展亟待解决的问题。农
村地区作为医疗服务供给薄弱之处，也是长护险服务

拓面提质的重点。近年来，农村人口老龄化程度高，老
年人一旦失能失智，居家照护缺乏足够的经济能力和
社会支持。

2021年以来，青岛在农村地区创新乡镇卫生院与
养老机构“两院一体”服务模式，依托乡镇卫生院和村
卫生室的医护人员，将长护服务信息筛选和上门服务
落地落实；依托养老机构将生活照护落实到位，从而解
决了长护服务在农村鞭长莫及的问题。目前，青岛在
农村地区开展“两院一体”模式的定点护理机构达 24
家，农村失能失智老人获得基本生活照料和医疗护理
服务，生活质量明显提高。

莱西市日庄镇门家庄村的村民倪合海也是获益者
之一。11月17日是他接受长护服务的日子，长护团队
准时上门，不仅为他健康查体，还开展推拿、针灸、艾灸
及四肢康复训练等特色服务。瘫痪在床6年的他曾经
每年的医药费就要5万元，儿媳和老伴为了照顾他，无
法外出工作，全家因此陷入困境。2021年7月，长护险
服务延伸到了他家，倪合海就再没有住过院，报销后的
自付费用每季度仅需 400元左右。“经过大约 5个月的
康复治疗和护理，我老伴虽然四肢仍然麻木无力，但右
腿已经可以在床上缓慢移动，偶尔还可以抬起来了。”
倪合海的妻子赵女士说。

倪合海的儿媳经过长护险服务团队的岗前培训，
并在莱西市中医院康复科和院感科进修学习，已经成
长为一名合格的护理员。她不仅可以更好地照料自家
的老人，还能为周围约20名失能老人提供生活照护，每
月可得工资约4000元，真正实现了“一份长护险挽救一
个家庭”。

深度整合长护服务嵌入生活

作为一项惠民之举，高质量的长期护理服务供给
是长护险制度可持续发展的核心，而优质高效的长护
服务供给，离不开市场化的护理服务机构和专业化的
长护服务队伍，在这方面，青岛一直在全国“领跑”。

早在长护险制度试点前，青岛就已经培育医养护
理机构 143 家，数量和服务水平全国领先。以此为起
点，青岛在全国率先出台定点护理服务资源规划，发挥
政府宏观调控和市场配置资源的作用，着力发展长护
产业和人才队伍。截至目前，青岛已有定点护理机构
928 家，备案的长护险照护服务人员近 2 万人，这是青
岛始终领先全国的“产业底气”。

随着长护险制度的发展，失能失智人员对照护服
务的需求经历着从“有”到“优”的转变，为此，青岛不断
优化定点护理机构准入流程，将由以往条件准入变为
专家评估准入，通过择优遴选，引导优质资源进入照护
市场。

市场化改革是青岛长护产业长期良性发展的助推
器。长护险资金持续稳定注入，撬动了社会资本参与，
优质长护服务供给的“蓄水池”不断扩大。目前，青岛
已有的定点护理机构中，民营机构占87％，且承担95％
以上的服务量，以民营机构为主体的市场格局加快形
成。在此基础上，青岛鼓励定点护理机构规模化、品牌
化、集团化发展，并在协议管理、经办服务等方面给予
适当倾斜，推动全市护理机构从“小而散”迈向“大而
强”。截至目前，青岛连锁化护理集团超过40家，管理
定点护理机构263家，服务全市三分之二以上的失能失
智人员。

青岛万林康养产业集团作为青岛本土成长起来的
品牌连锁养老护理机构，近年来大力开展“医养康护”
相结合的整合式服务，并主动将长护服务向农村扩展，
打造了316人的家护服务团队，累计签约服务失能老人
超过 5000 人，服务时间突破 1000 万小时，其中服务农
村老人超过半数。

“我们承担着国家级智慧健康应用试点示范任务，
自主研发居家服务智能化管理系统，实现了服务行走
轨迹留痕、自动录音、录像、水印实时照片传输、家属签

名即时评价、客户服务中心及管理人员随机回访等6大
功能，对长护上门服务实现智慧化全过程监管。”青岛
万林康养产业集团医养事业部总经理刘序田介绍。

近年来，随着长护险在全国覆盖面不断扩大，长期
护理人员总量不足、专业化素质不高、职业吸引力不
足、服务水平有待提升等问题，成为制约长护险可持续
发展的瓶颈。2024 年 2 月，国家医保局联合人力资源
社会保障部首次明确长期照护师职业标准，为加快培
养培训大量高素质的长期护理从业人员、推动长期照
护职业发展走上快车道打下良好基础。

长期照护师是将生活照料、医疗护理、健康管理、
长期护理保险等专业知识与技能融合于一身的复合型
人才，既是长护险政策的具体执行者，更是长护服务的
直接提供者，其技能水平和服务质量的高低，直接关系
参保人的获得感和体验感，也是长护险能否取得实效
的关键。

青岛在长期照护专业人才引育赛道上提前布局，
市医保局与人社、民政、卫健等部门协同联动，逐步探
索建立照护从业人员职业技能培训机制，利用就业培
训资金开展照护人员培训和职业等级认定，推行照护
从业人员持证上岗。与此同时，青岛实施“农村护理
保险提升计划”，对农村妇女等闲置劳动力开展专业
培训，充实照护服务队伍。目前，青岛已培育出一支
近2万人的照护服务队伍。

“00 后”周燕燕就是长护险照护服务队伍中的一
员，还在青岛市首届长期护理保险照护行业职业技能
大赛中荣获护士组个人三等奖。“长护险照护服务是夕
阳事业，更是朝阳产业，我相信年轻人参与其中，有广
阔的发展前景。”周燕燕说，她从山东省青岛卫生学校
护理专业毕业后，回到家乡即墨投身长期照护行业，为
农村长期卧床的失能老人提供专业的医疗照护服务。

随着青岛照护人才培养机制的逐步建立，照护行
业职业认同感和社会认可度逐年提升，越来越多像周
燕燕一样有学历、有技术的年轻人才参与到照护服务
行业当中，未来将成为让失能失智人员居家“享”老的
中坚力量。

市场化改革引育专业化长护队伍

家家有老人，人人都会老，养
老事关民生福祉，事关家庭幸福。
随着人口高龄化加剧和家庭规模
的缩小，生活无法自理的失能失智
老人数量增多，如何满足他们对居
家养老的服务需求，成为全社会共
同面对的挑战。

近日，国家医保局发布，我国
长期护理保险（以下简称“长护
险”）制度已覆盖49个城市约1.8
亿人，累计惠及260万人，为群众
减负超800亿元，在破解“一人失
能，全家失衡”困局、促进银发经济
发展等方面，发挥了重要作用。

青岛作为人口老龄化程度较
高的城市，早在2012年，便以医保
为切入点，在全国率先试水建立长
护险制度。作为国家首批长护险
试点城市之一，青岛不断探索完善
长护险制度，引育专业队伍，发展
长护产业。如今，青岛的长护服务
嵌入社区，并向农村延伸，走出了
独具青岛特色的长护险改革创新
之路，也进一步推动了居家“享”老
的探索。

长护险已覆盖
青岛939万人

长护险已覆盖青岛939万名城
乡参保人，累计支出护理保险资金
53亿元，全市已有13万名失能失
智人员从中获益。截至目前，青岛
已有定点护理机构928家，备案的
长护险照护服务人员近2万人。

增强可及性

长护险服务与家庭医生服务、
居家养老服务有机融合，迅速在城
市建成区布点扩面；在农村地区创
新乡镇卫生院与养老机构“两院一
体”服务模式，依托乡镇卫生院和村
卫生室的医护人员，将长护服务信
息筛选和上门服务落地落实；依托
养老机构将生活照护落实到位，从
而解决了长护服务在农村鞭长莫及
的问题。

市场化改革

长护险资金持续稳定注入，撬
动了社会资本参与，优质长护服务
供给的“蓄水池”不断扩大。目前，
青岛已有的定点护理机构中，民营
机构占87％，且承担95％以上的服
务量，以民营机构为主体的市场格
局加快形成。

引育专业人才

青岛在长期照护专业人才引育
赛道上提前布局，市医保局与人社、
民政、卫健等部门协同联动，逐步探
索建立照护从业人员职业技能培训
机制，利用就业培训资金开展照护
人员培训和职业等级认定，推行照
护从业人员持证上岗。

■长护
服务人员为
老人提供居
家服务。

■长护服务人员周燕燕为农村老人健康查体。

■长护服务人员为老人喂饭。

■长护服务人员在机构内为老人服务。


