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话剧《地铁六号线》生动讲述了地
铁集团创新班组建设，一线职工迸发创新创
造活力的改革实践，彰显了青岛工业文明与
工匠文化交融发展的深厚底蕴。

锚定“建设世界一流地铁，打造一流城市
投资建设运营商”战略目标，青岛地铁坚持以
建设世界一流地铁目标体系为牵引，将班组
建设作为夯基工程持续深化，用五大领域保
障体系精准服务赋能，通过党建统领、群众路
线、参与式民主管理、创新引领“四大举措”，
充分调动了产业工人积极性、主动性和创造
性，实现青岛城市轨道交通高质量可持续发
展。有关做法更是荣获全国交通运输行业基
层党建优秀案例，班组建设成果获全国国企
管理创新一等奖。

运营管理跻身国内第一方阵
作为企业最小“管理单元”，班组是企业

最基层的生产实践者和直接操作者。从企业
管理角度看，班组建设并不是新鲜事，很多国
企、民企都将其作为提升企业管理水平的重
要抓手。

经过10年发展，青岛地铁的员工、参建农
民工和运营委外人员超4万人，分布在1500多
个一线班组；基层共设五级、145个党组织，人
员基数大、管理难度高，与高质量发展新要求
有较大差距。

如何解决这些发展“痛点”，推动高质量发
展？青岛地铁将班组建设定为“关键一招”。

“我们坚持问题导向、目标导向、系统观
念，聚焦‘怎么办、怎么干’，通过靠前指挥、身
体力行，掌握第一手资料、第一手情况，做到
在一线发现问题、解决问题，一个环节一个环
节破题，一个堡垒一个堡垒攻坚，着力打造

‘价值创造、创新驱动、共生融合’的高质量发
展之路。”青岛地铁集团党委书记、董事长张
君如是阐释班组建设的推进逻辑。

2020年起，青岛地铁率先在运营的561个
一线班组推行班组建设。创新推出了“四岗
一体”服务联动模式、创立了“三米有真情”服
务标准、打造了“畅行”“浪花”“彩虹”等服务
示范班组，现场服务水平全面提升，带动运营
指标持续向好，运营管理跻身国内第一方
阵。行业内 16 项关键运营指标排名中，从
2019 年仅有 4 项居前三，跃升到 2023 年 16 项
指标均排名前三，其中 13 项位居第一。今年
上半年，15 项运营关键指标全国排名第一。
累计收到各类乘客表扬1万余件，乘客满意度
连续7年处于非常满意水平，成为行业首家获
国家级“服务质量认证”及“顾客满意度测评
认证”双五星级评价单位。今年上半年，6 号
线一期实现高水平开通，是全国极少数无A类
开通问题的线路，开通以来关键运营指标均
优于既有线路同期水平。

地铁建设驶出“加速度”
2022 年起，青岛地铁班组建设成功经验

向建设板块494个班组（截至2023年底）延伸，
全部开展示范班组创建。

与运营相比，建设板块推行班组建设的
难度更大。在队伍管理方面，地铁工程项目
的农民工群体受雇佣与被雇佣关系的制约，
生活和心理诉求往往不被重视，普遍存在以
包代管、管理穿透不够等问题。“在调研中我们
感受到，农民工也有被尊重的期望和权利，结

合工程建设农民工
的特点和难点，在建设板
块提出‘两进三环四管五保’的
管理思路。”张君说。

班组建设的深入推进，打造出了一支
有理想守信念、懂技术会创新、敢担当讲奉献
的产业工人队伍，最大程度激活了一线建设
者的积极性、主动性和创造性，实现班组成员
从“要我干”到“我要干”，再到“我要做贡献”
和“我要体现自我价值”的转变。参建过多个
城市地铁的多位班组长直言不讳地坦露心
声：班组建设是他们见过的最接地气的管理
办法。

诚如所言，青岛地铁的班组建设彰显了
以人为本、充分尊重群众、最大化激活群众主
人翁意识的丰富内涵，推动广大农民工向新
型产业工人转型，为“双一流”地铁建设凝聚
起磅礴力量。今年上半年，建设板块涌现出
一批优秀的混凝土核心班组，大幅提高混凝
土的精细化管控水平，成功解决了裂缝、错
台、烂根等质量通病，工程质量品质显著提
升，地铁建设提质增效。在建9条线、158公里
加快建设，其中三期 7 条线全面进入主体施
工，23座车站已封顶，57台盾构/TBM设备投
入掘进，建设速度和质量远超前两期规划。

全力激活创新“关键变量”
2023年，青岛地铁班组建设向集团、线路

公司、运营部室和委外单位拓展。截至去年
底，集团总部、各线路公司、运营216个部室全
部达标，同时向运营137个委外班组全覆盖推
进，取得突破性进展。通过引导干部深入一
线、员工参与管理，形成“民主参与、共建共治
共享”的新管理模式，通过创新打造“党小组+
部室”双组融合共建模式，实现党建工作与部
室建设目标同向、任务同担、责任同负，充分
调动了员工工作积极性。

得益于班组建设，青岛地铁班组勇于创
新、乐于创新的巨大潜能被激活。目前，青岛
地铁国家、省市劳模等先锋模范带头成立 50
余个创新工作室，形成班组“五小”创新成果
1400 多项，产生经济效益数千万元。通过实
施飞轮储能等技术创新手段，推动行业内全
国首台具有完全自主知识产权的飞轮储能装
置、装机容量排名全国第三的光伏发电项目
在青岛地铁投用。全国首个列车全自主运行
系统（TACS）示范工程应用线路——地铁6号
线一期通车，无柱车站、饰面高性能混凝土、隧
道主动支护体系等一批创新技术在三期推广
应用，实现节省工期、节约投资、绿色发展，产
生了显著的生态和经济效益。

经过近 4 年的不懈探索，班组建设已经
成为推动青岛地铁高质量发展的有力抓手，
推动了安全、质量、效率、效益、技能显著提
升，让青岛地铁焕发出旺盛的发展活力，跑
出了项目建设“加速度”，亮出了民生工程

“新答卷”，筑牢了青岛地铁又好又快的高质
量发展根基，交出了一份探索中国式企业管
理现代化的“国企答卷”。

《地铁六号线》融入了青岛地铁
班组建设的丰富素材和感人故事，生
动展现了青岛地铁如何通过“小立
法+二次分配”机制，让员工成为班组
的管理者，自主制定“小立法”条款，
并每月按照得分情况进行“二次分
配”，激发了员工的内驱力与创造
力。剧中，员工自发学习组装 3D 打
印机，为公司节省数十万元成本的情
节，正是在这一机制下员工创新精神
的真实写照。此外，剧中还描绘了地
铁员工在极端天气下坚守岗位、无私
奉献的感人场景，展现了青岛地铁人
强烈的责任感与使命感。

值得一提的是，话剧还关注了农
民工兄弟在地铁建设中的成长与变
化。通过建设工地上温馨社区、幸福

食堂、工地夜校的设立，以及洗衣机、
烘干机等生活设施的配备，农民工兄
弟们不仅每天能穿上干净的衣服，更
感受到了社会的尊重与温暖。他们
用自己的巧办法改进爆破工艺，减少
对周边环境的影响，赢得老百姓的认
可与赞誉，为青岛地铁建设世界一流
地铁奠定了坚实的基础。

《地铁六号线》不仅是一部话剧，
更是一次深情致敬。该剧深入挖掘
了青岛地铁在班组建设方面的创新
实践与辉煌成就，展现了地铁建设者
们如何在平凡的岗位上以精益求精
的态度、追求卓越的精神，共同铸就
了这座城市的“地下动脉”。通过剧
中人物的鲜活塑造与情感演绎，观众
将深刻感受到大国工匠精神的内涵

与价值，感受到地铁建设者们对工作
的热爱与执着，对质量的坚守与追
求。相信通过这部作品的传播与影
响，将有更多的人了解到地铁建设者
的辛勤付出与卓越贡献。

演出结束后，现场响起经久不息
的掌声。青岛地铁集团党委书记、董
事长张君表达了对全体演职人员的感
谢。“《地铁六号线》生动展示了青岛地
铁创新班组建设、一线工人迸发创造
活力的改革实践，诠释了‘工人伟大、
劳动光荣’的深刻内涵。”张君说，班组
建设是青岛地铁在新时代产业工人
队伍建设改革中的有益探索，这样一
部感人肺腑的作品将进一步凝聚起全
体青铁人的精气神，在新征程上奋发
有为。
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是对青岛地铁发展历程的一次艺术再现，更是对新时代产业工人队伍建设的一曲颂歌

话剧《地铁六号线》：向奋斗者的深情致敬
□青岛日报/观海新闻记者 米荆玉
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7月31日下午，青岛大剧院歌剧厅座无虚席。以青岛地铁集团班组
建设发展为原型的话剧《地铁六号线》继今年4月的试演之后，经过新一轮的精

心打磨与修改，在青岛大剧院拉开大幕。话剧《地铁六号线》不仅是对青岛地铁发展
历程的一次艺术再现，更是对新时代产业工人队伍建设的一曲颂歌。

在青岛市总工会指导下，青岛地铁集团、中国中铁、中国铁建、中国建筑、中国交建、中国电建、青
岛演艺集团倾力协作，青岛市工人文化宫、青岛市话剧院精心创排了班组建设主题话剧《地铁六号

线》。在创作过程中，导演黄港、编剧廉海平领衔的主创团队十多次深入青岛地铁建设和运营一线调研采风，
经过精心创作、排演，最终成就了一部思想精深、艺术精湛、制作精良的优秀作品。

青岛地铁班组建设始终坚持党
建统领、群众路线、参与式民主管理
和创新引领，形成了“两进三环四管
五保”为主要内容的“二三四五”工作
法，极大调动了一线工人的主动性、
积极性和创造性，使他们真正有地
位、受尊重、得实惠。班组建设开展
以来，创新成果层出不穷，安全、质
量、效益、效率得到明显提升。

话剧《地铁六号线》深刻挖掘了

青岛地铁在班组建设方面的创新实
践，也生动展现了在新时代产业工人
队伍建设改革中的有益探索。

话剧开篇即以充满科技感的网幕
营造出未来与发展的寓意，而纵横交
错的地铁网线图则代表着不断延展的
便捷生活，地铁与城市的关系也在这样
日渐密集且繁复的变化中不断嬗变：是
城市中人朝九晚五匆忙奔波的脚步，
也是日常生活圈不断拓展的视野。如

今地铁已经成为青岛城市日常生活的
一部分，然而大多数正在享受着地铁便
利生活的人们都不会意识到，在飞驰而
来又呼啸而去的地铁车厢的背后，是于
2012年底组建、共计有1.5万名员工的
青岛地铁集团，承担着全市轨道交通
建设、运营、开发、经营和资本运作等
职能，忙碌于正在运营着的8条线路、
正在建设中的 9条线路，每日为超百
万人次乘客提供着暖心服务。
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话剧《地铁六号线》通过饱满的
激情和生动的演绎，向大家全景式地
展示着地铁人的生活——是运营者
的故事，更是建设者的奋斗。

舞台上，有毕业之后就来到青岛
地铁工作的值班站长刘娜，她用青春
年华见证着城市地铁的发展；有从大
西北来到沿海城市建地铁的工人崔
铁生，十多年来用尽一膀子的力气，
成为城市发展与地铁建设过程中不
可或缺的中坚力量；还有地铁管理层
代表冯勇以及“两进”人员周莉、邵宏
达……庞杂的人员构成以及不同部
门之间的协调配合，成为故事讲述的
主线。《地铁六号线》以青岛地铁集团

创新实施的班组建设“二三四五”工
作法为主题，以“小立法+二次分配”
参与式民主管理制度的发展和推广
为主线，生动描绘了地铁职工在班组
建设的实践中，内生动力得到激发，

“主人翁”精神得到发扬的情景。
剧中，每一个角色都鲜活地呈现

在舞台上。他们不仅是地铁建设的
参与者，更是城市发展的见证者和推
动者。演出中，核心人物冯勇提到：

“地铁是现代城市交通的重要组成部
分，而建设是先锋、运营是保障。”通
过冯勇的视角，观众看到了青岛地铁
一线员工在平凡岗位上的默默奉献
与不懈追求。特别是那句“最怕被遗

忘”和“能不能给加几台洗衣机”的朴
素诉求，触动了每一位观众的心弦，
也彰显了青岛地铁对基层员工深切
的人文关怀与责任担当。

“感同身受！”观众席上，中铁隧
道局青岛地铁 6 号线二期 06 工区作
业班组长李季一直沉浸在剧情里。

“班组间的团结协作不仅仅是工作上
的需要，更是人与人之间情感的纽
带。话剧里，当工程建设遇到困难和
突发状况时，大家携手并肩，共同寻
找解决方案，才促成了6号线顺利通
车。这些都让我深受感动，同时作为
一名班组长，我从剧情里也受到了启
发。”李季说。
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作为一部行业剧，《地铁六号
线》将舞美定位于“把真实的场景
还原在舞台之上”，力图呈现一种
科技感和现代感。舞台上，两层高
低交错的铁架台阶构成了主体结
构，对办公室、工人宿舍、施工现场

等场景进行了逼真还原，为观众营
造 了 一 个 代 入 感 极 强 的 多 维 空
间。地铁出站口的场景设计更是
别具匠心，抓马山站、出入口指示
牌、LED 显示屏等细节一应俱全，
科技感和工业风相得益彰。灯光

设计上，光束灯与冷色调的运用构
建了钢筋水泥的城市生活画面，而
局部暖色调的运用在营造温馨场
景的同时，也能让观众更好感受剧
中人物的真情流露，与剧中人共鸣
共情。
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■7月31日下午，话剧《地铁六号线》在青岛大剧院歌剧厅上演。图为演出现场。
本版摄影 王 雷


