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转办问题基本情况

对于编号 D3QD20240415012 处理结
果不满意，因现在青银高速处于调流
状态限速所以进行监测出现噪声未
超标。李沧区虎山路街道宜川路融
创逸山小区西侧正在修建唐山路青
银高速互通工程，原小区与青银高速
间设置有绿化带现已全部铲除，导致
小区受到青银高速噪声外溢影响严
重。

即墨区鳌山卫街道办事处七沟三村
码头南 1.5千米房屋被鳌山卫街道办
事处拆除，现导致化学试剂、柴油全
部流入大海造成污染。

即墨区北安街道办事处刘家西流村
西侧 200 米左右存在镀锌厂（青岛润
强五金制品有限公司），异味、噪声严
重，随意排放有颜色污水。

胶州市里叉镇里岔工业园内港纬三
路的中海能重工装备有限公司，环保
设施处理效率低下，露天喷漆。

市南区香港中路街道办事处闽江二
路 57 号福苑小区东区 1 号楼北侧绿
地上安装商户使用的大型设备（可能
是通风或换气或压缩设备），夜间震
动、噪声很大。

即墨区田横省级旅游度假区宅科村
东北侧、山坡下面的养猪场，猪粪便
排到了村以西的河道中，河道中有村
自来水管道，污染严重。

即墨区金口镇东西河头村村北养猪
场，猪粪便和污水没有处理，异味很
严重。

市北区延安路142-1号老谢野馄饨没
有配套设置专用烟道，自己安装了油
烟净化器，烧烤导致的油烟影响周围
居民。

即墨区大信街道办事处，信华街76号
青岛世家钢塑有限公司，无环保设
备，排放废气。

市北区辽源路街道办事处辽阳西路
186 号，大洋花园小区东侧的工地夜
晚施工，噪声扰民。

平度市大泽山镇麻湾村村南侧，以管
厂的名义生产废塑料，异味严重。

投诉人对于编号为D3QD20240413039
信访件公示的整改措施不满意。

西海岸新区张家楼街道，土山屯村以
北，东侧的汇轩建材厂，是一家混凝
土搅拌站，扬尘、噪声污染严重；泽成
建材厂非法洗砂、非法加工石子，盗
取沙子。

胶州市胶西镇孝源店子村，沿村里主
路（威达路）走到头，过河后五六百
米，洗砂场的排水管道直接将冲刷泥
沙后的水排入墨水河，导致雨季排水
管道严重堵塞，运货车损坏道路，扬
尘严重。

市南区海口路街道办事处东海中路
29 号海怡名都 1 号楼下“山沟沟炒鸡
店”产生油烟废气噪声扰民严重。
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调查核实情况

该信访件与受理编号D3QD20240415012、D3QD20240416020、D3QD20240418016投诉的内容基本一致。
4月25日，青岛城投集团所属交通发展集团有限公司对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.该项目在项目批复、用地手续及绿迁行政许可等各项手续办理后，完成青银高速两侧苗木迁移。融创逸山小区西侧紧
邻宜川路，小区距离青银高速约84米，小区同时受到两条路的交通噪声影响。施工期间已按照环评批复要求，制定噪声
管控方案，采取低振动低噪声施工机械和施工方式，避免夜间施工，重点部位安装隔声防护棚。青银高速车辆已转至调流
路，限速由原每小时120公里降至60公里。部分居民证实目前施工期间已有效缓解噪声。
2.唐山路项目将在该小区路段邻近敏感点侧匝道设置长度397米、高度为4.5米的折板式声屏障和低噪声路面，可满足批
复环评报告要求。此外，青银高速融创逸山小区段有高度3米声屏障，为李沧区政府2021年增设。
3.高速公路车速快、车型复杂、危化品车辆不限行，互通立交附近明洞、黑洞效应易造成司机判断失误，发生车祸引起的火
灾。因此，经设计单位论证，青银高速该路段不具备全封闭声屏障加装条件。

4月25日，即墨区政府组织鳌山卫街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：
1.投诉人反映被拆除的“1.5千米房屋”实为鳌山卫街道七沟三村码头南侧约1000米左右海参养殖池，已办理养殖证，所属
海域的使用权属于鳌山卫街道办事处七沟三村村委。该海参养殖池及其看护房位于海水禁养区范围内，2024年4月3日，
七沟三村已组织拆除，鳌山卫街道办事处组织评估机构、公证处及海事司法鉴定机构全程参与，拆除过程公开、透明，保障
被拆除对象的合法权益。拆除过程中无化学试剂、柴油流入大海的情况发生。
2.鳌山卫街道办事处、市生态环境局即墨分局联系投诉人吴某文一起到现场核查。现场未发现化学试剂、柴油等污染物，
也未发现化学试剂、柴油流入大海的痕迹。核查组现场询问投诉人反映的化学试剂、柴油污染物的位置及相关证据，投诉
人未能提供。

4月25日，即墨区政府组织潮海街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：
1.投诉人反映的青岛润强五金制品有限公司，位于即墨区潮海街道刘家西流村骏驰路中段，距离刘家西流村200米。主
要生产热镀锌件。已办理营业执照、环保手续齐全。
2.生产过程中的异味主要来源于酸洗工艺产生的酸雾，酸洗生产工序在密闭车间内进行，酸雾经集气罩收集，引入酸雾净
化塔，经碱水喷淋吸收净化处理后通过15米排气筒排放；抛丸工序废气收集后经布袋除尘器处理通过15米排气筒排放。
冷却水、酸雾塔用水循环使用不外排。废酸等危废委托具有资质的第三方机构定期处置。
3.经核查，公司因近期无订单未生产，车间内有轻微异味，厂界无明显异味。查看企业周边及排水管道，均未发现排放有
颜色的污水情况。2024年3月18日的有组织废气、无组织废气及厂界噪声检测结果均符合相关标准。

4月25日，胶州市政府组织青岛市生态环境局胶州分局、胶州市里岔镇政府对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情
况如下：
1.投诉人反映的“中海能重工装备有限公司”实为青岛中海能重工装备有限公司，位于里岔镇临港工业园港纬三路，主要
从事钢结构生产，环保手续齐全、环保设施完善。2022年1月，该公司钢结构生产项目环境影响报告表责任企业变更为胶
州奥邦钢结构安装厂，并取得环评复函。现场核查时，该企业喷漆工序正在生产，其他工序未开展生产作业，废气处理设
施运行正常，调阅该公司近两年环保处理设施废气检测报告，检测数据均符合规定标准要求。4月25日，青岛市生态环境
局胶州分局委托具有资质的第三方检测机构对喷漆废气排放情况进行检测，检测结果符合相关标准。
2.青岛市生态环境局胶州分局对该企业厂区进行排查，未发现露天喷漆行为，地面也未发现喷漆痕迹。

4月25日，市南区政府组织香港中路街道办事处、区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：
1.投诉人反映的福苑小区东区1号楼北侧绿地上的大型设备为青岛丽辰国际商务管理有限公司所有的水源热泵机组，用
于为该公司提供热水。青岛丽辰国际商务管理有限公司具有卫生许可证及营业执照，相关证照齐全。
2.水源热泵机组在使用过程中，风扇、水泵等运转产生噪声。香港中路街道办事处委托具有资质的第三方检测机构进行
了噪声检测，检测结果为64分贝，超过标准限值。

该信访件与受理编号D3QD20240418034投诉的内容部分一致。
4月25日，即墨区政府组织田横岛省级旅游度假区管委、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有
关情况如下：
1.投诉人反映的养猪场实为田横岛省级旅游度假区宅科村村民王某兴所建养猪场，位于宅科村北侧约100米。建于2002
年，占地1.5亩，有三排猪舍，设计存栏80头，现存栏生猪16头，非规模化养殖。养猪场已配建粪污处理设施，储粪棚32立
方米，配备5立方污水罐车一辆。粪便采用人工干清粪模式，污水经三级沉淀后由罐车进行还田处理。
2.现场未发现粪污外排河道情况。经了解，4月2日由于抽运不及时及受降水因素影响，存在污水冒溢情况，有关部门会
同当地社区、村庄指导养殖户第一时间采取抽运、覆盖等措施已整改完成。该养猪场自4月2日整改完成至今，未再出现
粪污冒溢现象。

4月25日，即墨区政府组织金口镇政府、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的养猪场位于金口镇东西河头村村北，周边为田地，位于非禁养区。2008年建设，占地约2亩。建设猪舍2
栋，现存栏生猪约100头，配套建设一座30立方米沉淀池，养殖产生的粪便、污水经堆肥后还田利用。
2.现场核查时，养猪场北侧的养殖户自留地内摊放堆沤后的粪污，现场有异味。沉淀池正常运转，无污水外排外溢现象。

4月25日，市北区政府组织台东街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的饭店为市北区老谢野馄饨店，位于延安路142号网点，注册登记日期为2017年12月13日，已取得食品经
营许可证，经营项目为热食类食品制售等。目前主要进行餐饮烧烤经营。
2.该店位于一层网点，网点上有6层居民楼，网点西侧一楼设有外排烟道，店内每一台烧烤炉均配套单独油烟净化设施，
且定期进行清洗维护，油烟最终通过烟道外排。网点所在商住综合楼未配套设立专用烟道。
3.针对延安路142号老谢野馄饨在未配套设立专用烟道的商住综合楼新建产生油烟的餐饮服务项目问题，街道综合行政
执法中队已依据《中华人民共和国行政处罚法》及《中华人民共和国大气污染防治法》第一百一十八条第二款的规定，于
2023 年 6 月 28 日立案，2023 年 8 月 16 日下达《行政处罚决定书》（北综法罚决字[2023]第 071015 号），责令关闭和处以罚
款。该店已于2024年2月1日缴纳罚款，现处于正常营业状态。

4月25日，即墨区政府组织大信街道办事处、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如
下：
1.投诉人反映的青岛世家钢塑有限公司位于大信街道办事处司家疃二村自然村东南约 700米处，工商、环保手续齐全。
年产塑料衣服架4000万只。主要设备有：注塑机17台、粉碎机3台。注塑废气收集后，再经活性炭吸附装置处理后，通过
一根15米排气筒排放。
2.现场该公司因无订单未生产，车间内有轻微异味，厂界异味不明显。
3.该公司已委托具有资质的第三方检测机构对排放的废气进行检测，预计5月10日前出具检测报告。

4月25日，市北区政府组织辽源路街道办事处、青岛融汇财富投资控股集团有限公司对信访件反映的问题进行了调查核
实，有关情况如下：
1.投诉人反映的建设工地为百安居城市更新项目，包括一栋商业楼、一栋办公楼和五栋住宅楼，位于市北区辽阳西路以
北、辽源路以南、福州北路以西，大洋花园小区以东，施工单位为中禾江源（山东）建工有限公司。该项目于2022年12月5
日取得建筑工程施工许可证，2023年3月开工建设。项目工地与大洋花园小区之间设有一面长180米、高2米的装配式围
挡，施工位置距离大洋花园小区居民楼最近距离约20米。施工现场已采取降噪措施，包括混凝土振捣采用平板式振捣器
代替传统插入式振捣棒，锚杆、桩基施工时周边设置隔声板等。
2.百安居城市更新项目正常施工时间为每天6:00至22:00。2024年4月23日6:00至2024年4月24日2:00，该工程因工艺
质量要求，在未办理夜间施工许可手续情况下进行连续混凝土浇筑施工，施工噪声扰民。

该信访件与受理编号D3QD20240421008投诉的内容基本一致。
4月25日，平度市政府组织大泽山镇政府、平度市综合行政执法局、平度市自然资源局、平度市市场监督管理局、平度市公
安局、青岛市生态环境局平度分局、国家电网平度市供电公司对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的大泽山镇麻湾村村南侧“以管厂的名义生产废塑料”的企业实际为青岛泽胜塑业有限公司，主要从事废旧
塑料再生、注塑件生产业务，已办理环评审批、排污许可等手续，目前正组织环保自主验收。现场核查时，未闻到明显异
味。
2.该企业处于设备调试阶段，未正式投入生产，污染防治设施开停与生产设备联动，间歇性运行符合调试期间工作特点。

该 信 访 件 与 受 理 编 号 D3QD20240412024、D3QD20240413039、D3QD20240414005、D3QD20240415011、
D3QD20240417054投诉的内容基本一致。
4月25日，崂山区政府组织区住房城乡建设局、沙子口街道办事处、区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调查核
实，有关情况如下：
投诉人反映的区域为翡翠天城（又名翡翠云城）C区地块，占地面积约27亩。现状地形西高东低，高差较大，西侧为支护
边坡，北侧为自然放坡，南侧为翡翠云城B区，东侧临近松岭路。该地块土地权利人已取得规划许可证，正在申请调整项
目规划方案，尚未开工建设。该地块内原有积水已全部抽排，并已覆盖防尘网。由于地块中间区域较低，地面裂隙渗水和
下雨时会形成少量积水，现场设有3台抽水泵正在抽排低洼处积水。如遇汛期大雨，可能会出现排抽雨水时间较长情况。

该信访件与受理编号D3QD20240412030投诉的部分内容基本一致。
4月25日，西海岸新区管委组织市生态环境局西海岸新区分局、张家楼街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，
有关情况如下：
1.投诉人反映的“汇轩建材厂”实为青岛汇轩科技集团有限公司，主要从事混凝土生产，于2021年初建成投产，环保手续
齐全。车辆运输及混凝土生产过程中会产生扬尘、噪声，已配备雾炮及洒水车等设施降低扬尘污染，已采取隔声和减震等
降噪措施。现场检查时，该公司正常生产，车辆运输和设备运转产生扬尘和噪声。市生态环境局西海岸新区分局已于
2024年4月25日委托具有资质的第三方检测机构对该公司废气和噪声进行检测。
2.投诉人反映的“泽成建材厂”实为青岛泽城建材有限公司，主要从事水泥轻砌砖、干混砂浆和湿拌砂浆生产，于2010年
建成投产, 环保手续齐全。现场检查时，该公司因无订单未生产。现场无沙土，无相关设备，不具备盗取沙子的条件，张家
楼街道执法中队日常巡查时也未发现其存在“盗取沙子”问题。

4月25日，胶州市政府组织青岛市生态环境局胶州分局、胶西街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况
如下：
投诉人反映的“洗砂厂”实为青岛卡沃隆市政工程材料有限公司，位于胶西街道办事处孝源店子村，主要从事碎石加工，该
碎石加工项目环保手续齐全。现场核查时，该公司因无订单未生产，其车间内有水洗工序，冲洗废水经储罐储存，再经沉
淀池沉淀后回用，该水洗项目未取得环保审批手续。排水管道排放水实为该公司基坑存水，水质清澈，外排至雨水明渠，
最终进入墨水河，周边未发现排水管道堵塞问题。青岛市生态环境局胶州分局2024年4月25日委托有资质的第三方检
测机构对该公司东侧大门排水口及北侧墨水河（孝源店子桥）水质进行取样检测，检测结果均符合相关标准要求。投诉人
反映的道路为村庄道路，偶有运货车经过，部分路段破损严重，易产生扬尘。

4月25日，市南区政府组织珠海路街道办事处、区综合行政执法局、区市场监督管理局、区行政审批服务局对信访件反映
的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“山沟沟炒鸡店”注册名称为青岛市市南区山沟沟特色酒店东海路店，具有营业执照及食品经营许可证，
相关证照齐全。
2.青岛市市南区山沟沟特色酒店东海路店安装有高效油烟净化设施并正常使用，净化后的烟气经专用烟道高空排放，4月
15日珠海路街道办事处综合行政执法中队委托具有资质的第三方检测机构进行了油烟检测，油烟排放浓度为0.1毫克每
立方米，符合相关标准。风机等排烟设备在使用过程中产生噪声。该店食品加工操作至21时30分，21时30分后不使用
风机等排烟设备。珠海路街道办事处委托具有资质的第三方检测机构进行了噪声检测，检测结果为55分贝，符合相关标
准。4月28日该店对风机等排烟设备加装隔声棉后，珠海路街道办事处再次委托具有资质的第三方检测机构进行了噪声
检测，检测结果为54分贝，符合相关标准。
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处理和整改情况

1. 城投集团将继续与小区居民做好沟通协调工作，
积极配合小区居民与物业、开发企业会同当地主管
部门商讨解决方案。
2. 项目建成后，将严格按照环评批复要求及国家相
关规定组织环保专项验收，满足降噪要求。
3.考虑周边居民感受，在此基础上，城投集团拟在青
银高速融创逸山小区段将原3米声屏障更换为6.2米
折板式声屏障并延长实施范围。高标准打造青银高
速公路两侧绿化空间，提升景观绿化，发挥高大乔木
降噪抑尘辅助作用，进一步帮助小区居民减轻噪声
影 响 。
4.运行通车后，将积极配合交管部门，利用交通管理
手段重点管理车辆鸣笛、禁止超载车辆行驶等，并且
按照主管部门意见落实高速公路范围内绿化提升改
造措施。

鳌山卫街道办事处将加大该区域的巡查管控力度，
发现违规养殖设施及构筑物及时清理。

1. 潮海街道办事处、市生态环境局即墨分局要求青
岛润强五金制品有限公司加强生产管理，生产时采
取车间密闭、生产设备合理布局等措施，确保各项污
染防治设施正常运转，有效降低异味和噪声对周边
居民的影响。
2. 潮海街道办事处将加大对此区域进行巡查的频
率，加强对企业的监管力度，一经发现问题依法依规
查处。

青岛市生态环境局胶州分局将加强对该企业的监
管，发现问题，立行立改。

1.香港中路街道办事处综合执法中队责令青岛丽辰
国际商务管理有限公司立即停止使用水源热泵机
组，并于 2024 年 5 月 5 日前完成对该设备的降噪整
改。
2.香港中路街道办事处将在该店降噪整改完成后委
托具有资质的第三方检测机构进行检测，同时加强
对该区域巡查监管，发现噪声等问题及时查处。

田横岛省级旅游度假区管委将组织有关部门对养殖
户进行粪污资源化利用技术指导，不定期对其进行
督促、巡查，责令其加强生产管理，及时进行污水清
运，严禁向河道排放粪污。

1. 金口镇政府要求该养殖户立即对粪污进行处理，
对土地进行翻耕，减少气味影响，2024年4月26日已
清理完成。同时，要求其加强日常管理，及时清理圈
舍内外粪污，保持现场环境卫生，避免对周边环境产
生污染。
2. 金口镇政府将加大对该养殖户的日常监督管理，
一旦发现环境违法行为，将及时依法依规处理。

台东街道办事处综合行政执法中队已于2024年4月
26日对市北区老谢野馄饨店下达《强制执行催告书》

（北综法强执催字[2024]第 9000619号），催告其在收
到催告书之日起十日内予以关闭。

1. 大信街道办事处、市生态环境局即墨分局要求青
岛世家钢塑有限公司严格执行环保要求，定期维护
污染防治设施，确保设施正常运转；生产时车间要密
闭，防止废气外溢，减少对周边环境的影响。
2. 市生态环境局即墨分局将根据废气检测结果，依
法予以处理。
3. 大信街道办事处、市生态环境局即墨分局将加强
对该公司监管，发现环境违法问题依法查处。

1.辽源路街道办事处综合行政执法中队于 2024年 4
月25日对中禾江源（山东）建工有限公司单位未办理
夜间施工许可手续进行夜间施工行为予以立案处
罚，处罚款3000元。
2. 辽源路街道办事处督促建设工地严格规范施工，
一是在规定时间6:00至22:00内施工，因特殊需要必
须在夜间连续施工作业的，应办理夜间施工许可手
续，并采取有效的防治措施，公告附近居民；二是施
工车辆进出时减速慢行，禁止鸣笛；三是合理安排高
噪设备工作时间，在靠近大洋花园侧将产生噪声较
大工序集中安排在9:00至18:00；四是要求现场施工
人员不得连续使用混凝土振捣棒。
3.辽源路街道办事处将持续对该区域进行日常巡查
监管，督促建设工地按规定时间作业，发现违法问题
及时处置。

1.大泽山镇政府会同有关部门督促青岛泽胜塑业有
限公司加快环保自主验收进程，并规范管理，发现超
标排放及时依法处置。
2.平度市政府组织大泽山镇政府会同有关部门加大
巡查监管力度，一旦发现违法塑料加工行为及时进
行查处。

区住房城乡建设局责令该项目土地权利人要保持现
场防尘网覆盖；对雨水和地下渗水等造成的场地积
水要坚持长期抽排，必要时增设排水设备，严格控制
现场积水，防止出现死水发臭情况。同时，督促土地
权利人加快建设手续办理进度，争取早日开工建设。

1.由市生态环境局西海岸新区分局根据检测结果进
一步处置，督促上述企业切实履行环保主体责任，严
格抓好各项环保措施落实。
2. 由张家楼街道办事处负责，进一步加强对该区域
的日常巡查，发现问题立行立改。

1.青岛市生态环境局胶州分局已于2024年4月26日
对青岛卡沃隆市政工程材料有限公司水洗砂项目未
取得环评审批手续的违法行为进行立案调查，该公
司2024年4月25日已自行开始拆除水洗工序相关设
备，计划2024年5月8日前拆除完毕。青岛市生态环
境局胶州分局将加大对该公司的巡查力度，确保其
规范生产，污染物达标排放。
2.胶西街道办事处计划2024年5月10日前对破损道
路进行平整，待后续资金到位后进行硬化修缮，将安
排保洁对该路段每天进行定期清扫，洒水抑尘，如遇
较大风沙天气将加大洒水频次。

1.珠海路街道办事处要求该店在加工食品过程中规
范操作，关闭门窗，保证油烟净化设施开启并正常运
转，防止油烟散溢造成扰民。
2. 珠海路街道办事处将加强对该区域巡查监管，发
现噪声、油烟等问题及时查处。
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