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转办问题基本情况

胶州市铺集镇香溪贤庭小区，南侧有两
家养殖场，异味严重，靠近胶河水源地，
容易污染水质。

西海岸新区六汪镇五道口搅拌站（负责
人为王某磊）东北侧，周某学将风化砂挖
走，用生活垃圾、建筑生活等填埋。

西海岸新区长江路街道办事处江山名苑
小区曾寄信投诉过，小区底商国台酒等
六家二楼设餐饮项目，省第一生态环境
保护督察组处理后未给出答复，店铺仍
正常营业，扰民问题仍未解决，污水管淤
堵问题现场反馈说没有问题，但物业有
记录确实存在问题，希望尽快解决。

即墨区温泉街道办事处北小峨村，山东
明瑞土地工程技术有限公司盗取村里矿
产资源售卖，破坏生态环境；污水改造以
后没有改造完全，没有集中处理设备，无
排水口，自然排放。

崂山区北宅街道办事处华阳社区和五龙
涧社区之间的盘山公路，原本用于山体
恢复修建，但山体恢复后一直未拆除，未
硬化，下雨冲刷严重，导致扬尘、水土流
失。

对于省生态环境保护督察热线办理编号
为D3QD20240410026的信访件办理情况
不满意。具体如下：1.青岛席德、山东东
枫储运、青岛港汇鑫国际物流三家公司
为何无需办理环评手续 2.企业没有落实
减少夜间作业与运输，噪声依旧，且要求
白天也应保证没有噪声；3.小区北侧道路
噪声、扬尘的根本原因是附近厂站大车
通行，修路洒水的解决方式太敷衍。

市北区威海路 64 号鑫豪利商务会所（吴
良材眼镜店旁），晚上十点以后运营，未
采取隔声措施，噪声扰民。在省第一生
态环境保护督察组现场检查三四天后，
又恢复经营，继续扰民。

西海岸新区大涧山公园未完成公园整
治，造成山土流失严重，降雨时泥土流向
周边道路、排水沟，影响周边环境。连江
一路九里风华小区物业门前有一条排水
沟臭味难闻，内有污水排入。小区29号、
34号、40号楼楼顶建房，有扬尘、噪声、大
量建筑垃圾。大洼河北面辅路、原薛家
岛街道办事处连江路办公区门前广场及
广场前近九里风华小区明沟、大洼村附
近废品站周围垃圾较多。

西海岸新区红石崖街道办事处大夼村原
董事长，现董事会委员薛某元，破坏村东
土地 120 亩左右，非法开采挖沙，并填埋
垃圾、海泥等。

西海岸新区张家楼街道办事处松山子村
东北山周边，村民张某荣违法倾倒垃
圾。省第一生态环境保护督察组16日曾
对现场进行挖掘。现在现场还有垃圾未
清运，有煤渣、含金属商混料，污染地下
水、土壤。
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调查核实情况

4月22日，胶州市政府组织胶州市农业农村局、青岛市生态环境局胶州分局、胶州市铺集镇政府对信访件反映的问题进行了
调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“两家养殖场”实为胶州市利国养殖场和翟某涛专业养殖户，其中胶州市利国养殖场于1989年建成，位于香溪
贤庭小区南侧约50米，距离胶河河道约50米，翟某涛专业养殖户于1998年建成，位于香溪贤庭小区西南侧约150米，距离胶
河河道约140米。两家养殖场均不在胶州市农村级“千吨万人”饮用水水源地保护区范围内。
2.胶州市利国养殖场主要从事蛋鸡养殖，配建约192立方米的干粪池及约52立方米的污水储存池；翟某涛专业养殖户主要从
事蛋鸡养殖，配建约140立方米的干粪池及约43立方米的污水储存池。干粪池和污水储存池均采取防雨、防渗漏措施，干粪
池喷洒除臭剂，产生的鸡粪在干粪池发酵后全部外运至农田做农肥。污水储存池设高于地面0.3米以上围堰，定期清运，防止
粪污外溢。现场检查时有养殖异味，未发现养殖粪污入河迹象。
3.2024年4月22日，胶州市铺集镇政府委托具有资质的第三方检测机构，对胶州市利国养殖场和翟正涛专业养殖户附近胶河
河道取水样进行检测，并对养殖场无组织臭气浓度进行检测，检测结果均符合相关标准要求。

4月22日，西海岸新区管委组织六汪镇政府对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人反映的“五道口搅拌站东北侧”区域实为夏家庄村集体土地，土地性质为林地，面积约0.5亩，该区域原地貌为荒沟，无
风化砂。其反映的“周某学”实为朱某学，于2022年10月转包该地块，后于2023年9月用建筑废弃物对原荒沟进行填埋整平，
用于栽植苗木。现场检查时，该地块栽植有红叶石楠约20棵，未发现盗采砂土痕迹。经现场随机选取5个点位，向下挖深1.5
米，未发现生活垃圾，其中4处发现有碎砖、砼渣等建筑废弃物。

该信访件与受理编号X3QD20240420003投诉的内容基本一致。
4月22日，西海岸新区管委组织长江路街道办事处、区市场监督管理局、区行政审批局对信访件反映的问题进行了调查核实，
有关情况如下：
1.投诉人反映的“六家二楼设餐饮项目”实为江山名苑小区南门附近的国台酒西海岸旗舰店、崇亮传播茶文化、大茗睿舍、贵
州信酒、熹迎茶文化馆、一杯普洱醉春秋6家门店。其中，一杯普洱醉春秋门店长期未营业，其二楼单间由国台酒西海岸旗舰
店使用。国台酒西海岸旗舰店、崇亮传播茶文化、大茗睿舍、贵州信酒、熹迎茶文化馆5家门店二楼均设有单间、厨房，用于商
务宴请或制作员工餐，存在油烟、噪声扰民问题。其中，国台酒西海岸旗舰店、崇亮传播茶文化两家门店存在超范围从事餐饮
服务行为；大茗睿舍、贵州信酒、熹迎茶文化馆三家门店存在未取得食品经营许可从事餐饮服务行为。区市场监督管理局已
现场责令上述门店停止其违法行为。
2.投诉人反映的“污水管淤堵问题现场反馈说没有问题，但物业有记录确实存在问题”，经与物业公司查验图纸及问询核实，
小区底商污水管线为独立设置，不与小区居民污水管共用，小区也未发生污水管道淤堵问题，应是小区交付时开发商通球试
验遗留的气球导致化粪池堵塞，2023年9月出现满溢已及时解决，非小区底商造成的淤堵。5家门店均无单独垃圾桶，其所产
生的垃圾均倒入小区垃圾桶。

4月22日，即墨区政府组织温泉街道办事处、区住房和城乡建设局、区自然资源局、市生态环境局即墨分局对信访件反映的问
题进行了调查核实。有关情况如下：
1.投诉人反映的“盗取村里矿产资源售卖”区域，位于北小峨村以南、社生前集村以西。2017年10月，山东明瑞土地工程技术
有限公司实施土地整治项目，办理相关手续后对项目区内北小峨村南部、社生前集西部区域开挖渣石土，部分用于项目区域
内耕地石堰护坡工程。2020年实施土地复垦项目，目前正在进行工程回填。现场核查未发现石料盗采和破坏生态环境的现
象；该项目相关手续齐全，未发现售卖矿产资源的情形。
2.北小峨村位于即墨区温泉街道，共482户居民。2023年开始实施农村生活污水治理改造工程，目前村庄主管网和污水泵站
已建设完成，与污水处理模块连接的压力管道尚未建成，污水泵站尚未投入使用。现有村庄污水主要靠末端污水检查井收集
后由施工单位青岛温泉建设集团定期进行抽运。现场检查时，末端污水检查井中有少量污水，经了解，存在个别时间抽运不
及时，导致溢流的情况。

4月22日，崂山区政府组织北宅街道办事处、区交通运输局、区自然资源局对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“盘山公路”实为华阳村、五龙涧村村民的农事生产便道，起始于五龙涧村委东侧约140米处，环绕五龙涧村北
侧止于五龙涧村西，路宽约1.5米。该便道在五龙涧社区山体恢复施工时，经运输物料车辆通行压实形成，表面为硬质砂石，
未硬化。平时通行村民极少，非防火期内社会车辆通行造成一定扬尘。强降雨时会有少量砂石随雨水冲积到山坡下。
2.该农事生产便道在方便周边居民农业生产作业的同时，兼具防火通道的作用，予以保留使用。

该信访件与受理编号 D3QD20240410026、D3QD20240417016、D3QD20240419003、D3QD20240419039、D3QD20240420025
投诉的内容基本一致。
4月22日，西海岸新区管委组织市生态环境局西海岸新区分局、薛家岛街道办事处、市公安局开发区分局，区交通运输局对信
访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的三家公司的集装箱场站项目，根据《国民经济行业分类》（GB/T 4754—2017），集装箱物流场站不属于工业企
业范围，属于交通运输、仓储和邮政业门类、装卸搬运和仓储业大类、装卸搬运小类，根据国家《建设项目环境影响评价分类管
理名录（2021年版）》规定，集装箱物流场站未纳入“环境影响评价分类管理名录”中，因此均无须办理环评手续。
2.经与上述企业负责人问询核实，上述三家公司均为24小时作业，场站会根据货轮出港情况不定时进行集港作业。市生态
环境局西海岸新区分局已要求企业合理调整作业时间，尽量减少夜间作业和运输。2024年4月19日，市生态环境局西海岸新
区分局委托具有资质的第三方检测机构对上述三家公司的厂界昼夜噪声开展检测，结果显示均符合《青岛西海岸新区城区声
环境功能区划》标准。
3.衡山学府小区北侧土路，因无土地使用指标无法硬化，加上过往车辆较多，导致道路破损严重，车辆经过时产生扬尘，存在
扬尘污染问题。现场检查时，上述场站均正常作业，叉车作业和集装箱装卸时有噪声。

该信访件与受理编号D3QD20240410044投诉的问题基本一致。
4月23日，市北区政府组织台东街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“鑫豪利商务会所”实为青岛鑫豪利休闲娱乐有限公司，位于威海路64号-101地下一层，2023年7月办理取
得《营业执照》，经营范围包括许可项目：歌舞娱乐活动、酒吧服务（不含演艺娱乐活动）、酒类经营、烟草制品零售；一般项目：
棋牌室服务、食品销售（仅销售预包装食品）、剧本娱乐活动、新鲜水果零售、食用农产品初加工(分支机构经营)；未取得《娱乐
经营许可证》。该位置属商业网点，地上为居民住宅楼，内部设有16个KTV包间，其中15个包间有点唱设备，12台设备可正
常运行。
2.台东街道办事处综合行政执法中队分别于2024年4月11日14时30分、19时50分及4月14日22时30分进行现场核查，该
场所均未营业。街道综合行政执法中队已于4月15日下达《责令（限期）改正通知书》，责令青岛鑫豪利休闲娱乐有限公司立
即停止娱乐场所经营活动。
3.2024年4月15日，接受询问调查时会所负责人车某彬表示开店初期曾通过平台进行宣传，店内卡拉OK设备作为其他消费
的增值服务。街道综合行政执法中队会同市生态环境局市北分局于2024年4月23日凌晨2时到进行场核查，该场所卷帘门
处于关闭状态。

该信访件与受理编号X3QD20240412003投诉的内容基本一致。
4月22日，西海岸新区管委组织薛家岛街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
1.投诉人反映的“大涧山森林公园未完成公园整治，造成山土流失严重”，是因前期大涧山森林公园内部道路未硬化，降雨量
较大时，存在内部道路路面泥浆流入衡山路的情况。现场检查时，青岛正东建设集团有限公司已对其管理区域内道路进行硬
化，在衡山路周边未发现泥土流失痕迹。
2.投诉人反映的“九里风华小区物业门前排水沟”实为该小区内的一条雨水收集渠道，现场检查时，在九里风华物业用房门前
排水沟内发现有少量污水，无明显臭味。物业公司已对现场进行清理并对雨水管道进行疏通。
3.投诉人反映的“小区29号、34号、40号楼楼顶建房”实为业主申请并实施的楼顶电梯井装修改造工程，前期施工时会产生轻
微扬尘和噪声，现场遗留有部分建筑垃圾，现场检查时，物业公司已现场清理完毕。
4.投诉人反映的连江路办公区门前广场及广场前近九里风华小区明沟、大洼村附近废品站周围发现有废弃塑料薄膜、垃圾袋
等生活垃圾，薛家岛街道办事处已现场安排进行清理。

4月22日，西海岸新区管委组织区自然资源局、红石崖街道办事处、区综合行政执法局对信访件反映的问题进行了调查核实，
有关情况如下：
投诉人反映的“红石崖街道办事处大夼村原董事长，现董事会委员薛某元”实为青岛瑞丰建设工程有限公司法人代表薛某元，
现任大夼股份经济合作社董事会委员。其反映的“村东土地 120亩左右”实为大夼股份经济合作社东侧的 40亩采矿用地。
2017年8月，薛某元按程序租赁了大大夼股份经济合作社的40亩采矿用地，后于2017年9月1日将该地转租给了青岛汇博元
业建材有限公司。因该公司在未办理采矿许可手续的情况下，擅自开采矿石资源，区综合行政执法局分别于2019年12月13
日和2020年10月28日，以“未经批准非法开采矿产资源”为由，对其作出行政处罚，并依法没收了其非法开采的矿产品。现
场检查时，在该处采矿用地内堆放有废弃的三合土搅拌设备，停放有1台挖掘机、1台铲车。经调查，汇博元业建材有限公司
将该地块用于停放公司内部机械设施和堆存部分物资，现场未发现非法开采挖沙痕迹。经现场随机选取3个点位，下挖深度
约0.8至1.5米，均未发现填埋垃圾、海泥等问题。

该信访件与受理编号D3QD20240415031投诉的内容基本一致。
4月22日，西海岸新区管委组织张家楼街道办事处对信访件反映的问题进行了调查核实，有关情况如下：
投诉人其反映的“松山子村东北山周边”区域为青岛西海岸新区张家楼街道松山子村集体土地，面积约12亩，土地性质为采
矿用地。张家楼街道办事处已于2024年4月19日组织专家对该区域进行了勘察论证，论证结果为该区域基本符合建筑垃圾
回填堆填标准规范，但建议将“疑似工厂环保回收粉尘”的垃圾转移至有相关资质的企业规范处置。现场检查时，张家楼街道
办事处松山子村正在对该区域进行开挖、分拣，需要外运的垃圾已分类堆放。

是否
属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

属实

处理和整改情况

胶州市铺集镇政府加强香溪贤庭小区周边养殖场户规范
管理力度，责令养殖场户定期清理粪污，喷洒除臭剂消除
异味，同时加大香溪贤庭小区周边养殖场户日常巡查监管
力度，确保不出现粪污外排现象。

六汪镇政府已于2024年4月23日组织专家组论证，论证结
果为：5个开挖点位基本反映了该区域垃圾堆填情况，基本
符合建筑垃圾回填堆填标准规范。同时，进一步加强对该
区域的巡查监管力度，发现问题立行立改。

1.由区市场监督管理局负责，责令国台酒西海岸旗舰店、
崇亮传播茶文化两家门店不得超范围从事餐饮服务，责令
大茗睿舍、贵州信酒、熹迎茶文化馆不得从事餐饮服务。
2.由长江路街道办事处负责，责成小区物业管理服务企业
设置门店专用垃圾桶，并进一步加强对该区域的日常巡查
管护，发现问题立行立改。

1.温泉街道办事处、区自然资源局将加强对复垦项目的监
管，督促项目方按照复垦方案推进实施。
2. 温泉街道办事处要求青岛温泉建设集团加密抽运频
次。同时村庄加大巡查力度，发现末端污水检查井内水量
过大时，及时抽运。
3.温泉街道办事处对接区农村污水治理指挥部办公室，督
促尽快完成污水压力管道建设、下游污水处理模块建设，
预计2024年7月30日前完成建设并投入使用。
4.温泉街道办事处、区自然资源局将加强土地动态巡查和
村庄污水治理问题的排查，一旦发现违法行为，立即依法
依规处置。

北宅街道办事处已于 2024年 4月 22日对便道旁水沟进行
了疏浚，降低路面雨水径流，减少水土流失。

1.由市生态环境局西海岸新区分局负责，督促上述企业切
实履行环保主体责任，加强管理，控制叉车作业噪声,减轻
箱体碰撞噪声；责令企业合理安排工期，通过减少夜间作
业与运输等措施减轻对周边居民的影响。
2.由薛家岛街道办事处负责对该道路进行整修，安排洒水
车辆定时洒水降尘，降低小区周边扬尘、噪声等影响。

2024年4月24日夜间11时，台东街道组织台东派出所、市
北消防大队、市生态环境局市北分局、区文旅局、区综合行
政执法局、区市场监管局台东所等开展联合执法，执法人
员到达现场，发现该场所正门处于落锁关闭状态，后门未
开启，场所内无灯光。现场联系会所负责人进行确认，该
店已暂停经营。

1.由薛家岛街道办事处负责，督促青岛正东建设集团有限
公司进一步加强对大涧山森林公园园区的日常巡查监管。
2.九里风华小区物业公司已于 2024年 4月 25日前完成物
业门前管道清理疏通工作。
3.由薛家岛街道办事处负责，于 2024年 5月 1日前完成九
里风华小区周边生活垃圾清理工作。
4.由薛家岛街道办事处负责，督促物业公司进一步加强对
小区的日常巡查管护，发现问题立行立改。

由红石崖街道办事处负责，进一步加强对该区域的日常巡
查监管，发现问题立行立改。

由张家楼街道办事处负责，督促松山子村于2024年4月30
日前将需外运垃圾清理处置完毕。同时，进一步加强对该
区域的巡查监管力度，发现问题立行立改。

办结
目标

加强监管，
充分沟通。

立行立改，
整治到位。

立行立改，
整治到位。

立行立改，
加强监管。

立行立改，
加强监管。

立行立改，
整治到位。

加强监管，
充分沟通。

立行立改，
整治到位。

立行立改，
整治到位。

立行立改，
整治到位。

是否
办结

未办结

已办结

未办结

阶段
办结

已办结

未办结

阶段
办结

未办结

未办结

未办结

问责
情况
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