
城市之美，在于精致；城市之治，在于精细。市政府工作
报告提出，要推进城市管理水平实现新提升，推进城市精细
化管理长效机制和责任体系不断完善。如何让城市管理更
高效有序？这是市北区在全面建设繁荣美丽现代化国际城
区进程中必须回应的问题。

市北区人口基数大、老旧小区多、民生压力大，为了提升
城市精管善治水平，增强百姓福祉，市北区创新打法，理顺

“一套体制”，构建“大城管”格局。日前，酝酿已久的市北区
国有平台公司——青岛聚泰城市服务集团挂牌成立，作为综
合性城市运营管理集团，它将市北区原市政、环卫、园林三大
板块6家作业公司力量及相关资源整合，标志着市北区深化
城市运营管理体制改革迈出关键一步。

“城管”和“物管”双轮驱动

“成为国内卓越的城市综合运营服务商”，是聚泰城市
服务集团的战略目标和工作重心。

根据部署，公司将立足“城管”和“物管”两大业务版块，
整合区市政、环卫、绿化作业公司职能，实现一家管、全覆盖；
履行城市公共基础服务、综合治理服务、公共资源运营服务、

城市社区治理服务及智慧城市服务五大职能，加快整合城区
资源，优化业务流程和产业布局，实施智慧运营管理。

“此次改革就是要以‘一把扫帚扫到底’为目标，把‘全周
期管理’理念融入城市运行管理全过程，构建现代化城市治
理体系，增强城市治理的整体性和系统性。”聚泰城市服务
集团相关负责人介绍，市北区将创新性引入市场化和社会化
机制，把城市整体作为一个“大物业”，坚持“投、融、建、管、
运”一体化，构建以城市空间运营、城市物业服务、城市公共
服务等3大领域及1套数字化底座搭建为主要内容的“3+1”
服务体系，打造国有化新型供需模式与社会民生治理方式。

下一步，公司将理顺“一套体制”，通过创新管理理念、手
段和模式，形成法治健全、标准完善、平台高效、考评合理、城
市安全宜居和市民文明素质不断提升的“大城管”体系，加快
推动城市治理体系和治理能力现代化，构建“大城管”格局；
按照“党委领导、政府负责、社会协同、公众参与、法治保障”
的要求，建立政府、社会、市场等多元主体共建共治共享的现
代城市治理结构。

除此之外，聚泰城市服务集团还将充分发挥政府的主导
作用，加强政府对社会力量、群众自治组织等参与城乡基层
治理的指导与规范，建设多元主体参与的社会治理体制机

制；推动社区自治机制建设，推动法治、德治与自治有机融
合。同时，依托基础物业管理，以居民需求为中心，提升社区
基层服务创造性、针对性、实践性，实现各项便民服务。

打造城市综合服务生态

城市综合运营服务商，运营是手段，服务是目的。
但怎么算好“成本账”，如何构建良性循环和可持续的运

营体系，是必须直面的一个问题。就拿探索难度最大的“大
物管”来说，老旧小区设施陈旧，如果要开展精细化管理，在
接手之前就要拿出预算配备相关设施。除此之外，低水平的
物业费难以覆盖物业运作的人员管理、水电支出等费用。对
此，市北区有自己的盘算。“我们会采取资源置换、多元共治
的方式，在辖区内选择一批红色合伙人和合作服务商，以积
分兑换、代金券、赠品等形式对冲物业费，实现商户和居民双
赢。”聚泰城市服务集团相关负责人说。

“作为区属平台公司，市北全域资源场景面向我们开
放，公司环卫、市政、绿化三大板块深度融合，也大大增强了
我们的市场竞争力。”聚泰城市服务集团环卫分公司负责
人介绍，目前，团队已经在摸排相关资源，打算定向承接新

建小区物业管理业务。“比如，针对小区的垃圾清运、楼院保
洁，绿植病虫害处理、修剪，市政道路的养护维护等，我们都
有对口的经验丰富的专业队伍，提供专业化定制服务。对
于小区物业来说，可以免除巨大的人力成本的投入；对于公
司来说，则可以稀释财政压力，实现‘自我造血’。”

正如环卫分公司的初步探索，市北区正通过整合运营
资源、拓展业务边界，寻求其他利润增长点。比如，针对

“大物管”，市北区还将探索承接部分学校、商业、写字楼、
产业园等优质资产的物业管理业务，承接政府和街道办事
处采购的部分基层社区服务、党建文娱活动和其他重大活
动的组织和安保业务，提高营利能力。

未来，聚泰城市服务集团将以专业化的服务组织、模
块化的服务划分、社会化的治理结构、精细化的治理手段，
对城市公共空间、公共资源、公共项目从管理、服务、运营
等方面全流程介入，打造政府、市场、社会多元主体协同治
理的新模式；通过统一团队、统一标准、统一质量，提升城
市管理服务质量和效率，提升城市居民的获得感和幸福
感，实现全区市容环境干净整洁、城市管理秩序井然、市政
设施设备完好、市民服务需求响应及时的总体目标。

（余瑞新）

深化城市管理体制改革，提升城市精管善治水平

市北：理顺“一套体制”，构建“大城管”格局
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日平均水温 3.3℃

新春伊始，青岛关于2024年全市海洋发展的“路线图”已
经勾勒出来：全力争创海洋命运共同体先行试验区，出台《青
岛市海洋发展远景规划》《青岛海洋经济促进条例》，推动部、
省、市签署深海三大国家平台共建协议，加快推进总投资
2100亿元的140个海洋重点项目建设……

2月5日，记者从青岛市海洋工作会议上获悉，今年，青岛
将抓紧落地突破一批重大政策、平台、活动和机制，增强创新
能力、产业能级、治理效能，全力提升现代海洋城市建设的引
领力，进一步在海洋强国、海洋强省建设中打头阵、当先锋。

持续发力推动实现“新突破”
2023年，青岛大抓海洋的氛围更加浓厚，经略海洋向纵深

推进：首次组织全市海洋重点项目观摩活动、全市引领型现代
海洋城市建设区（市）擂台赛等“十大活动”；出台全国第一部海
洋领域市场主体培育的专项政策；落地建设全国唯一联合国

“海洋十年”合作中心、亚洲唯一“海洋十年”海洋与气候协作中
心。2024年，青岛围绕重大政策、平台、活动和机制四个方面再
部署，力争取得新突破。

落地突破一批引领发展的政策规划。全力争创海洋命运
共同体先行试验区，研究制定建设方案，梳理可落地的重大政
策和重大项目；出台《青岛市海洋发展远景规划》，前瞻谋划未
来青岛海洋发展重点方向，持续保持在全国海洋城市中的领
先地位；编制《青岛海洋经济促进条例》，夯实引领型现代海洋
城市建设的法治支撑体系。

落地突破一批创新示范的重大平台。推动部、省、市签署
深海三大国家平台共建协议，尽快立项、开工；推动“海洋十
年”国际合作中心实体化运作，支持“海洋十年”海洋与气候合
作中心建设，提升青岛参与全球海洋治理能力；高质量运行青
岛蓝色种业研究院，开展优良品种培育和战略新兴品种人工繁
育技术攻关，积极争创国家水产种业北方繁育基地；进一步规
范中国海洋工程研究院（青岛）建设，加快推进科学技术攻关和
产业化项目落地。

落地突破一批有国际影响的重要活动。作为联合国海委
会“海滨之城平台”亚洲唯一创始城市参加2024年联合国“海
洋十年”大会，构建拓展蓝色伙伴关系；推动与中国海洋发展
基金会等高端平台机构合作，不断提升东亚海洋合作平台发
展论坛办会层次；筹备第27届中国—国际渔业博览会，争取展
会永久落户青岛，打造高质量全球水产交易、展示、服务平台。

落地突破一批改革创新的机制模式。创新部、市现代海
洋城市共建机制，争取在科技创新、产业发展、对外合作、海洋
治理等方面给予支持；充实并发挥海洋委专家咨询委员会作
用，开展现代海洋城市建设评估；进一步完善市委海洋委工作
机制，顶格举办全市海洋发展大会；出台《现代海洋产业示范
园区培育管理办法》，打造一批海洋特色园区建设实体样板。

进一步增强海洋发展综合实力
2023年，青岛在海洋科技、产业发展、海洋治理方面成效

更加凸显：住青涉海“两院”院士达 23人，约占全国涉海院士
总数的 30%；总投资 2000亿元的 90个重点项目全部开工，完
成投资399.8亿元，占年度投资计划158%；面临浒苔整体规模
偏大形势，强化“前置打捞+近岸防御”策略，处置效果历年最
好。2024 年，青岛将聚力创新能力、产业能级、治理效能提
升，进一步增强海洋发展综合实力。

实施海洋创新能力提升行动。依托重大涉海项目、重大科
技平台，实施“企业揽才”“平台揽才”行动；加快建设中国海洋国
际人才港；组织开展青岛市现代海洋英才评选，实施泰山产业领
军人才工程蓝色专项，举办中国山东海洋高端人才交流暨项目洽
谈会，聚力打造海洋产业人才集聚高地；开展高成长性海洋企业
评选活动，加快培育一批引领性、成长性、创新性强的海洋企业。

实施海洋产业能级提升行动。加快推进总投资 2100 亿
元的 140个海洋重点项目建设，组织全市海洋重点项目观摩
活动；推动海洋渔业转型升级，加快推动蓝色种业产业园区规
划建设；打造“总部型”海工装备制造业，提升高端船舶研发设
计能力；提升海洋药物和生物制品产业创新力，培育青岛“海
洋药谷”；壮大海洋新能源产业，打造女岛海洋新能源制造特
色集聚区；推动海水淡化与综合利用全产业链发展，加大突破
关键技术和核心装备研发；塑造海洋电子信息产业先发优势，
实现关键核心装备国产化替代；加快培育深海开发产业发展，
加大对海洋采矿设备、水下机器人等关键设备生产企业和研发
机构的定向招引。

实施海洋治理效能提升行动。扎实推动围填海历史遗留
问题处置；加强岸线整治修复，完成灵山岛生态保护修复项
目；完善修订浒苔处置应急预案，优化前置打捞模式，打好“降
本增效”仗；持续加强涉渔综合专项治理，加大涉渔“三无”船
舶整治，从严从重打击违规捕捞行为，依法维护海洋伏季休渔
秩序。

2024年，争创海洋命运共同体先行试验区，出台《青岛市海洋发展远景规划》《青岛海洋经济促进条例》，
加快推进总投资2100亿元的140个海洋重点项目建设——

做足“海洋文章”，提升现代海洋城市建设引领力
□青岛日报/观海新闻记者 李勋祥

海洋命运共同体先行试验区

青岛是我国海洋命运共同体理念的宣示地。为推动海
洋命运共同体理念走深走实，青岛前瞻谋划，争创海洋命运
共同体先行试验区。

青岛具备“争创”的坚实基础。海洋是青岛最大的特色
和优势，青岛海洋生产总值规模位居全国第三，近年来加快
经略海洋步伐，昂首挺进世界海洋城市体系前列。多年来，
通过推进“透明海洋”等海洋科技合作伙伴计划，打造上合海
洋科学与技术国际创新转化中心，举办东亚海洋合作平台青
岛论坛、世界海洋科技大会等海洋展会活动，建设联合国“海
洋十年”合作中心、“海洋十年”海洋与气候协作中心等平台，
青岛进一步联结世界，构建起更加广阔的国际海洋“朋友
圈”，形成了海洋开放新高地。

基于此，青岛将结合上合示范区、山东自贸试验区青岛
片区等建设路径，研究成立工作专班，研究制定建设方案，梳
理可落地的重大政策和重大项目，尽快启动先行试验区建设
方案编制、标志性项目谋划等工作，推动城市间、区域间、国
家间海洋交流合作、共同繁荣。

国家水产种业北方繁育基地

2023 年，青岛主导培育的中国对虾“黄海 6 号”、栉孔扇

贝“蓬莱红4号”、海带“海农1号”、金虎杂交斑4个水产新品
种通过国家审定。目前，在海洋水产种业方面，在青科研人
员、科研单位及培育出的水产新品种皆居全国第一。这是青
岛建设国家水产种业北方繁育基地的优势所在。

2022 年，青岛发布的“海洋 15 条”政策已针对海洋种业
发展进行了布局。建设国家水产种业北方繁育基地，青岛还
将编制《青岛水产种业发展专项规划》，加快推动蓝色种业产
业园区规划建设；高质量运行青岛蓝色种业研究院，聚焦“三
鱼一虾一贝”，开展优良品种培育和战略新兴品种人工繁育
技术攻关；做好《国家水产种业北方繁育基地建设规划》，着
力打造全国水产种质研发创制高地。

青岛“海洋药谷”

海洋药物和生物制品产业是青岛的海洋优势产业之一，在
国内处于第一梯队，已基本建立了以海洋创新药物、海洋生物医
用材料、海洋功能食品、海洋生物农用制品为主的产业体系。在
此基础上，2024年我市发力培育青岛“海洋药谷”，旨在进一步巩
固壮大发展优势，占据该海洋战略性新兴产业制高点。

为着力提升海洋药物和生物制品产业创新力，培育青岛
“海洋药谷”，青岛将推动抗肿瘤药物BG136加快临床试验进
程，推动修正（中国）海洋生物医药科技产业基地及华东区域
总部、康大海洋生物医药产业园、南极磷虾产业园、琛蓝项目
二期等重点项目建设，积极支持浩大海洋等企业上市。同

时，借鉴苏州生物医药产业园“十个一”机制（选择一个特色
产业、制定一个产业规划、组建一家国资公司、建设一个功能
园区、引进一家大院大所、设立一支产业基金、成立一个服务
机构、集聚一批龙头企业、搭建一批合作平台、打造一个品牌
盛会），重点打造青岛海洋生物医药产业园（崂山大北海）和
青岛市生物医药及医疗器械产业园。

“总部型”海工装备制造业

青岛海洋产业门类齐全，海洋结构相对均衡。不过，青
岛海洋产业仍以传统产业为主，海洋战略性新兴产业仍处于
起步状态，海工装备制造业等海洋产业核心竞争力还不够
强。在海工装备EPCI（即总承包工程，包括设计、采购、建造
和安装各环节）链条结构中，青岛海洋船舶链主企业以 C端
建造环节为主，缺失设计和采购等高端环节，需要推动海工
装备由C端向EPCI全链条发展。

着力打造“总部型”海工装备制造业，青岛将依托中船重
工船舶设计研究中心总部，提升高端船舶研发设计能力，推动
中船712所大型特种电机、潍柴（青岛）海洋装备制造中心等项
目加快建设，争创船舶与海工装备国家级先进制造业集群。
加大与中船集团、中海油集团、中石油集团等央企总部高层对
接，超前谋划布局深海采矿船、液氢运输船、液氨运输船等产
品，争取高价值订单转移青岛，将海西湾打造成为集研发设
计、总装建造、检测服务、产业配套于一体的总部型产业基地。

■青岛2024年海洋发展“关键词”

落地突破一批引领发展的政策规划

包括全力争创海洋命运共同体
先行试验区，梳理可落地的重大政
策和重大项目；出台《青岛市海洋发
展远景规划》；编制《青岛海洋经济
促进条例》等

落地突破一批创新示范的重大平台

包括推动部、省、市签署深海三大国
家平台共建协议；推动“海洋十年”国际
合作中心实体化运作；高质量运行青岛蓝
色种业研究院；进一步规范中国海洋工程
研究院（青岛）建设等

落地突破一批有国际影响的重要活动

包括参加2024年联合国“海洋
十年”大会；提升东亚海洋合作平台
发展论坛办会层次；筹备第27届中
国—国际渔业博览会等

落地突破一批改革创新的机制模式

包括创新部、市现代海洋城市共建机
制；充实并发挥海洋委专家咨询委员会作
用；进一步完善市委海洋委工作机制；出
台《现代海洋产业示范园区培育管理办
法》等

推动四个落地突破

实施三个
提升行动

实施海洋创新
能力提升行动

包括加快建设
中国海洋国际人才
港；实施泰山产业
领军人才工程蓝色
专项、举办中国山
东海洋高端人才交
流暨项目洽谈会；
开展高成长性海洋
企业评选活动等

实施海洋产业能级提升行动

包括加快推动蓝色种业产业园
区规划建设；打造“总部型”海工装
备制造业；培育青岛“海洋药谷”；打
造女岛海洋新能源制造特色集聚
区；推动海水淡化与综合利用全产
业链发展等

实施海洋治理
效能提升行动

包括扎实推动
围填海历史遗留问
题处置；完成灵山
岛生态保护修复项
目；完善修订浒苔
处置应急预案；持
续加强涉渔综合专
项治理等

■今年1月，“深蓝2号”深远海大型智能养殖网箱在青岛出坞。


