
“小物业”牵动“大民生”，物业服务管理关系千家万户，
是事关群众天天有感的“关键小事”，是事关基层治理的民
生大事，也是落实“城市三分建七分管”理念的重要领域。

为办好群众身边这件“关键小事”，自2020年起，根据
省委组织部、省住房城乡建设厅部署安排，青岛市全域推进
“红色物业”建设，始终坚持以党建为引领，牢固树立以人民
为中心的发展思想，从群众需求出发，突出问题导向，用“绣
花功夫”加强和改进物业服务管理，为打造宜居宜业宜游高
品质湾区城市作出积极贡献。

三年多来，全市各级党委政府高度重视，组织、民政、住
建、城管等部门密切配合，按照“一年扩覆盖、补短板，两年
抓规范、促提升，三年塑优势、创品牌”总体思路，全面推进
“红色物业”建设，全市物业服务管理工作发生显著变化，在
党建引领物业服务管理的体制机制、工作覆盖、联建共建、
品质提升、数字赋能、业主自治、典型选树、行业发展等方面
取得明显成效，物业服务管理更加深入融入基层治理，人民
群众的获得感、幸福感、安全感更加持续、更有保障。
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强化顶层设计
确保“红色物业”建设有保障

市委基层党建引领基层治理工作领导小组专门下
设物业管理专项工作组，建立市物业管理工作联席会
议制度，负责统筹推进全市物业服务管理工作，区

（市）全部对应建立相应领导体制和工作机制。市、区
（市）两级全部成立物业服务行业党委，负责统筹抓好
行业党建工作。街道层面全部建立物业管理联席会
议制度或成立物业党建联盟，社区层面全部建立社区
党组织领导下的物业管理协调处置机制。全市上下
形成了“纵向到底、横向到边”的物业管理工作格局，
为“红色物业”建设工作开展奠定坚实保障。

完成工作覆盖
确保“红色物业”建设有基础

制定出台《青岛市“党建领航 物管先锋”全覆盖、
高品质三年行动工作方案》和《深化提升“红色物业”建
设三年行动方案》，明确全市“红色物业”建设的路线
图、时间表、任务书。将“红色物业”建设作为重点工作
事项纳入全市基层党建工作重点任务清单，引领“红色
物业”建设工作推进。经过三年多的努力，通过成立党
支部、选派党建指导员等方式，全市物业服务行业已实
现党的组织和工作全覆盖，物业服务行业党建质量整
体提升。

推进联建共建
确保“红色物业”建设有融合

健全完善社区物业党建联建机制，推动物业服务
管理更好融入基层治理。用好联席会、恳谈会、调解会

“三会”制度，努力把物业服务矛盾稳控在小区、化解在
基层。探索设立小区业主监事会，构建起社区党委领
导下的业主委员会、物业服务企业和业主监事会“三驾
马车”相互监督、协同互促的小区自治机制。三年多
来，全市物业服务企业党组织累计认领社区党建服务
项目 3000多个，3500多名物业企业职工担任社区兼职
网格员。在新冠肺炎疫情大考中，全市 11万物业服务
企业职工在社区党组织的领导下守牢社区疫情防线，
充分展现了物业服务行业的价值和担当。

实施品质攻坚
确保“红色物业”建设有效果

今年，青岛紧盯群众反映强烈、社会关注度高的物
业管理领域“顽瘴痼疾”，聚焦住宅小区设施环境完
善、物业服务水平提升、业主委员会建设、物业管理机
制理顺四个方面，发起物业管理领域服务品质提升攻
坚行动。“点”上集中整治投诉量较高的230多个重点小
区，目前已完成 195个重点小区整治，整改率达 84.8%。

“面”上持续健全物业服务全周期监管机制，围绕物业
服务质量评价、物业服务“三公开”、业主共有资金使用
管理、老旧小区改造后物业服务规范、房屋专项维修资
金使用等物业服务重点环节，制定出台一系列制度规
范，推动提升物业服务规范化、专业化水平。做好城市
更新和城市建设三年攻坚行动后半篇文章，制定出台

《加强老旧小区改造后物业管理工作方案》和《青岛市
改造后老旧小区物业服务指导规范》，推动老旧小区改
造后引入专业化、高水平物业服务。2023年年底前，全
市473个改造后老旧小区将实现物业服务全覆盖，逐步
推动我市老旧小区改造后物业服务由“低水平、保基
本”向“高质量、全覆盖”转变升级。

强化数字赋能
确保“红色物业”建设有支撑

抢抓全国首批智慧物业试点城市契机，打造青岛
市智慧物业管理服务平台（以下简称平台），开发业主、
业主委员会、物业服务企业、行政管理部门四大使用端
口，逐步实现全市物业服务管理一图总览、一网统管，
推动提升业主决策效率和政府监管效能。平台目前已
从市、区（市）、街道、社区、小区五个层级完成全市4000
多个小区、6.38万栋楼、20.8万个单元、254万套房屋数
据整理归建。制定出台《青岛市业主共有资金银行结
算账户管理工作指导规则（试行）》，通过平台，一揽子
创新性解决业主委员会成立、备案、刻章、账户开立、收
益公开、收支监管等业主自治的痛点难点堵点问题，目
前已有 15个小区开设了业主共有资金银行结算账户，
极大提高了业主自治效率和水平。目前，已有140个小
区通过平台业主电子投票系统顺利召开业主大会，最
短用时仅 5天。依托平台推进物业服务线上“三公开”
工作，目前全市95%的物业服务项目已通过平台公开物
业服务有关信息。

推动业主自治
确保“红色物业”建设有合力

针对业主委员会组建难、作用发挥难、运行不规范
以及缺管失管等问题，制定出台《关于加强街道社区党
组织对业主委员会工作领导的指导意见（试行）》，明确
业主委员会建设要在街道社区党组织的领导下进行，
加强街道社区党组织对业主委员会选举工作的全程把
关、日常运行的监督管理和党建工作的统筹指导，稳步
提高业主委员会及业主委员会党组织组建率，推动业
主委员会在党组织领导下依法履职尽责，将业主委员
会打造成党组织领导下的重要基层治理力量，助力建
设社区“幸福家园”。

注重典型选树
确保“红色物业”建设有标杆

打造“物管先锋 宜居岛城”市级“红色物业”品牌，
以市级“红色物业”品牌为引领，持续健全壮大市、区

（市）、企业三级“1+10+N”的“红色物业”品牌体系，叫
响具有岛城特色的“红色物业”品牌，不断提升全市“红
色物业”建设的影响力和辐射面。加大“红色物业”建
设先进典型选育培树，全市 6家物业服务企业获评“齐
鲁红色物业”星级服务企业，10 个物业服务项目获评

“齐鲁红色物业”星级服务项目，4个居民住宅小区获评
全省“加强物业管理 共建美好家园”典型案例。评选
市级“红色物业”星级服务企业 20个，市级“红色物业”
星级服务项目 10个，市级“红色物业”党建工作示范点
50个。青岛瑞源控股集团有限公司智慧物业党支部和
青岛鲁宏源物业管理有限公司党支部获评“青岛市五
星级基层党组织”。

随着城市化进程进入精细化“新城市”发展阶段，
人民群众对居住品质需求不断提高。立足新的发展阶
段，全市上下将认真贯彻落实全省深化提升“齐鲁红色物
业”建设工作会议精神和全市组织工作会议、全市城市管
理工作会议精神，进一步深化提升“红色物业”建设，始终
坚持党对物业服务管理的全面领导，坚持以人民为中心，
着力破解新问题，奋力实现新突破，确保“红色物业”建设

“全域推进、整体提升”，全面实现“红色物业”建设从“有
物业”向“好物业”、从“有典型”向“全面优”、从“有规模”
向“高质量”跨越升级，为加快建设新时代社会主义现代
化国际大都市贡献力量。（贾 臻 许伟义 李孝效）

推进“红色物业”建设 构建基层治理新格局

“齐鲁红色物业”
星级服务企业

青岛瑞源智慧产业集团有限公司
青岛万科物业服务有限公司
青岛睿海物业管理有限公司
保利物业服务股份有限公司青岛分公司
青岛华仁物业股份有限公司
青岛诚辉物业管理有限公司

“齐鲁红色物业”
星级服务项目

市南区中城嘉汇小区
城阳区龙湖滟澜海岸小区
李沧区青岛印象湾小区
西海岸新区天一畔城美林居
西海岸新区麗山国际
城阳区万科魅力之城小区
平度市中杰时代公馆小区
西海岸新区福瀛天麓湖小区
市北区万科城小区
李沧区海怡新城小区

全省“加强物业管理
共建美好家园”典型案例

西海岸新区名嘉康城小区
崂山区世纪华庭小区
市南区中城嘉汇小区
西海岸新区唐岛金湾小区

荣誉榜荣誉榜

■打造青岛市智慧物业管理服务平台，全市140个
小区通过平台业主电子投票系统顺利召开业主大会。

■崂山区物业服务行业党委打造“红色物业”创新
实践基地暨物管先锋培训学院，开展行业教育和专业培
训，着重培育“红色物业”建设示范企业和样板项目。

■市南区召开物业管理联席会议，推动解决小区难
点堵点问题。

■市北区海信都市春天小区组织召开业主开放日，
听取小区业主意见建议。


