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聚焦高危行业，夯实工伤预防，
让劳动者“工而防伤”

坚持把工伤预防作为高危行业减少事故
伤害和职业病危害的根本出发点和落脚点，
深入实施工伤预防五年规划，多措并举实现
从“要我预防”到“我要预防”“我会预防”的
转 变 。 2022 年 全 市 工 伤 事 故 发 生 率 降 低
17%，工伤预防效果明显。

一是“以点带面”，高质量实施工伤预防
能力提升工程。精选省、市优质培训机构，精

炼培训课程内容，采取专题辅导、案例分析、
模拟训练等形式，深入实施危险化学品企业
工伤预防能力提升培训，组织开展危化品行
业企业从业人员专题培训。71 家重点危化品
企业 2953 名“三类人员”接受培训，并带动其
他行业从业人员参训，以点带面提升全体职
工工伤预防意识和能力，促进危险化学品企
业安全发展。

二是“以赛促宣”，多渠道打造工伤预防
融媒宣传体系。以“工伤预防，生命护航”为
主题，联合市财政局、市卫健委等 6 家市直单
位共同举办“中国·青岛工伤预防微视频大
赛”。大赛连续举办两届，共收到全国 16 个
省（市）参赛作品 2100 余件，涵盖动画动漫、
微电影情景剧、主持人出镜、视频配音、图文
配音等多种类型，内容丰富，取材新颖。经过
专家评比，选出 65 件优秀作品，通过“报网端
微”全媒体资源渠道进行展播，全方位、多载
体、高频率宣传工伤预防知识，提升工伤预防
社会影响力，让更多人成为工伤预防参与者
和安全生产监督者。

三是“以身试险”，立体化打造工伤预防
体验培训模式。建立工伤预防“线上线下”培
训平台，线上依托“青岛市工伤预防教育培训

云平台”，开展常态化、实时性工伤政策解读、
预防经验传授、工伤知识宣传，提供工伤业务
经 办 全 周 期 全 体 系 线 上 服 务 ，注 册 单 位 达
3018 户，惠及职工 50673 人。线下建立“青岛
市工伤预防教育培训基地”，打造交通、消防、
建筑施工、机械制造、密闭空间作业等 10 余
个现场体验馆，推进感官体验与培训实践紧
密衔接，达到“一次体验、终身受用”交互式培
训效果，为 317 家企业 30276 名职工提供体验
实训。

聚焦新兴经济，织密工伤保险，
让劳动者“伤而尽保”

为助力新兴经济发展，保障新兴群体权益，
在全国率先构建由基本工伤补充保险和职业伤
害保险相结合的新型补充工伤保险制度，其中
基本工伤补充保险保障群体是已参加工伤保险
的职工，职业伤害保险保障群体是工伤保险制
度保障人群之外所有非劳动关系职业人群。

一是广覆盖全保障，破解新兴群体风险大
问题。创新设置基本工伤补充保险，对参保企
业发生工伤事故时相关重点环节进行精准保
障，降低企业用工风险；创新设置职业伤害保

险，实现职业人群应保尽保，将游离于基本工伤
保险制度之外的快递小哥、外卖骑手、网约车司
机等灵活就业人员纳入保障范围，可为全市 80
万名灵活就业人员系上“安全带”。目前，参加
职业伤害保险占到了补充工伤保险总参保人数
的41.5%，对化解新业态灵活就业人员职业风险
发挥了积极作用。两者结合，对全市所有职业
人群实现工伤保险全覆盖，切实织密扎牢工伤
保障网络，兜牢民生保障底线。

二是低保费高保额，破解中小企业负担重
问题。基本工伤补充保险参保缴费不细分行业
类别，缴费方式可根据企业自身经营状况自由
选择，企业每月为职工缴纳20元保费，工伤事故
补偿比例高达 80%，降低企业参保成本；职业伤
害保险在同等缴费标准下，保障水平高于普通
意外险，同时避免因劳动关系界定问题产生的
劳动纠纷。目前，参保企业中中小微企业占比
88.62%，减轻企业经济负担作用明显，有效防止
工伤待遇赔付成为压垮中小微企业的“最后一
根稻草”。

三是政府引市场作，破解商业保险推广难
问题。新型补充工伤保险制度坚持“政府引导、
单位自愿、商保承办”原则，既更好地发挥政府
职能，又让市场在资源配置中起决定性作用，推
进政企之间需求与服务的紧密衔接。在制度规
范上，制定发布政府“红头文件”，对参保范围、
缴费标准、赔付情形等内容一一明确；在办理方
式上，线上通过市人力资源社会保障局官网，线
下通过各区（市）社保中心服务窗口办理；在承
办机构上，选择实力雄厚、信誉过硬、业务经验
丰富的商业保险公司。2023 年 1 至 10 月，全市
共有949家企业8.02万名职工参保，参保增速领
先全国同类城市。

聚焦弱势群体，做细工伤康复，
让劳动者“保而早康”

工伤职工是需要重点关爱的弱势群体，能
否得到有效康复照护，关系家庭和谐、社会稳
定。在全国率先打造工伤职工伤养服务新模
式，制定出台工伤一至四级人员伤养服务办法，
推进补充工伤保险与基本工伤保险、基本医疗
保险、长期护理保险等有机衔接，为工伤职工提
供高质量康复照护。

一是事前早期介入，抢抓功能恢复“窗口
期”。推行工伤康复早期介入，工伤康复介入时
间平均提前 35 天。与非早期介入办法相比，工
伤职工平均外伤康复时间提前 56 天，康复疗程
平均缩短82天，功能障碍康复程度提高50%，康

复治疗费降低33%，最大限度减少和修复劳动力
损耗，降低康复费用支出。2022年，全市工伤职
工共866人次参与工伤康复，有效助力工伤职工
早日康复。

二是事中智能研判，提升认定鉴定“精密
度”。以创建全国大数据辅助工伤认定和劳动
能力鉴定试点城市为契机，在全国率先推出集
工伤远程快报、远程视频调查、智能化鉴定、远
程视频鉴定、职业病与工伤认定同步确认的工
伤保险智能一体化服务平台，为危重症、异地或
行动不便受伤职工提供便利。工伤认定申请由
平均 60 天大幅缩至 5 个工作日即可作出结论。
开发“劳动能力智能化现场鉴定服务平台系
统”，建立全国首家集智能管理、信息运行、监督
检查、风险防控、鉴定服务的劳动能力鉴定智能
服务平台，劳动能力鉴定从申请到做出结论时
间缩减 40%以上，出具劳动能力鉴定结论 8570
例。

三是事后伤养服务，照亮工伤职工“人生
路”。针对工伤一至四级人员住院难、保障水平
低、家庭负担重、厌世情绪大等问题，创新开展
工伤医疗服务和养老照护服务相结合的新型伤
养服务。首批确立4家伤养服务机构，推出以居
家伤养服务和住院伤养服务为主的试点项目，
制定个性化治疗方案，配备人工智能、VR 游戏
等设备进行心理疏导。伤养服务费用由工伤保
险基金、工伤职工个人、商业保险公司共同承
担，减少职工个人负担比例最高可达 40%，大大
缓解了工伤职工家庭的经济、照护负担。目前，
全市已有 260 名工伤一至四级人员享受伤养服
务，约占符合条件的人员总数 50%。同时，规范
监督管理，实行专家组审核机制，开发智能监管
平台，严格审核服务项目，保证费用支出合规，
防范过度医疗问题。

青岛创新构建系统化工伤保障机制

让劳动者“工而防伤、伤而尽保、保而早康”

青岛市创新构建“工而防伤、

伤而尽保、保而早康”的系统化工

伤保障机制，不仅有效保障了劳

动者的合法权益，而且切实降低

了企业的经济负担，更为优化营

商环境提供了强力“保险”。截至

2022 年底，全市工伤保险参保

329.91 万人，同比增加 14.95 万

人；工伤案件认定13432件，同比

减少 2759 件。我市工伤保障工

作经验做法得到人社部、省人社

厅高度肯定，并在全国人社业务

会议上作典型经验交流。

■深入企业车间，开展工伤预防能力培训，
夯实企业安全主体责任。

■聚焦重点行业重点人员，扎实开展工伤预防能力提升培训工程。

■深入工地现场，开展工伤预防现场宣
传，提升职工安全防范意识。

■海尔集团创始人、董事局名誉主席张瑞敏荣获Thinkers50
最高奖项——“全球最具影响力的50大管理思想家”终身成就奖。

仅九人入选，贡献了首创的思想

Thinkers50 在管理界分量颇重，被誉为“管
理界的诺贝尔奖”。2001年，Thinkers50在伦敦
创立，致力于挖掘和推选全球范围内在管理思
想创新领域做出突出贡献的思想者。作为当今
世界上最受信赖、最具影响力的思想者榜单，
Thinkers50每两年发布一次，每一次颁奖仪式无
一例外都是管理思想的盛宴，吸引着全球领先
的管理学者、实践者汇集伦敦，共同研讨管理
思 想 的 挑 战 和 发 展 趋 势 ，成 为 管 理 界 的 风
向标。

迄今为止，共有九位思想家入选世界管理
思想家名人堂。他们的共同点在于，都曾在管
理领域的某个方面贡献了首创的思想或理论，
并产生广泛的、深远的影响，推动了管理思想和
实践向前发展。

而 Thinkers50 授予张瑞敏终身成就奖的理
由 是 ：他 开 创 了“ 人 单 合 一 ”的 管 理 模 式 。
Thinkers50认为，张瑞敏是世界上最具创新精神
的中国管理思想家，他融合东西方管理哲学，首
创了独特的、创新的、不断进化的新商业模式
——人单合一。人单合一模式通过打破传统的
科层制，将公司拆分为若干小微企业，打造开放
的平台，创造了员工与用户之间的“零距离”。

“过去我们从西方的企业寻求灵感，现在我
们放眼全球，海尔就是在管理创新上最杰出的
企业之一，这也是张瑞敏获奖的原因。”Think-
ers50创始人之一、《管理百年》作者斯图尔特·克
雷纳说，“海尔给员工极大的自由，来激发创业
灵感，去除层级结构，消除中间层，比更多的西
方企业更加开放、自由和合作。”

此前入选的其他八位著名管理学家分别是
“竞争战略之父”迈克尔·波特、“管理哲学之父”
查尔斯·汉迪、“管理领域伟大的离经叛道者”亨
利·明茨伯格、哈佛大学首席管理教授罗莎贝
斯·坎特、“现代营销科学之父”菲利普·科特勒、

“超强竞争理论”创立者理查德·达维尼、《追求
卓越》作者汤姆·彼得斯以及“知识创造理论之
父”野中郁次郎。

探索无止境，成为自我进化的模式

“没有成功的企业，只有时代的企业。”张瑞
敏的这句话，引领着海尔在近四十年的风雨征
程中乘风破浪、变革突围，始终走在时代的
前沿。

踏准时代节拍，从实践中出真知，恰恰是人
单合一模式诞生的原因。“人单合一”由张瑞敏
于 2005年 9月 20日首次在公开场合正式提出，
张瑞敏既是人单合一理论的创立者，也是躬身
入局的实践者，还是这一颠覆性创新理论的传
播推广者。

作为第一位也是唯一一位获得这一管理大
奖的企业家，张瑞敏的管理思想以及人单合一

模式就是在企业的创新实践中产生的。
工业革命200多年来，以流水线和标准化为

特征的大规模制造模式，一度成为驱动经济和
产业发展的引擎，却无法满足物联网时代“我经
济”的个性化需求。正是因为在企业的运转实
践中感知到时代演进与传统模式的错配，“人单
合一”才能大胆地突破传统管理理论的束缚，推
动新的管理思想萌芽、突破，为“我经济”提供新
引擎。

“‘人单合一’从本质上讲可以理解为三个
‘合一’：与用户合一，与目标合一，与价值合
一。”在今年9月16日举行的第七届人单合一模
式引领论坛上，张瑞敏如此阐释“人单合一”的
含义。“‘人’就是员工，‘单’就是用户，员工与
用户‘合一’，就是不断地创造用户需求，创造
到最后的总目标就是创出终身用户。”他表示，

“‘人单合一’的中心是用户体验迭代，因此所
有的‘人’都要与用户体验迭代的目标‘合一’；
每个‘人’的价值体现在为用户创造的价值当
中，这就是‘与价值合一’。三个‘合一’，汇成
物联网时代的商业模式，创造出传统商业模式
所无法创造的终身用户、用户体验生态系统和
生态价值。”

在描述“人单合一”这一适配物联网时代的
管理创新模式时，管理学家们习惯用“颠覆”一
词来形容。“人单合一”作为颠覆传统管理模式
的新范式得到全球管理学界和实践界的一致认
可，突出表现在新理念的创新上。张瑞敏表示，

“人单合一”经历了从被质疑到被肯定的转变，
而这个奖项肯定了“人单合一”契合模式创新的
规律，即：商业模式唯一不变的法则就是随时代
而变。如同“重生”和“毁灭”是一个硬币的两面
一样，促使企业在颠覆自我中创出新理念。

全球海尔员工的坚持和实践为“人单合一”
冲破传统模式的阻碍贡献了澎湃的动力。海尔
在全球并购的进程中，品牌版图不断扩大，先后
将美国的通用电气家电、日本的三洋家电、新西
兰的斐雪派克等国际名牌收入麾下。海尔在并
购之后并没有派团队去当地管理，而是输入人
单合一模式，让这些并购品牌都实现了业绩的大
幅提升和生态组织的顺利转型——2022年通用
电气家电跃居美国第一大家电公司，海尔和斐雪
派克双品牌位居大洋洲白色家电市场第一，海
尔在日本市场实现十年间收入增长 8倍——一
系列亮眼的成绩，见证了“人单合一”在海尔跨
国并购中的成功复制，也吸引了全世界 75个国
家的40多万家企业（社会组织）主动学习使用这
一全新的管理模式。

“谁能够创造出自我进化的新理念，谁就可
能拥有最好的时代。‘人单合一’也不例外，如不
能自我进化，将被时代淘汰。”张瑞敏在颁奖仪
式上如是说。现代管理百年以来，管理模式层
出不穷、新故相推。张瑞敏深知“成为时代的模
式”的重要性，他表示，“人单合一”探索的使命
是成为自我进化的模式。

恰如 Thinkers50 给张瑞敏的颁奖词中所
说，“人单合一”的意义在于“独特的”“创新的”

“不断进化的”。

伦敦当地时间11月6日晚，
Thinkers50（全球最具影响力的
50大管理思想家）颁奖仪式在伦
敦市政厅举行。

这一晚，现场的聚光灯聚焦
到了一位来自中国的企业家身
上：海尔集团创始人、董事局名誉
主席张瑞敏荣获 Thinkers50 最
高奖项——“全球最具影响力的
50大管理思想家”终身成就奖。

由此，张瑞敏成为荣登世界
管理思想家名人堂的唯一一位中
国人，也成为名人堂中唯一一位
以企业家身份入选的管理思
想家。

在现场发表获奖感言时，张
瑞敏首先感谢了全球十多万海尔
员工的坚持和努力。同时，他表
示：“如果真的认为自己拥有了终
身的成就，那就需要去看心理医
生了，这个大奖只是激励我在‘人
单合一’自我进化的道路上永无
止境地探索。”

海尔集团创始人、董事局名誉主席张瑞敏在伦敦领取Thinkers50
最高奖项——“全球最具影响力的50大管理思想家”终身成就奖

张瑞敏登“名人堂”：“人单合一”探索无止境
□青岛日报/观海新闻记者 杨 光


