
2023年11月3日 星期五10 专 版

老有所养——
打造家门口的“幸福养老圈”

老有所养、老有所依、老有所乐，是民之根本、民生
大计。午饭时间来到海情助老食堂，映入眼帘的是宽
敞明亮的餐厅、摆放整齐的桌椅和干净通透的厨房，老
人们一边吃着色香味俱全的饭菜，一边互话家常。

“孩子们都在外地工作，家里就我一个人，社区助
老食堂开放后，我每天都过来吃饭，饭菜很可口。”家
住珠海路街道的周女士说道。

一顿顿热乎可口的饭菜温暖着老年人的心。市
南区积极开展“长者乐享”助餐服务，完善“普惠+特
惠”老年人助餐政策，对失能失智、经济困难老年人的
助餐送餐需求予以重点保障。对于户籍在市南区 60
岁以上的经济困难老年人，每人每顿午餐能享受14元
补贴及免费送餐服务。目前，全区已运营助餐机构及
助餐点34处，日均服务老年人1100余次，助餐机构开
餐率、就餐 30 次以上老年人数量及订单量均居全市
前列。

“今年市南区加大了养老领域的投入，计划对现
有的助餐机构进行适老化环境改造，进一步提升老年
人就餐环境安全性，力争年底前全区助餐点增加至40
余处。”市南区社会事务服务中心主任彭岩介绍。

在金湖路街道，精彩的摄影、钩编和剪纸等课程
吸引了大量老年人的关注，“我一直喜欢拍照，年轻的
时候没机会，没想到现在退休了，街道给开设了摄影
课程，老师讲得不错，还会带我们出去采风，这样的生
活很有意思！”居民江黎世竖起大拇指比了个赞。

在江苏路街道，一群有继续服务社会、实现自我
价值意愿的老年人，正积极主动担当社区中的法规政
策“宣传员”、民事纠纷“调解员”、社区事项“协办员”，
为社区治理建言献策。

关爱老年群体、提高生活品质是实现高质量发展
的重要内容。随着社会发展，老年群体对养老服务的
需求也呈现出多样化趋势。为了更好地满足老年人
需求，市南区高标准打造居家养老服务中心，已实现
11个街道全覆盖。同时，大力开展“幸福敲门”行动，
对全区6000余名独居老年人逐户走访，了解老年人需
求，及时解决老年人实际困难并给予精神关爱慰藉。

此外，市南区全力加快居家养老设施建设，深
入摸排全区房产资源，科学布局设施选址，高标准、

规范化打造养老服务综合示范点，目前20处养
老服务中心（站）已全部完成主体建设。大

力引进安康通、中康颐养、仙手复健等国
内优质养老服务企业落户市南区，辐

射提升全区养老服务水平。
在位于福州北路的圣德嘉

康养老院内，护理人员正陪着
老年人做游戏，指导老年人康
复训练。“我院配套了老年
病医院，主要面向失能、失
智老年人以及需要护理
的重症患者，各板块独
立分区、差异定位，配套
完善。”院长候建媛介
绍，“康养结合能最大
限度地维护和恢复失
能失智老年人的身体
功能，提高他们的生
活质量，让老年人树
立积极老龄观和良好
心态。”

联合青大附院、世
医堂等专业医疗机构开
展 健 康 讲 座 和 义 诊 活

动；联合社区卫生服务中
心、卫生服务站，开展65岁

以上老年人免费健康查体、
60岁以上老年人健康档案登

记建档……近年来，市南区积
极探索推进“医养结合”养老模

式，守护老年人的身体健康，增强
养老机构医疗保障能力，满足养老和

医疗护理双重需求，让老人安享幸福
晚年。

幼有所育——
护航“少年的你”健康成长

培土护苗，聚木成林，儿童的健康发展是社会发
展的关键一环。为了让每个孩子既“有学上”，又能

“上好学”，市南区坚持以人民为中心，把教育摆在优
先发展的战略地位，持续加强基础教育优质资源供
给，争取办好人民满意的教育。

“首批‘二孩’上小学了，今年青岛的小学出现了
新生入学高峰。”市民王女士的孩子今年刚上小学，回
忆起报名经历，她表示，“网上报名、上传资料就行，然
后等通知书，过程挺顺利的。”

2023年，市南区迎来历史上的小学入学最高峰，
入学人数较毕业生净增约 2000 人，增幅约 36.8%，生
源压力激增。对此，区委、区政府成立学位保障专班，
科学统筹预判，开展学位调研，一校一策、全力以赴做
好适龄儿童入学安置工作。

作为青岛市的教育强区，市南区共有义务教育学
校40所、幼儿园68所，在校学生、在园幼儿共59000余
名。面对学位压力持续高位，2023年，市南区5所学校
继续设立分校办学，11所学校扩班30个，3所新建学校
增设班级13个，合计增设班级43个，净增学位近2000
个，全力保障小学学位供给。同时，市南区积极推进学
校条件“大升级”，维修改造青岛市第三实验初中、青岛
嘉峪关学校、市南区实验幼儿园等20所中小学、幼儿园
校（园）舍，更新6所学校的微机室，改造20所学校340
间教室照明设施，实现教学班护眼灯具100%全覆盖。

走进青岛第二十六中学教育集团，看到的是明亮
宽敞的教室，洁净开阔的标准化操场，孩子们欢声笑
语萦绕，在书香四溢的校园里度过属于他们的美好
时光。

“讲座很有趣，老师既讲了保护海洋生态的相关
知识，又告诉了我们探索自然的思维和方法，深海科
考可太有意思了。”9月份，青岛第二十六中学教育集
团以科普日为契机，开展主题为“与海共生 逐梦前
行”的科普进校园活动，邀请中国科学院海洋研究所
徐奎栋研究员和郑萌高级工程师入校，为七年级同学
带来海洋科普讲座，得到了同学们的一致好评。

市南区统筹布局，建立立体交互式集团化办学模式，
纵向与高校、院所加强合作，实现“一集团一高校”“一集
团一院所”“一学校一科学家”的运行模式；横向与优质
高中打造教育共同体，辐射带动学区小学协同发展，支
持各教育集团在教师培养、学生成长、教育科研、课程建
构等方面全面优化，实现优质教育资源100%全覆盖。

以集团化办学推动教育优质均衡发展，盯紧区域
教育高位优质均衡发展这一核心目标，全面升级

“336”集团化办学模式，折射出市南区教育整体供给
模式的变革，实现让更多孩子在家门口从“有学上”到

“上好学”的跨越。
此外，市南区始终将儿童福利保障工作置于优先

位置，夯实困境儿童基本生活保障，每年投资财政资
金150余万元用于孤儿、事实无人抚养儿童、重点困境
儿童的基本生活保障，经常组织多种多样的研学活动
助力困境儿童成长，“游最美海湾—童心看世界”红色
研学活动、“扬帆起航共成长”航海知识科普活动、“薪
火相传”代际关系成长、“圆梦微心愿”、“置换空间、公
益集市”……一场场丰富多彩的活动，帮助困境儿童
塑造自信，引导他们向阳生长。

据了解，市南区打造了“喃喃解忧”困难群众救助
服务品牌，围绕困境儿童基本生活、照料、康复、陪伴
等个性化需求，开展暖心关爱、小组活动、个案帮扶等
专业化服务，为200余名困难群众提供保障，培树“因
地制宜、遍地开花”的特色子品牌10余个，推出“向善
而行·圆梦微心愿”“喃喃解忧”政策宣讲、“喃喃解忧·
童心看世界”未成年人关爱活动等40余场活动，惠及
5000余人。2022年，“喃喃解忧”救助服务项目被评为
全省社会力量参与社会救助优秀项目；2023年，“喃喃
解忧”救助品牌被评为全省优秀社会救助品牌。

弱有所扶——
创建“社会救助综合改革实验区”

近年来，市南区在兜牢民生保障底线上持续用
力，积极开展助残济贫工作，群众满意度不断提高。

逐年提高困难群体救助供养标准，2023年再次将标准
提高5%，进一步扩大低保保障范围，在全市率先将三
级智力残障人士、三级精神残障人士纳入低保“单人
保”；创新打造分层分类的社会救助体系，充分发挥
区、街道、社区三级社会救助体系统筹协调机制作用，
完善社会救助工作场景，提高基层社会救助服务能
力；探索精神障碍社区康复试点，为千余人次提供康
复训练和心理健康干预。2023年，市南区被评为全省
首批“社会救助综合改革实验区”。

民生无小事，枝叶总关情。社会救助事关困难群
众基本生活和衣食冷暖。市南区印发《市南区社会救
助“一证办理”工作实施方案》，居民持一张身份证即
可办理救助事项，办理流程大大简化优化；在全区设
立 50 个社会救助工作站、50 个社会救助“一门受理”
服务窗口，统一受理救助申请，为困难群众办理低保
救助、特困救助、临时救助、医疗救助、教育救助、疾病
应急救助、受灾人员救助、康复救助、住房救助等，累
计办理救助事项2695件，实现了数据多跑腿、群众少
跑腿。

“原以为办理执照业务需要等几天，没想到流程
特别简单，很快就办完了，真的是太方便了。”前不久，
患有视觉障碍的李先生来到市南区“企业开办一窗式
服务专区”，想要申请办理盲人按摩店。工作人员第
一时间安排专人为李先生提供“一对一”的帮办代办
服务，不到一小时的时间，就帮助李先生顺利拿到了
个体工商户营业执照。

聚焦特殊群体靠前服务，依托社区网格工作体
系，细化服务供给，市南区积极为有需要的“老弱病残
孕”等自身行动不便群体提供“入户办”审批服务。

市南区选取群众需求高、办件量大的区、街道和
社区级政务服务事项，形成特殊群众“入户办”事项清
单，目前已有173项事项纳入清单。现已完成特殊群
体政务服务事项“入户办”15件次，持续提升群众的获
得感和满意度。

未来，市南区将持续聚焦“一老一小一困”群体的
急难愁盼问题，着力在“爱老、护小、济困”上下功夫，
以更贴心的政策，更适配的服务、更到位的保障将温
暖和爱不断延伸，让群众的幸福感不断增强。

市南区：为民服务再提质 绘就幸福新篇章

老人、孩子和困难群体的生活，是每个家庭的牵
挂，更是衡量居民幸福指数的重要指标。今年以来，
市南区立足“一老一小一困”群体，坚持“民政为民、
民政爱民”的工作理念，不断创新举措、破解难题、打
造亮点，着力发展民生保障事业，用心用情解决群众
的困难事、烦心事，打造民生“幸福标杆”，让群众的
生活更美满、笑容更灿烂。

■助老食堂方便了老年人用餐。

■医护人员为老年人做护理。

■嘉峪关小学开展海洋教育。

■市南区“养老服务观察员”现场招募会。

■养老院工作人员向市民介绍专业服务情况。

▲民政部门在江苏路街道齐东路社区
举行社会救助和儿童福利政策宣传大集。

◀街道救助使者为居民发放政策明白纸。

■孩子们
听“老师妈妈”
讲有趣的故事。


