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氛围感经济

之所以能够走红，

在于其满足了消

费者的情绪价值

需求

“氛围感”，
消费新支点

□杨 光

从冬日的“围炉煮茶”到盛夏的
“围炉冰茶”，从秦皇岛阿那亚海边的
“日出音乐节”到浙江淳安峡谷里的
“萤火虫夜游”，氛围怡情正不断解锁
出各种新的消费场景，让“氛围感经
济”成为撬动消费增长的一个新支
点。据小红书发布的“2023年度生活
趋势”报告显示，轻解压、氛围感、出远
门等10种趋势，在2023年影响大众人
群，成为他们新的生活方式。

氛围感经济的核心是场景创新。
在消费场景、消费业态愈发多元化、细
分化的当下，氛围感经济的火热折射
出的是消费层次由实物消费向服务消
费、体验消费的升级发展态势。氛围
感经济之所以能够走红，在于其满足
了消费者的情绪价值需求。

商家通过搭建新的消费场景空
间、创新消费业态，为消费者带来的不
仅是一系列具有氛围感、松弛感的产
品，更是温暖、美好的体验。围炉煮茶
和围炉冰茶的接续走红，是因为把握
季节的特点迭代创新，带给消费者饮
品制作的参与感、茶文化的沉浸感和
轻松社交的体验感。和围炉煮茶有持
续“煮”的动作不同，围炉冰茶的雾气
靠的是干冰升化释放的雾气。然而，
干冰的释放时间仅为3-5分钟。雾气
散去之后，消费者的参与感和体验度
会下降，拉低了围炉冰茶的复购率。
因此，商家通过文化场景的复配，创新
搭配了“围炉煮水果茶”和国风汉服体
验等，增加消费者的体验感。

氛围感经济事关个人体验，也关
系超大规模市场的消费潜力。今年5
月，一场氛围感十足的“村超”狂欢在
贵州榕江上演，就直观地告诉人们氛
围感经济对消费的撬动能力。球场内
人声鼎沸带动球场外“夜间经济”“地
摊经济”“周末经济”随之繁荣。据统
计，开赛1个月左右时间里，榕江县累
计接待游客42万余人次，实现旅游综
合收入超 1.3 亿元。仅 6 月 9 日至 11
日，因“超级星期六足球之夜”的带动，
榕江县在大众点评、美团等平台的餐
饮 、宾馆 、超市的搜索量同比增长
74%，便利店、水果店的即时零售订单
量环比增长50%。

氛围感经济往往和文旅体场景深
度融合。青岛具备文旅体消费的天然
优势，把握氛围感经济的特点，利用好
从消费产品、消费服务到消费场景迭
变的消费结构创新升级有利时机，不
仅可以为传统商业转型升级提供创新
路径，也可以为区域消费开辟新赛道。

具体到城市氛围感消费产品的打
造，要把情绪消费、城市环境禀赋跟商
业创新深度结合起来。要考虑环境、
配套、人群等因素去做定向开发，形成
高品质、个性化、有生命力的消费产品
和场景，避免仅仅追逐所谓的流量，结
果演变成千篇一律的“流水线作业”。
阿那亚音乐节“日出专场”“破圈”的背
后，是对秦皇岛海滨的环境禀赋最大
限度地放大和利用，在音乐节制造出
的声光电和海上日出自然环境共同营
造的氛围中，融合了音乐、旅行、艺术、
集市等多种消费元素，将人们关注的
仪式感、记忆点、标志性建筑打卡等全
部融合在一个场景里，打造文旅新标
杆，形成跨城流动消费力。

在当下的环境中，增强消费的“氛
围感”，丰富消费业态供给，也许是激
发消费新热点，推动消费提质增效的
一个重要的突破口。
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书中财富

中国发展人工智能的
优势和短板

面对人工智能这样一个新兴产业，似乎更应该做的
是眺望未来，那回溯历史的价值是什么？

从《中国人工智能简史：从 1979 到 1993》中，人们也
许能找到答案。

走出 ChatGPT 的喧嚣和焦虑，回到早在上世纪 70
年代中国人工智能的起点，复盘国家战略的层层推进，了
解那些科学家极富个性的故事以及技术的突破和沉寂那
戏剧般的起伏，也许我们才能更清晰地看到未来。

就像那句西谚所说“除非你知道你去过哪里，否则
你无法知道你将要去哪里”。历史从未终结，它始终敞
开，人们如何看待历史往往决定了他将如何把握未来，正
是在这个意义上克罗齐说出了那句名言“一切历史都是
当代史”。

本栏特摘编鹏城实验室主任、中国工程院院士、前中
国计算机学会理事长高文为本书所作的序言，以飨读者。

本书是总计三卷中的第一卷，全书计划讲述中国人
工智能40年的发展史。

中国的人工智能研究刚好赶上20世纪70年代末开始的
第二波人工智能浪潮，是一个“承前启后”的重要时期。在这
一阶段，我们不仅在符号主义人工智能的研究上取得了世界
级的成果，也赶上了神经网络研究的浪潮，更重要的是，在前
人研究和论证的基础上，国家决定启动“863计划”的研究。
在20世纪90年代国际人工智能研究进入低谷的时候，“863-
306计划”的实施培养了一大批进入国际高技术前沿的计算
机人才，为我国实现创新驱动战略奠定了人才基础。

人工智能的发展是一个螺旋式前进的过程。在前一波
AI浪潮沉寂了一段时间后，前两年大家都觉得AI“大风”来
了，必须赶快前进，不要掉队；这两年人工智能有所降温，大
家冷静下来后开始发现，AI还是面临很多挑战。而当下
ChatGPT 的爆火，又让公众对人工智能有了新的兴趣。

AI现在主要的缺陷或者说不足是在机器学习方面。
深度学习，即深度神经网络是机器学习的一种方法，这种方
法确实可以解决很多问题，也取得了很大的成功。但深度
学习也要发展。我去美国开会，马里兰大学一位知名的AI
专家调侃说，现在“深度学习有深度而无学习”（Deep
Learning — Deep YES，Learning NO）。这是因为这样的
学习严格来说不是学习，而是训练，是用大数据在训练一个
数学模型，而不是真的学习到知识。

更大的问题是人们不知道机器学习是怎么解决问题
的。在神经网络里，有很多东西没有办法被定性和解释，这
是比较难的一个问题。解决了这个问题，AI可能又会迎来
一波大的浪潮。

用人的一生来比喻，今天的人工智能水平大概是刚上
小学的程度，后面还有很长的路可走。对于未来，我们需要
思考AI 现在做了多少事，未来还有多少事需要做。

事实上，我们现在所解决的AI 问题还是很小的一部
分。AI 涉及的问题可以分为四类。

第一类是可统计可推理的AI 问题。这一部分在工业
界已经可以使用，可以应用于机器人，应用于各种各样的知
识决策系统。

第二类是不可统计可推理的AI 问题。这类AI 问题
靠大数据解决不了，只能靠传统的逻辑和规则来处理。

第三类是可统计不可推理的AI 问题。有大数据，通
过大数据都能统计出规律，但是用语言表述逻辑和因果关
系相当复杂。这方面的曙光已经初现，但是也需要更多的
突破。ChatGPT 正是在这个问题上取得了大的飞跃。

第四类是不可统计不可推理的AI 问题。这是最难的
AI问题。没有模型和数据，这类问题未来机器人不可能涉
足，也不可能胜过人。

AI给全社会，尤其是给自动化领域、机器人领域带来
的机遇是非常多的。过去几十年，我们经历了比较大的浪
潮，第一波是PC 浪潮，它给信息领域带来了颠覆性的影
响。之后是互联网浪潮，它成就了一大批互联网公司，如谷
歌、百度。紧接着是移动互联网的新一波浪潮，苹果、华为
等都是乘着这一波浪潮起来的公司。下一波是什么？一定
是AI，下一波公司中如果能再出现苹果、华为这样的公司，
那它一定是AI公司。

目前，我国的人工智能发展总体来讲有优势也有短
板。优势有四个：强有力的政策支持、庞大的数据、丰富的
应用场景、非常多的有潜力的年轻人。同时有四个短板：基
础理论和原创算法薄弱、关键核心元器件薄弱、开源开放平
台建立不足、高端人才不足。

既然有这四个短板，我们该怎么办？实际上，科技部在
新一代人工智能发展规划方面已经有了一个很好的前瞻性
考虑，基本原则有四个：一是科技引领，二是系统布局，三是
市场主导，四是开源开放。目标是中国的人工智能到2025
年其中一部分能够达到领先水平，到2030年总体上能够走
在前面。 本栏编辑

工业软件是工业制造的大脑和神经，更是
智能制造的核心驱动力，在驱动全球制造业
智能化转型的同时，也在被人工智能等新兴
信息技术所改变

“高端”需求加速释放

工业仿真软件，顾名思义即利用计
算机对产品的性能进行预测分析，通常
用于制造业的前端研发环节，以辅助和
优化设计。

据《中 国 工 业 软 件 产 业 白 皮 书
（2020）》统计数据显示，在产品研发的早
期阶段采用工业仿真软件即可对最终产
品的成本和质量有着 15-35 倍的杠杆
效应。

如此强大的改善提升效果来自很高
的技术门槛。工业仿真软件往往不是单
个分散的技术，而是一个集合了众多学
科知识的体系，并且需要在生产实践中
与各种知识融合，进行不断地更新迭代。

“工业仿真软件工程师至少都是硕
士学历”“刚开始学习应用一款仿真软
件，工程师需要 3 个月入门学习才能上
手，要培养一个熟手可能要好几年。”对
当前工业仿真软件研发和使用现状，参
会企业代表如是说。

尽管在航空航天、汽车制造等离散
型制造领域，工业仿真软件早已经是企
业的“标配”，但近年来，新技术的不断发
展让企业对工业仿真软件涌现出越来越
多新需求。

中车首席技术专家卜继玲在谈到工
业仿真软件在高分子材料行业的应用时
表示，过去企业更多将工业仿真软件应
用在设计端，而未来生产制造业领域的
仿真将越来越受关注，通过生产工艺过
程的仿真更好保证产品质量的一致性。

“目前金属件的工艺仿真已经比较多，未
来高分子材料应用将越来越广泛，很多
产品会取代金属，需要加快推进高分子
材料工艺仿真技术的研发。”

瓦轴集团总工程师、国家大型轴承
工程技术研究中心主任于长鑫也有类似
感受。“过去，轴承产品多是对称结构
的。现如今，随着产品升级，新产品很多
都是非对称结构，就需要对工业仿真进
行相应升级。”

事实上，越来越智能化的产品也在
催生对工业仿真软件越来越多的需求。
比如智能网联汽车从设计到测试，都需
要大量仿真模拟。据 Grand View Re-
search数据，2023年全球CAE市场规模预
计可达102亿美元，在2030年可达234亿
美元。

近些年，多重因素影响下，制造业企
业面临较大生存压力。在激烈的市场争

夺过程中，工业仿真软件也在越来越多
维度发挥作用，甚至已经成为“生存”的
基本工具。

“我们的产品在海外开拓市场的过
程中，已经不能单凭价格优势赢得客
户。竞争对手间价格差别不会太大，那
么就要依靠产品响应能力，本地生产以
及后期运营维护能力。这些都离不开工
业仿真软件。”卜继玲介绍，依托工业仿
真软件可以迅速根据客户要求设计出产
品，并将产品全生命周期都用软件展现
出来送达客户，然后将生产制造能力在
本地“复制”实现。

拥抱“GPT时代”

近几年，AI技术席卷各行各业，工业
仿真软件也不例外。

美国国家工程院院士、海克斯康工
业软件全球首席技术官 Bruce Engel-
mann表示，伴随着高性能计算普及，运行
模型越来越大、越来越保真，以及AI技术
的全面介入，工业仿真软件市场将延续
数量级增长态势。

今年以来，ChatGPT 火爆全球，以
GPT（Generative Pre-Trained Transformer，
一种基于自然语言处理的人工智能模
型）为代表的生成式人工智能加速成熟，
未来将有望在一定程度上降低工业仿真
软件的使用和研发门槛。

“对使用者来说，GPT可以帮助使用
者以对话的方式快速获得帮助文件；对
我们内部开发，GPT 可以帮助我们改进
软件开发流程。这两点目前是可以确定
的。”海克斯康工业软件事业群设计与工
程首席技术官徐明介绍。

事实上，不只是人工智能技术。随
着第四次工业革命的到来，新的制造业
模式和业态加速涌现，工业仿真软件也
正在加速与各种工业新技术融合，实现
产品进化。

Bruce Engelmann 介绍，所有的仿真
建模都是基于假设的一种数学算法，都
需要在使用中不断完善。当前工业互联
网的发展让企业生产制造全流程的数据
都变得更加容易获得，通过利用这些数
据信息，能帮助仿真软件更好改进和完
善建模。与此同时，仿真软件也能帮助
工业互联网更好发挥作用。“比如在应用
需求非常强的预测性维护场景，仅仅依
靠收集到的数据去做维护是远远不够
的，因为并不知道机械装备的机理。而
如果将收集到的数据与仿真软件相结

合，就会更有效果。”他说。
任何硬币都有两面。新技术的不断

应用给工业仿真软件产品带来持续进步
的同时，也给开发人员带来了不少新的

“烦恼”。如何更好平衡效果与效率就是
一个十分典型的问题。当前，工业仿真
软件的模型越来越大，网格数越来越多，
各种条件设置越来越细，运行过程中需
要虚拟样机、虚拟实验等手段，因此给求
解时间带来了很大的挑战。因此，不论
软件开发企业还是制造业应用企业，都
需要根据实际需求做好权衡。

走向“普惠”

随着制造业转型升级的不断提速，
来自中小企业的工业仿真软件需求也越
来越多。很多中小企业希望通过利用工
业仿真软件，进一步提升产品品质，从而
获得开拓国际市场的机会。

但与此同时，传统的工业仿真软件
不仅使用门槛较高，价格也较高，这对在
人才、资金等方面都较为缺乏的中小企
业来说是一个不小的阻碍。

让工业仿真软件走向“普惠”，是全
行业正在共同努力的方向。值得庆幸的
是，当前，新的软件技术以及信息技术的
发展，为中小企业拥抱高端工业软件带
来巨大助力。

海克斯康制造智能大中华区工业软
件事业群总裁李亦震介绍，目前海克斯
康已经将自己的工业仿真软件行云化处
理后，放到自己研发的工业互联网平台
上，中小企业登上平台便可以方便、快捷
地使用所需的软件功能，而无须像过去
一样必须购买一整套软件安装到本地电
脑上才能使用。

从过去的购买整套到如今在平台上
订阅所需功能，工业仿真软件的收费模
式也已不同于过去。“过去那种买断的方
式，一套软件动辄一两百万，对中小企业
负担很大，现在用一天就付一天的钱，解
决哪个问题就付解决这个问题的钱，大
大降低企业使用的金钱成本。”李亦震
表示。

加快制造业数字化转型，中小企业
是关键群体。随着在中小企业中的应用
越来越多，工业仿真软件也将在越来越
多环节发挥作用。李亦震介绍，仿真不
仅仅用在设计阶段，也应用于生产制造
和质量检测方面，尽管目前企业仍是在
设计阶段应用较多，但未来一定会在全
流程推开。

软件变革
□青岛日报/观海新闻首席记者 孙 欣

尽管没有动辄几亿甚至十几亿的用户数，但却没有人会小看工业软件。工业软件，是工业制造的大
脑和神经，更是智能制造的核心驱动力。早有专家表示，“软件定义已经成为新一代工业革命的核心，软
件定义制造将是下一个趋势”。

而在软件变革制造业的过程中，不容忽视的一点是，软件本身也在进化和变革。近日，由海克斯康
举办的2023工业仿真软件技术峰会在青岛举行，与会的企业代表围绕工业仿真软件的发展趋势以及行
业应用进行了分享。以CAE（computer aided engineering，即计算机辅助工程）为代表的工业仿真软件
是高端工业软件的代表，有人将其形容为工业软件“皇冠上的明珠”。以工业仿真软件为窗口，得以窥见
近年来工业软件的发展和进化之路。
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