
双贷中心护航小微 惠企解忧“青”心服务
青岛银行：

“小而美”的中小微企业是

保市场主体的重要对象，是保

就业的重要力量。很长时间以

来，融资难、“首贷”更难的问题

一直阻碍着中小微企业“大施

拳脚”。为给小微企业纾困解

难、护航小微企业健康发展，人

民银行青岛市中心支行、青岛

市民营经济发展局建立青岛市

民营和小微企业首贷信用贷服

务体系，扎实推进金融服务小

微企业敢贷愿贷能贷会贷长效

机制建设。

作为地方法人银行，青岛

银行提高政治站位，坚守服务

小微企业和实体经济初心，强

化责任担当，以极高的热情和

务实的行动，持续创新产品，优

化流程，提升服务，建立起“1+

9”首贷信用贷服务中心体系，

形成全方位、广覆盖的信贷服

务格局。

据统计，截至2023年二季

度，青岛银行首贷信用贷服务

中心已走访对接近 400 家企

业，累计发放贷款近1.6亿元。

强化顶层设计
拓展普惠金融可得性

去年11月底，人民银行青岛市中心支行
会同青岛市民营经济发展局举办青岛市民营
和小微企业“首贷信用贷”服务中心授牌仪
式。授牌仪式结束后，青岛银行按照统一部
署，认真贯彻落实，制定工作方案、组建服务
机构——设立1个青岛银行首贷信用贷服务
中心和9个青岛银行首贷信用贷服务分中心，
加强业务培训，以提升民营和小微企业首贷
及信用贷的获贷率。

青岛银行首贷信用贷服务中心设在总行
普惠金融部，坚持实现服务热线、服务内容、
服务产品的“三公开”，即向社会公开一条服
务热线，公开对民营和小微企业的授权清单、
授信清单和尽职免责清单等“三张清单”，公
开针对不同客户群体特点推出的普惠小微金
融产品。按照统筹安排，为引导金融资源有
序下沉，该行设立了9个青岛银行民营和小微
企业首贷信用贷服务分中心，分中心工作人
员应积极对接所在镇街政府，围绕宣传国家
金融政策，推广信贷产品，走访市场主体，强
化信贷培育对接，开展首贷信用贷等金融服
务。经过前期的推广实践，该行在建立金融

服务小微企业敢贷愿贷能贷会贷长效机制方
面初见成效。

丰富产品类别
提升金融服务适配性

民营和小微企业为何“首贷难”？究其原
因是缺信息、缺征信、缺抵押、缺担保。青岛
银行坚持问题导向，完善产品体系，全力开展

“铸剑行动”，精心打磨出24项拳头产品，实现
了核心产品从无到有、从有到优、从线下到线
上、从复杂到简单、从非标到标准化的蜕变。
并借助科技数字赋能的优势，在标准化基础
上为更多企业提供定制服务，让小微企业贷
得容易。

今年，青岛银行市北支行首贷信用贷分
中心工作人员在宣传走访中，了解到辖区内
一社区医院亟需要资金购买一批药物，但因
无银行贷款经验，迟迟无法获取资金。该支
行客户经理结合客户需求，详细介绍了青岛
银行的诊易融产品，有效解决了客户的贷款
难题。

与此同时，青岛银行着力流程优化，从
申请材料有效精简、办理环节有效减少、办
理时间有效压缩三个方面不断优化客户业
务办理效率，各类普惠业务的审批效率显著
提高。上述业务从收集材料到审批放款，青
岛银行市北支行仅用了 3 天时间，此次送政
策上门的举动得到了客户的高度认可。以
此为契机，基于总行推出的铸剑产品，青岛
银行市北支行首贷信用贷分中心深入挖掘
市场，成功落地了出口快贷、惠贸+贷、科创
易贷、人才倍增贷、商票核心、信用贷、应收
链融、诊易融等多类产品业务。通过产品多
样化配置，真正做到普惠企业因户施策、精
准滴灌。

除了丰富业务产品，青岛银行高度响应
金融让利实体经济号召，对小微企业执行普
惠优惠利率，减轻企业负担，支持实体经济发

展。本着“应降尽降”原则，青岛银行将部分
降费对象为小微企业的优惠措施推广至全部
对公客户，最大限度让利企业。目前，青岛银
行共设置免费服务项目达111项。

深挖“长尾需求”
增强企业融资获得感

近年来，人民银行印发了《关于深入开展
中小微企业金融服务能力提升工程的通知》，
要求大力推动中小微企业融资增量扩面提质
增效。扩大普惠金融服务覆盖面，首先要把
金融需求“找出来”，提升服务质效，让客户

“信得过”，合作关系才能“走下去”。
青岛银行市北支行首贷信用贷分中心成

立后，该支行依据总行新三年战略规划，结合
辖区产业发展特点，将发展重点定位在制造
业，并转变思维，突出供应链优势，着力建立
长效机制，追求长期效果，确定了“大力拓展
供应链核心企业，带动产业链上下游普惠新
增”的战略打法。

青岛银行市北支行首贷信用贷分中心负
责人介绍，通过核心企业的引流，嵌套适合核
心企业上下游客户的产品，发挥链主的虹吸
效应，“点”“链”协同，建立“链式闭环”营销体
系，实现场景融合、存量盘点、新客触达。到
目前为止，已累计为1000余户小微企业提供
贷款服务，其中，通过“慧”思维、“惠”小微、

“汇”客群，打造市北“制HUI造”品牌，已建成
轨道交通设备、集成电路、橡胶轮胎、高端通
用设备、医药等多个特色产业集群，制造业贷
款投放较年初新增11.5亿元。

融入时代浪潮，锚定共同富裕。青岛银
行将持续坚守金融为民，在实干笃行中践行
责任担当，下大气力建制度、立规矩，抓落实、
抓执行，将金融活水引入实体，为实体输血、
为普惠助力，用心搭建舒适的金融环境，以高
质量金融服务为我市民营和小微“增氧”“滴
灌”，让民营和小微感受到体贴和温暖。

■客户经理与小微企业主面对面了解信贷需求。
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银企服务扎根本地 “双贷”发展增添活力
交通银行青岛分行：

把握新发展阶段，贯彻新发展理念。“十四五”时期，交通银行提出“一四五”规划，打造以绿色金融为底色的四大特色业务板块，其中“普惠金融”列

四大业务特色战略之首。“普惠金融”战略要求基层单位回归银行本源，服务好实体经济，做全方位的普惠，这与人民银行首贷信用贷中心建设的出发点

高度契合。交通银行青岛李沧支行（以下简称“李沧支行”）在人民银行青岛市中心支行及青岛市民营经济发展局指导下，以拓宽小微企业获客渠道、提

高小微企业审批质效、全方位服务小微企业为出发点，结合分行普惠考核政策激励与普惠宣传阵地的广泛影响，擦亮了李沧支行首贷信用贷服务中心

的招牌。李沧支行在贯彻落实交通银行做好全方位普惠战略部署要求的同时，也为岛城小微企业发展注入了新活力。2023年上半年，李沧支行累计为

93户小微企业发放贷款6.88亿元，其中为18户首贷小微企业发放贷款3060万元，为69户小微企业发放信用贷款3.88亿元。

多渠道挖掘“双贷”客户
畅通获客渠道

密切与街道和政府的联系。李沧支行积
极联系对口街道办事处，与其共同举办党建
联学联建活动，积极支持街道举办各类企业
活动、座谈会等。与街道办事处紧密合作为
支行深入了解企业融资需求提供了便捷通
道，这种营销方式极大提升了银企对接质效。

根据企业在行内日常结算情况形成目标
客户营销清单，客户经理能有的放矢、挂图作
战，更有方向地开展营销工作，对深挖存量客
群融资需求、提升金融服务水平起到了至关
重要的作用。

充分利用青岛市信用综合服务平台开展
营销工作。青岛市信用综合服务平台是人民
银行青岛市中心支行为方便我市优质中小微
企业解决“融资难、融资贵”问题，与青岛市大
数据发展管理局等部门共建的银企信息交流
对接平台。通过这个平台，企业可以在抢单
大厅中发送融资需求，平台会第一时间将需
求展示给各家银行机构；银行金融机构在通
过企业授权的前提下，可以查询到拟合作企
业纳税、水电费等多维度的企业综合信息，便
于设计和完善授信方案——这就形成了“价
优银行”能及时匹配“质优企业”的良性循
环。李沧支行充分利用青岛市信用综合服务
平台的强大功能和资源，指定专人每日查阅
抢单大厅，积极对接企业融资需求，为支行拓

展双贷企业提供不竭动力。
丰富产品品类，量体裁衣，为各类企业

融资提供便利。对于科技型企业来说，资金
是其成果转化的过程中非常关键的一环。如
何将企业技术优势转换为金融流动性、如何
加快科技成果转换与金融协同创新，是银行
与科技型企业深入合作的一个痛点。为解决
该难题，交通银行深入市场调研，推出“高新
贷”“人才贷”“专精特新贷”等融资类产品，为
高新技术企业、专精特新企业提供贷款支持，
为青岛市高层次人才提供融资便利，积极承
担国有银行助力社会科技金融发展的责任。
其中，“人才贷”是面向拥有青岛市高层次人
才的企业，交通银行根据人才数量可向企业
提供最高5000万元的纯信用贷款支持；“专精
特新贷”是交通银行推出的全线上、纯信用贷
款产品，符合条件企业通过手机扫码即可获
批最高500万元信用贷款。这类信贷产品广
泛推广，有效缓解了科技型小微“轻资产”“担
保弱”的融资痛点，也为获取长期优质客户提
供新抓手，是银企间创新合作方式、实现双赢
的又一成功案例。

对于产业链上游小微企业来说，手握核
心企业应付账款难以变现是阻碍企业良性发
展的重要因素。交通银行在建立和推广自有
产业链融资平台“蕴通易信”的同时，广泛加
强同航信、中企云链、海尔鑫海汇等第三方平
台合作，持续提升产业链核心企业应付账款
融资服务能力，为产业链上游小微企业提供
流程更简洁、融资费率更低的融资服务。

2023年上半年，交通银行青岛分行累计为902
户小微企业提供产业链保理融资22.90亿元，
发放加权平均利率为3.46%。

结合科技赋能手段
提高审批质效

加强线上融资产品创新和推广。为简
化小微企业申请手续，交通银行推出了小微
企业贷款线上申请码，将普惠 e 贷、线上抵
押贷等多种贷款申请渠道“多合一”。小微
企业法定代表人用手机扫描二维码，填写企
业基本信息并签署线上授权书，后台就能够
抓取企业纳税信息，并结合企业近年来的经
营情况、可提供担保的情况，通过算法自动
出具信用额度。这一流程大大缩短了企业
从银行资质认定到放款的时间，提高了贷款
审批质效。“一码通”的推广是科技赋能加持
李沧支行拓展“双贷”企业的有力武器。今
年上半年，李沧支行累计为 95 户小微企业、
个体工商户和小微企业主发放线上贷款
8315万元。

“双贷”企业传统申报审批流程标准
化。为全方位落实普惠金融业务战略，做到

“应贷尽贷”，对于个别不适合通过线上渠道
申请贷款的企业，李沧支行设定线下授信

“三日上报”制度。支行要求客户经理 T 日
拜访企业、了解信息、收集资料；T+1日完成
报告材料，T+2 日完成授信上报。与此同
时，交通银行青岛分行授信审批部门增设审

批岗位，整合资源优势，开通绿色审批通道，
推出限时审批制度，全力支持支行首贷信用
贷服务中心的建设。

线上融资申请高效便捷，线下贷款审批
不遗余力，线上线下双管齐下，为服务“双贷”
企业申贷，提升审批质效保驾护航。

双贷中心职能升级
全方位服务更贴心

民营和小微企业首贷信用贷服务中心建
设的初衷是通过部门带动、上下推动、政银联
动，构建具有青岛特色的民营和小微企业首
贷信用贷服务体系，推动提升其首贷及信用
贷获贷率，为全市民营和小微企业经济发展
营造更好的金融环境。因此，首贷信用贷服
务中心提供的服务并不止步于满足企业的融
资需求。李沧支行依托交行科技金融硬实
力，为小微企业带来银行服务新体验：从为小
微企业提供免费的“搭系统、建平台”服务，提
供从员工考勤打卡的人事管理系统，到员工
工资发放财务系统的一揽子平台服务，切实
密切银企关系，回归银行本源，做好服务实体
经济的践行者。

百年交行，以责任谱写历史，用创新开启
未来。在“十四五”战略规划发展落地的关键
时期，交通银行青岛分行积极把握新发展阶
段、贯彻新发展理念、构建新发展格局，努力
在制造强国、科创兴国、数字中国等领域发挥
金融机构服务实体经济效能；在制造业企业

帮扶、普惠金融与乡村振兴、银行数字化转型
等领域不断向深、向实发展。李沧支行以建
设民营和小微企业首贷信用贷服务中心为契
机，进一步提升金融企业服务质效，便捷岛城
万千企业，展示交行支持优化青岛营商环境、
加快建设新时代社会主义现代化国际大都市
的坚定信心。


