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中国福彩责任彩票报告：

六个篇章 五大关键词

《中国福利彩票责任彩票报告（2022
年）》分为六个篇章，分别是“担当尽责稳
发展”“勇拓新局添活力”“以民为本践责
任”“同心筑梦共未来”“情暖万家汇爱

河”“聚萤成炬铸伟业”。开篇设置三大
责任专题，聚焦中国福利彩票诞生三十
五周年、献身公益事业以及助力北京冬
奥会的行动和成效，以实际行动践行中
国福利彩票的初心使命、彰显责任担
当。报告系统披露了加强责任管理、保
障安全运行、丰富游戏产品、优化购彩服
务等彩票行业关键性议题，在实质性、平
衡性、可比性等方面表现出色。

综合来看，可以用五大“关键词”总
结 2022 年中国福彩彩票责任成果。

关键词一：责任。中国福利彩票坚
持“与责任共生”，坚持党建引领，秉承

“公益、责任、阳光”的品牌价值，将责任
铭刻于心、溶于血脉、发于行动。通过
完善责任组织、加强责任融合、深化责
任沟通，构建了科学的责任彩票管理体
系。福彩系统遵循依法合规经营的原
则，落实安全要求，切实做到安全运行、
健康发展。中国福利彩票高度重视未
成年人保护，严禁向未成年人销售彩票
和兑奖，并在游戏设计、销售渠道、营销
宣传等方面制定保护措施，筑起保护未
成年人的“安全防护墙”。脚踏实地，走
好责任之路，中国福利彩票坚守初心，
担当尽责，为福彩事业高质量发展奠定
坚实的基石。

关键词二：发展。在责任之路上，中
国福利彩票事业秉持“为社会造福、为生
活添彩”的使命，坚持“责任担当、诚信透
明、务实创新、开放协同”的价值观，发行
负责任的游戏，优化渠道布局，开展负责
任的营销宣传，加强行业自律，接受社会
监督。立足满足购彩者需求，构建丰富
多元、绿色健康、良性发展的游戏产品体
系，并围绕拓展销售渠道、加强网点管理
等重点工作加大投入，开展阳光征召，不
断提高销售网点覆盖率，增加就业岗
位。2022 年，全国净增网点约 1.3 万个，
增加就业岗位约 2.5 万个，稳市场、稳就
业取得突出成绩。活力发展，与美好生
活同行，福彩业务运营勇拓新局，推进福
彩创新发展的新篇章。

关键词三：服务。中国福利彩票持续
发挥利民惠民的积极作用，为困难群体、
员工、购彩者、代销者等民众群体提供切
实保障。福彩系统坚持以人为本、凝心聚
力，牢记对购彩者的责任，完善服务体系，
优化服务方式，畅通沟通渠道，严格保护
购彩者合法权益。2022年，购彩者投诉解
决率 99.96%，实体店满 意 度 为 97.98%。
福彩牢记对专管员和代销者的责任，深
化放管服改革，在履行好管理职责的同
时提高服务水平；牢记对员工的责任，
保障员工权益，助力员工发展。提升服
务，以行动彰显责任，福彩始终着力保
障民众权益，在发展中积极回馈社会、
回馈民众。

关键词四：筑梦。中国福利彩票心系
行业规范、社会繁荣、生态发展，为构筑美
好未来贡献积极力量。推动行业规范发
展，努力维护市场秩序，实施责任采购，助
力打击非法彩票；响应国家“双碳”战略，
强化员工环保意识，将绿色发展理念融入
日常经营。助力乡村振兴，持续努力巩
固脱贫攻坚成果，支持发展现代设施农
业、推进宜居宜业和美丽乡村建设；回
馈社会，持续开展志愿活动，积极参与
社区事业，履行责任，共同打造幸福社
区。2022 年福彩系统员工志愿活动时
间达到 21395.3 小时。同心筑梦，以行动
践行使命，福彩助力乡村振兴，携手各
方共建美丽家园。

关键词五：公益。公益是福彩的底
色，福彩依法依规积极筹集公益金，凝结
慈善力量，汇聚社会大爱，为社会公益事
业和福利事业发展发挥重要作用。始终
坚持人民性、国家性、公益性，矢志做社
会福利的忠实践行者、社会公益的重要
推动者。2022 年，中国福利彩票筹集公
益 金 460.99 亿 元 ，公 益 金 筹 集 率 达 到
31%，累计筹集公益金 7917.46 亿元。彩
票公益金是一束希望之光，汇集星光点
点的善意，照亮困难群体的人生之路，广
泛用于“扶老 助残 救孤 济困”等领域，
兴办残疾人、老年人、孤儿福利事业，传

递社会温情，增进民生福祉，助力实现共
同富裕，满足人民对美好生活的向往。
聚萤成炬，让公益绽放光芒。中国福利
彩票将永葆初心、尽职履责、不负使命，
为公益事业发展持续增添助力。

山东福彩责任彩票报告：

筹集公益金29.35亿元

《山 东 省 福 利 彩 票 责 任 彩 票 报 告
（2022 年）》是山东福彩自 2016 年以来发
布的第六份社会责任报告。《报告》分为
关于山东福彩、坚持党建引领、聚力主责
主业以及聚焦民生福祉四部分，通过翔
实的文字、丰富的图表和生动的案例，全
方位阐述了 2022年山东福彩履行社会责
任、建设责任彩票的情况，展现了福利彩
票的社会效益和公益成果，向社会公众
阐释了以安全责任为基础、以公益责任
为核心的责任理念。这份《报告》既是山
东福彩向人民群众交出的一份责任答
卷，更是一份向社会的郑重承诺。

2022 年，是福利彩票发展进程中极
不平凡、极具挑战的一年。山东福彩坚
决扛牢管党治党政治责任，坚持以政治
建设为统领，推动党建与业务同频共
振。铆足干劲，攻坚克难，统筹抓好疫
情防控和彩票销售，推动福彩销售工作
稳中有进、进中向好，全年销售福利彩
票 91.83 亿元，筹集公益金 29.35 亿元，为
保障和改善民生、发展社会福利事业提
供了有力资金支持，交出了一份高质量
发展的新答卷。

截至 2022 年 12 月 31 日，山东福利
彩票已累计销售 2016.56 亿元，筹集福彩
公 益 金 突 破 600 亿 元 ，达 到 600.31 亿
元。其中，上缴中央 297.42 亿元，省级留
成 85.37 亿元，市、县(市、区)留成 217.52
亿元。山东福彩用实际行动履行国家
赋予的公益使命，在保障和改善民生，
促进全省社会福利和公益慈善事业发
展方面发挥了积极作用。

全国福彩系统发布
2022年度责任彩票报告

去年山东销售福利彩票91.83亿元 筹集公益金29.35亿元
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周年之际，中国福利彩票

发行管理中心（简称“中

福彩中心”）举办“7·27”

全国福彩系统责任彩票

报告发布活动，与 31 个

省（直辖市、自治区）及深

圳市福彩机构集中发布

2022 年 度 责 任 彩 票 报

告。这是中国福利彩票

诞生以来，福彩系统首次

全部统一发布责任彩票

报告。

当日，山东省福利彩

票发行中心与全国福彩

系统同步发布了 2022 年

度责任彩票报告。

❶彩票不是赚钱的工具

彩票是公平公正的机会游戏，中奖只是小概率随
机事件。以福彩双色球为例，其一等奖中奖概率约为
1772万分之一。国家发行彩票的目的是筹集社会公
益资金，促进社会公益事业发展。因此，切勿把购彩
当成理财工具或发财致富的捷径，更不能孤注一掷。

❷中奖号码没有规律可循

彩票的中奖号码随机产生，无法预测。所谓的
“预测软件缩水软件”没有科学依据，广大购彩者切勿
上当受骗，要以游戏和娱乐的平和心态看待购彩及中
奖。

❸未成年人不得购彩和兑奖

《彩票管理条例》规定，不得向未成年人销售彩票
及兑奖。福利彩票高度重视未成年人保护，禁止向未
成年人销售彩票和兑奖，并从游戏设计、售彩渠道、营
销宣传等方面制定保护措施，保护未成年人身心健
康。保护未成年人是全社会的责任，未成年人不得购
买彩票和兑奖。

❹非理性购彩有危害

中国福利彩票始终倡导健康的购彩理念，量力而
行，理性购彩。非理性购彩会给购彩者带来危害，比
如带来经济压力、影响工作事业、危害身体健康、影响
家庭和谐等。因此，购买彩票不要沉迷，量力而行，快
乐生活。

❺心怀善念理性购彩

中国福利彩票始终倡导“多人少买、寓募于乐、量
力而行、理性购彩”的健康购彩理念。要以娱乐心态
快乐购彩，品味彩票游戏带来的乐趣：要以理性心态
健康购彩，量力而行，适可而止；要以公益心态爱心购
彩，心怀善念，助力公益慈善事业高质量发展。

理性购彩五知晓

【责任福彩】
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