
生产性服务业发达，制造业才有“高质量”

党的二十大报告指出，中国国民经济要以实体经济为主体，
制造业为重心。中国式现代化产业体系是以制造业和实体经济
为主体的。国家“十四五”规划和 2035 年远景目标纲要提出，

“十四五”到 2035年，中国制造业占 GDP比重不能低于 25%，这
体现了中国式现代化制造业比重特征。

随着信息技术的广泛应用以及全球价值链深度重组，制造
业与服务业的渗透融合不断增强，从全球范围看，制造业服务
化趋势日益显著。主要体现为如下三个方面：一是制造业服
务化成为价值链升级发展的重要驱动力。据世行《制造导向
发展的未来》报告，发达国家产品的最终价格中，制造环节增
值占比不到 40%，服务环节增值约占 60%。制造与服务日益融
合，服务对产业发展，尤其是对制造业数字化、网络化、智能化
转型的支撑促进作用更趋凸显，服务已成为制造企业维护竞
争优势的核心环节。

二是发达国家对全球价值链环节的参与程度提高。制造业
服务化水平成为国际产业竞争的焦点。德国推出的“工业
4.0”、美国的制造业服务化，均致力于实现制造业价值链重构的
过程，重塑竞争新优势。在拥有研发创新等固有优势的同时，随
着智能制造技术的广泛应用，新型制造技术推动制造环节在全
球价值链中的相对地位上升，重构了发达国家的制造环节竞争
优势。

三是跨国公司成为制造业服务化、重塑全球价值链的主
力。制造业领军型企业大多已成功转型为服务型制造。在数字
技术赋能的背景下，服务融入产品设计、生产工艺、交付维护等
全流程的速度加快。跨国公司成为服务要素投入和服务化转型
发展的主力，传统大型商品制造商已经转型为综合服务解决方
案提供商。数据显示，服务业务收入已占世界 500强中制造企
业总收入的 25%，20%的跨国制造企业的服务业务收入超过总
收入的50%。

从本质上讲，制造业服务化是技术迭代加快、市场分工深化
的结果。

要有高质量发展的制造业，必须要有充分发达的生产性服
务业。生产性服务业涵盖制造业产业链的研发创新、物流配送、
检验检测、金融服务、售后服务、环保服务、数字技术赋能、服务
外包、电子商务、品牌服务等十大方面，这些领域都与制造业发
展强相关，直接服务于制造业。一个高端的制造品终端，比如
手机，硬件占价值的 40%至 50%，其中 50%至 60%的价值是由镶
嵌在硬件中的软件、操作系统、专利等生产性服务业提供的。

当前，我国生产性服务业比重偏低，增加值占 GDP 的 15%
左右。从发达国家看，美国服务业中生产性服务业占比达到
65%，对整个GDP的贡献达到50%。换言之，虽然美国制造业占
比只有11.5%，但GDP中仍有超过一半是与制造业密切相关的
生产性服务业所产生出的附加值。在欧洲，服务业中生产性服
务业占比达到50%，对整个GDP的贡献在40%左右。我国经济
发展以实体经济为主体，就要求服务业当中生产性服务业的比
重能够高一些，力求生产性服务业占全部服务业的 50%左右。
按整个服务业占中国GDP的60%计算，生产性服务业应该占中
国GDP的30%左右。这样的话25%的制造业加上30%的生产性
服务业，就实现了中国式现代化以实体经济为主体、以制造业为
重心的产业体系。

如果一个城市制造业规模很大，但生产性服务业比重很低，
这座城市的制造业一定是“傻大黑粗”的低附加值制造业。如果
它的产品在全球卖得附加值很高，那这座城市产品中所镶嵌的
服务业一定不是这座城市做出来的，而是其他地区的企业将大
量的生产性服务业专利技术等输入到了这个城市。

发展生产性服务业还应该关注服务贸易。改革开放以来，
我国货物贸易增长了300倍，但服务贸易存在短板，就是生产性
服务业的服务贸易做得不到位。

去年，我国服务贸易进出口额达59801.9亿元，其中出口额
是28522.4亿元，这里面知识密集型服务出口是14160.8亿元，有
一半的出口几乎都是生活性服务贸易，就是我们的旅游景点和
宾馆接待了大量外国游客。生活性服务业是劳动密集型服务
业，附加值相对较低。进口额是31279.5亿元，大部分都属于知
识密集型、资本密集型的服务进口，几乎都是人才、知识、技术和
附加值密集型的生产性服务业。这些高附加值的服务贸易基本
上都是由注册在国外的企业做的。将服务贸易中进口的业务更
多由中国企业哪怕是外资注册在中国的企业来做，也是改善我
国服务贸易的一条路径。

源头减量、节能减排、废物回收和生产
工艺革新是制造业绿色发展重要一环

源头消耗亟待减量。制造业消耗的原材料大多来自地下矿
物。全球每年从地下挖出来的矿物约250亿吨，包括天然气、石
油、煤炭、铁矿石、铝矾土、铜矿等。中国制造业在生产过程中消
耗的原材料的占比，大于中国制造业的工业产值在全球的比
重。制造业要高质量发展，这一关系一定要倒过来。

从节能减排的角度，我国目标是到 2035年，单位能耗与全
球平均值相当，到2050年中国单位能耗要达到欧美现在的平均
水平。这需要非常努力才能实现。

工业品的废品回收亟待发展。上游装备企业生产各种各样
的工业装备给下游工厂企业使用，使用一定时间就会报废，简单
埋了或扔了非常浪费，可以对零部件进行拆解，重新利用。在发
达国家，废弃装备物的回收利用率已经达到50%，而我们现在是
10%左右。如果能提升到40%至50%，相当于大量减少对地下矿
物的使用。

工艺流程要变革。以炼油为例，目前中国一年消耗7.5亿吨
石油原油，其中 5亿吨原油由炼油厂炼成汽油、柴油，大部分被
汽车消耗。过去，炼油厂将原油蒸馏后 60%用来生产汽油、柴
油，40%用作生产其他化工材料。随着新能源汽车逐渐取代燃
油车，油品的需求会大大减少。未来，炼油厂原油蒸馏可能60%
用来生产化工材料，40%用作生产汽油、柴油，以至于更大的比
例生产化工原材料。化工炼油、化工制造企业都会出现各种工
艺流程变革。

制造业是我国推进绿色低碳的最大发力点。2020年，中国

碳排放约 100 亿吨 ，几乎占全球 30%左右。解决了以上问题，
中国的碳排放就将降低三分之二。反之，制造业如果不做好绿
色低碳，中国“双碳”目标就无法实现。

传统产业数字化水平亟待提升

制造业数字化，就是要推进产业互联网、工业互联网。
产业互联网的构建需要五个步骤。首先要实现“万物发

声”，即每一个需要检测和产生信息的点，都实现数字化“发声”，
产生数字信息；“万物发声”之后要“万物万联”，5G主要在这个
环节发挥作用；“万物万联”以后就需要人工智能、人机互动，形
成一个智能性的网络体系；当这个智能系统从点对点的人机互
动，上升为整个网络的智慧化，成为一个智慧网联的系统，整个
城市就变成了智慧城市，制造业就变成了智能工厂，物流、金融
等也相应改变，整个产业互联网就形成了；产业互联网的最高等
级是利用 AR、VR 等虚拟现实技术，形成一个镜像孪生的虚拟
空间，在实验室或调度室就能掌握，整个空间的各种信息，可以
操作调控或解决各种问题。

推进产业互联网将大大促进数字经济发展。我国曾提出数
字经济三大工程，一是数字工程 ，即数字经济产业化，大数据、
云计算、人工智能、区块链、移动互联网，每一种技术都可以直
接为社会服务，每一种技术都会形成自己的产业体系。二是
融合工程，将数字技术融合到工业、农业、商业及整个城市社
会发展当中去，赋能于工商业发展。数字技术一旦赋能，即
便不增加投入也将增加5%至10%的产出，如果100万亿元规模
的工业都能够用数字技术赋能，中国工业就有可能“凭空”增加
5万至10万亿元，而这既是产值，更是增加值和利润。三是数字
技术创新工程，包括机器视觉、触觉等智能传感器，高性能芯片、
移动通讯、操作系统、工业软件、算力等硬核技术创新。

与消费互联网的发展状况相比，以物联网为基础的产业互
联网目前可谓发育不良。传统产业数字化三大工程中，相对做
得最不到位的主要在于检测的仪器仪表、各种芯片、传感器等方
面研发、制造能力的短缺。检测、显示信息的智能仪器仪表、检
测终端是“万物发声”的关键，要在五大性能指标上达到要求：即
灵敏度、准确性、可靠性、低能耗和安全性。如果没有以传感器
和检测芯片为基础的高性能智能仪器仪表和检测终端，智能制
造就是空中楼阁。我国在这方面与欧美的差距，比芯片领域的
差距还要大。由于这些技术不到位，当前我国“万物万联”的程
度还十分不够，导致5G“有力使不出”。

建立三个“三分之一”机制，提高科研成果转化率

以服务化推进制造业高质量发展，就是要大力发展与制造

业相关的生产性服务业，特别是在科研、物流、金融等方面。
科研创新。当前，我国在“卡脖子”领域的原始创新投入

仍然不足。全国一年研发费用约 3 万亿元人民币，居世界第
二，但其中只有 6%投入在“从 0 到 1”“无中生有”的基础性、关
键性科研创新上，90%多用于引进消化吸收。在发达国家，科
研经费的 20%用于原始创新。相较之下，我们要加大原始创
新投入。

完成“从 0到 1”的发明之后，如何“从 1到 100”？我国科研
成果转化率目前仍然不高。发达国家科研转化率在45%左右，
我国约为百分之十几。我国转化率不高的一个重要原因是缺
少三个“三分之一”机制，即将科研成果专利权的 1/3赋予投资
者，1/3赋予发明者，1/3赋予转化者。我们现在的制度是1/3给
了投资者，2/3 归发明者，中间缺少了转化者。科研成果转化
需要高智商，但也需要有高情商了解社会，但发明者未必二者
兼具。

国家有关部门在 2020 年出台文件，大力推进要素市场改
革，其中在针对技术市场、科技市场部分，专门提出要在中国
推进学习德国弗劳恩霍夫研究所在科技中发挥的转化功能。
弗劳恩霍夫研究所作为科学技术转移机构，工作人员都是技
术转移经纪人，他们的工作就是把发明技术人和能够转化的
人“拉郎配”。转化完成后，专利权由持有人与转化人一人一
半，如果科学技术持有人占有专利的 70%，则拿出 35%归技术
转化人。目前，国内引进类似机构的地方尚不多。在青岛，
看到了前两年引进的弗劳恩霍夫研究所，这很难得。

物流。我国社会物流总费用约 18 万亿元，占我国 GDP 的
15%，美国为 7%，欧洲为 6%，东南亚国家则是 10%。这说明我
国物流业成本偏高。我国产业结构与东南亚相近，如果物流费
用占比能下降5个百分点，达到东南亚国家的水平，就意味着工
商业能增加相应的利润约 6万亿元，工业发展的质量将进一步
提升。因此，需要更加专业的生产性物流企业，帮助企业以及整
个社会降低物流成本。

金融服务业。不要把金融业都看作是生产性服务业，比
如老百姓的消费贷款、按揭贷款就属于生活性服务业。那些
为制造业企业为产业链上的大中小企业服务的产业链金融，
包括清算、结算、信贷、保险、融资租赁、发债、上市等与制造
业强相关的金融才是生产性服务业。比如一座城市有大量各
管各做进出口贸易的企业，按常规做法每家企业每一笔进口
或出口，都要一次货币兑换汇算。但如果用产业链金融的思
维进行组合，就可以将产业链上企业所有的进口和出口对
冲。假设有 50 亿美元进口和 60 亿美元出口，对冲之后只需要
兑换 10 亿美元，比常规做法省掉了 100 亿美元的兑换费用，兑
换省下来的钱就降低了企业的成本。不搞产业链金融就不会
有这种效益。

抢抓“新五大件”机遇，打造产业链集群

制造业产业链集群有五大类型。第一种是以化工、钢铁、有
色金属等连续生产行业为主体的产业集群，集群通常由一个大
集团组成，涵盖生产工艺的各个流程，由集团公司集中式管控。

第二种是离散制造行业的产业链集群，如家电、汽车，龙
头企业掌控产业链价值的 50%，零部件企业则分享剩余 50%
的价值。

第三种是三国四方“联合重工”，企业都是世界巨头，谁也不
依赖谁，但在互利共赢的前提下组合在一起形成一个大产业集
群，从审批到管理到生产都以联合体的方式推进。

第四种是电子产业集群，一般为“二八开”，龙头企业负责
20%，即总装和关键零部件生产，剩余80%的零部件由上千家企
业完成，以此形成一个生产系统。

第五种是“链头企业+代工龙头企业”，链头企业只搞生态，
控制整个产业链的生产性服务业，将制造交给代工龙头企业，代
工龙头企业负责20%总装的同时又扮演指挥员的角色，指挥几
百个甚至上千家零部件企业实现产业链的联动。

中国拥有世界最大规模的工业体系，以上五大产业链形态
在中国都能找到。推动产业链集群发展，首先就是要针对产业
链当中的弱点扩链、补链、强链，不断提升产业链集成效应，让企
业的根扎得更深。

要加强“专精特新”企业的培育。“专精特新”企业是国内通
用名词，国际上叫卡链企业、隐形冠军、独角兽。当产业链中
有大量的卡链企业、隐形冠军、独角兽企业，不管是中国还是外
国的链头企业，都会更愿意将产业链集群布置在此。

要发展自己的龙头、链头企业，代工企业。首先要发展创造
整机产品的核心技术企业，企业自己做龙头部分，龙身、龙尾外
包给其他企业做。龙头企业做大之后，可以成为只做生产性服
务业的链头企业，把制造委托给代工企业。代工企业，也不是过
去那种“两头在外、来料加工”的劳动密集型代工企业，而是真
正的高科技制造业，既是制造业技术、生产线的发明者和组织
者，也是产业链标准和供应链组织的领导者。因此，中国要有自
己的链头企业、龙头企业，也要培育出一批能够帮链头企业和龙
头组织代工的代工企业。

要谋划和布局一批符合未来产业变革方向的整机产品。这
是新一轮产业变革制高点。回顾经济史，每一个时代的风口都
会催生出几件世界性的耐用消费品。这些产品的形态、功能和
使用场景各异，但其底层的技术基础往往是类似的，是当时社会
大众生活场景中最先进的生产力代表。比如第一次工业革命是
机械化时代，代表性消费品如手表、自行车、缝纫机、收音机、照
相机等；第二次工业革命是电气化时代，代表性产品是汽车、空
调、电视机、冰箱、洗衣机等；上世纪80年代以来的信息化时代，
代表性产品是台式电脑、笔记本电脑、手机、液晶面板的电视机、
打印机等。而当下全球正在发生的第四次工业革命是人工智
能、智慧网联时代，新一代核心技术人工智能，将成为新一轮产
业变革的制高点，而人工智能所赋能的新一代的“五大件”，也将
进入千家万户，成为全球产业竞争的主战场。

当前这些产品已经初露峥嵘，大体上包括以下五种。一是
能够胜任人类基础性工作的家用机器人。这类家政机器人拥有
类似眼、耳、鼻、舌般的智能传感器，可以对周围高精度感知；拥
有机械身体可以行动，能够承担家政等工作。

二是具有逻辑判断能力的内容输出型机器人。这种机器人
经过大模型的海量预训练，其功能不在于成为寻找案例的搜索
引擎，而在于根据自身学习、提炼得到的科学常识、社会共识、专
业知识，根据特定场景做出有效判断。这类机器人不必拥有机
械臂、机械脚的形态，可能就是一个终端，但是可以输出内容，承
担文秘、助手工作 。

三是具备脑机接口的AR/VR头盔或眼镜。脑机接口就是
在大脑和外部机器之间建立直接通信。配备了这一功能的
AR/VR眼镜或头盔，将成为新的人机交互方式，只需捕捉大脑
电信号就有可能实现人机互动。未来，这一设备甚至能够具备
类脑交互决策的功能 。

四是自动驾驶的清洁能源汽车。随着清洁能源车的发展，
以人工智能数字化技术为核心的智能驾驶功能将逐渐渗透融
入，实时联通路面上的交通工具和交通基础设施，对复杂路况和
交通信息做出迅速反应，提高驾驶的安全性和城市交通效率，极
大地拓展汽车作为交通工具的价值空间。

五是突破材料限制的3D打印。3D打印赋予人们任意定制
所需工具的能力。当前3D打印在材料环节尚存在限制，比如将
原材料直接合成新的物质，在材料上取得突破是3D打印设备发
展的关键所在。这些产品一旦成熟，市场规模将达到万亿美元
级，这些行业将成为国际竞争的关键战场。对此，我们要积极进
行前瞻性布局，围绕这些重点产业形成一批具有全球竞争力的
产业集群。

上世纪五六十年，“四大件”“五大件”基本上都是欧美日本
发明，然后我们引进消化吸收。虽然我们的洗衣机、冰箱、彩
电或笔记本电脑、手机生产能力都是世界前列，但其实源头创
新可以说都是舶来品，都是引进、消化、吸收、合资形成的生产
能力。

对未来时代的“四大件”“五大件”，除了要进一步开放，进一
步地引进消化吸收之外，我们更要有自己的品牌、自己的生产
线、自己新开发的产品。由此，不管整条制造业产业链放在中国
还是世界各地，我们都掌控了世界级产业链集群安排布局的主
动权。

总之，在人工智能时代，面对每年几万亿美元终端，至少在
这个阶段，应该有两三样是由我们领跑的，有两三样是人家领跑
我们跟跑的，或者还有两三样我们和人家一起并跑的。在这个
时代，我们当然不可能全部领跑，更不能再次落伍全部跟跑。第
四次工业革命，是中国走向伟大时代、走向世界经济强国的时
代。在这样的时代，我们务必要落实好“十四五”规划纲要里面
提出的“从符合未来产业变革方向的整机产品入手打造战略性
全局性产业链”这样一个战略要求。

青岛依靠第二次工业革命中的冰箱、空调、电视机等产品打
响了品牌。而到了今天的第四次工业革命时代，青岛既有多家
新的引领型企业，也有完善的产业布局和举措，如果能发展好，
便能实现品牌的长周期引领。

黄奇帆，中国国家创新与发展战略研究会学术委员会常务副主席、重
庆市原市长。

7月17日，黄奇帆应邀参加2023年青岛品牌日启动仪式暨品牌卓著
发展论坛并作主旨演讲，围绕生产性服务业在推进实体经济中扮演的角
色，以及以绿色化、数字化、服务化、集群化为抓手推动制造业高质量发展
等话题，分享了自己的观点。

人物小传

■只有拥有充分发达的生产性服务业，才会有高质量发展的制造业。
■科研成果转化需要高智商，也需要高情商了解社会，发明者未必二者兼具，需要

大力培养专业的转化者或转化机构，以提高科研成果转化率。
■一个城市、一个地区、一个国家在“新五大件 ”上如果能够有两大件在全球领跑 、

两大件并跑 、一件跟跑，那么就能搞活全盘。

核心观点

6 2023年8月2日 星期三

责编 刘宗伟 美编 金 琳 审读 王 岩 排版 韩 婷

集思广益赋能活力海洋之都 凝心聚力建设精彩宜人之城

QINGBAO HUIKETING

会客厅

发力“四化”，推动制造业高质量发展
——黄奇帆应邀来青出席品牌卓著发展论坛并作主旨演讲

□青岛日报/观海新闻记者 孙 欣

■黄奇帆在作主旨演讲。


