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品牌迭代升级，路在何方？

产业的演进和企业的成长都离不开
品牌的迭代升级。无论身处哪个行业，作
为企业品牌的掌舵人，品牌迭代升级的方
向，永远是企业品牌官最为关注的议题。

品牌迭代升级，路在何方？“品牌经济
是未来最重要的经济。企业要想创造新
增长，在营造好产品的同时，要讲好品牌
故事。好故事可以让企业的品牌更有力
量。”品牌战略专家、央视品牌顾问李光斗
在阐释“品牌：迭代升级新趋势”议题时表
示，“企业要研究品牌如何让消费者感动，
而不是只让自己感动。要改变传播理念
和方式，站在消费者的角度讲故事。”

品牌升级的路，是通往消费者的路。
这背后是品牌与消费者之间的基本逻
辑。“产品价格不是由成本决定的，而是由
竞争对手和消费者的支付意愿决定的。
企业要研究消费者需求和欲求的区别，抓
住品牌高端化的契机，推出品牌升位战
略。”李光斗说，新产品要做成功，需要洞
察消费者内心真实的需求。分清哪些是
硬需求、软需求，哪些是潜需求和伪需求。

不仅是在青岛，放眼全球，似乎都很
难找出比海尔对品牌的迭代升级更加敏
锐的企业。

海尔的品牌迭代，正是基于“品牌即
人”的逻辑。“创业路上，海尔始终坚持人
的价值最大化，以用户为中心，创造最好
的产品、服务及体验。”海尔集团首席品牌
官王梅艳分享了海尔品牌建设创新实践。

在王梅艳看来，品牌是企业最宝贵的
无形资产，是企业发展的“护城河”，是企
业决胜未来的“利器”。强品牌能够帮助
企业更快地穿越周期，实现增长。面对产
品过剩时代和未来更多不确定的大环境，
品牌会成为用户选择的首要影响因素。

进入物联网时代，海尔持续聚焦实
业，布局智慧住居和产业互联网两大主赛
道，建设高端品牌、场景品牌与生态品牌三
级品牌体系，以科技创新为全球用户定制
智慧生活，赋能千行百业实现数字化转型，
助力经济社会高质量发展、可持续发展，成
为物联网时代全球引领的生态品牌。

品牌如何赋能新消费模式？

新消费时代，品牌扮演怎样的角色？
这是摆在所有品牌官面前的共同问题。

上海是品牌经济和流量经济的高地，
也是新消费模式创新发生最为迅速和频
繁的城市。在阐释“品牌：新消费赋能模
式”议题时，上海市经济团体联合会副秘
书长、上海市政府发展研究中心特约研究
员徐铭结合他对上海豫园商圈的研究提
出，新消费的商业模式就是新的交易模
式，企业需要重新审视交易过程中相关利

益方的关系。
“构建新的商业特色，要注重商业活

动的差异性、标志性、一贯性、认同性和可
达性等，其本质是顾客可以识别、能够触
及的。”徐铭表示，企业要观察用户痛点，
品牌故事代表了企业要传达的品牌价值
主张，只有解决用户痛点的品牌故事才是
成功的，才能称之为真正的品牌故事。品
牌战略思维要有产品思维、用户思维、生
态思维以及趋势思维，系统洞察新消费痛
点，积极抢跑新赛道机会。

思考品牌赋能新消费模式的过程，其
实也是在厘清新消费时代品牌战略架构
的思维和思路。这样的思路对于 B 端和
C端的品牌构建同样适用。

在海克斯康制造智能首席品牌官詹
亚南看来，工业场景的拓展也需要新消费
思维。因此，海克斯康打造了占地 6100
平方米，涵盖 18 个功能展区、200 余个解
决方案的海克斯康双智赋能中心。

在这一个“一步一景”的技术场景空
间里，海克斯康呈现了以“智能制造+智慧
城市”为框架的完整的品牌故事线，让深
度技术能够以实际的场景展示在用户面
前。同时，海克斯康还提出了 4.0 的生态
战略，链接多方资源，打造智能制造的
生态。

“海克斯康希望通过双智赋能中心形
成新的IP，颠覆传统意义上又硬又冷的工
业风，打造具有科技感、活力感的新场景，
让更多人去喜欢科技，去致力于科技的发
展和创新。”詹亚南说。

品牌如何构建新传播力？

品牌价值的增长，需要强品牌传播力
的支撑。新的时代，如何构建品牌新的传
播力？

针对“品牌：新传播力建设方向”议
题，山东大学社科学部委员、山东省电影家
协会副主席唐锡光表示：“我们现在面临一
个新的时代，所以需要思考一些新的传播问
题。当我们讨论传播的时候，其实讨论的就
是如何把用户的欲望和品牌的欲望构成一
种协同、形成一种价值的共同体。”

“品牌是由生产和消费双方凝结而成
的价值表达，而绝不是由生产者单方面凝
结的价值表达。”在唐锡光看来，“在后工
业时代品牌传播有了一个新的形态。品
牌应该有和城市的公共服务体系深度合
谋的意识，品牌如果多思考能为这个城市
做什么，能为这个城市提供什么，为这个
城市公共服务体系做更多的合谋，品牌的
传播就会有一个新的变化、新的局面。”

在青岛城市品牌故事的开篇，包括澳
柯玛在内的“五朵金花”把这座城市带入
了品牌经济的时代。如今，在科技变革和
产业变革加速演进的全新时代，在城市加
快构建现代化产业体系的新阶段，澳柯玛
也有了新的品牌定位和品牌表达。

在2022年企业成立35周年之际完成

品牌升级的澳柯玛，以“温度科技专家”的
全新品牌形象亮相本年度青岛品牌日，正
处于品牌新传播力加速构建的阶段。

“从制冷专家到温度科技专家，从制
冷技术到全温区科技探索，我们通过开发
涵盖各种温度的产品，通过对每一种温度
的精准呵护，让消费者尽享专业温度科技
带来的美好生活，拉近我们与消费者的距
离，打造有温度、有温情的科技品牌。”澳
柯玛股份有限公司品牌总监冯波表示。

构建品牌新传播力需要新的品牌传
播策略。冯波介绍，澳柯玛将把品牌传播
向故事化方向侧重，通过更具温度的品牌
创意，传播关于新鲜、爱的故事，与更多消
费者建立情感链接。

为什么要构建新知识体系？

品牌是企业与用户对话的语言。而
对于大多数品牌而言，与用户的对话并不
容易实现。

在“品牌：新知识体系构建”这一议题
的探讨中，与会专家表示，这一点在企业
调研中表现得十分突出。究其原因，大部
分企业知识体系构建不完善，这也意味着
用户话语体系构建不完善，这两个体系不
完善则意味着品牌传播失效了。

在专家看来，企业知识体系的构建，
应当是整个品牌体系里面最重要的一
环。知识生态永远是一种价值递进生
态。从知识体系的有知到用户知识体系
的有感，再到用户品牌体系的有我，再到
用户知识部落的有成，是一个必然的过
程。对于企业来说，要建立用户有知、有
感、有我、有成的品牌。

明月海藻集团总裁刘兆志的分享，也
是一次基于海洋、基于海藻科技的知识传
播。他为现场观众提供了一些有意思的
专业数据，呈现了一个新鲜的海藻世界。
比如世界粮农组织最新调查显示，海藻养
殖已成为食品生产增长最快的领域，年增
长率达 8%；在欧洲，海藻的销售量超过
2000吨就要加征关税。

在刘兆志看来，品牌承载着人们的情
感和信任，而且有很强的时代性。产品、
科技和人都在迭代，品牌也会代谢。要
想在品牌的代谢周期里，加深用户对品
牌的情感和信任，知识传播和用户知识
体系构建是关键。基于此诞生的明月海
藻世界，就是要以海藻科普为核心，将海
洋文化、海藻知识和健康知识有机融合，
传递健康生活新理念，让明月的品牌深
入人心。

在当天的论坛上，《青岛企业品牌年
鉴》的相关规划正式发布。作为承载青岛
品牌成长印记的载体，《青岛企业品牌年
鉴》将对青岛品牌的行进进程予以理性回
溯，为青岛品牌建设留下年轮性的研究资
料，提供实操性的企业品牌案例及其分析
报告，助力企业品牌成长和企业品牌官
建设。

大咖登台，支招品牌演进全新趋向
2023年青岛品牌日·首届青岛企业品牌官闭门论坛举行，“把脉”品牌建设，

探索搭建品牌学术交流沟通平台
□青岛日报/观海新闻记者 杨 光

品牌官，之于企业品牌的建
设而言，是一个至关重要的群
体。他们对品牌理念理解得最
为深入、到位，对品牌观点表达
得最为完整、准确。在2023青
岛品牌日系列活动期间，这样一
群以讲述品牌故事、传递品牌价
值为己任的群体，走到了舞台
中央。

7月18日下午，2023年青岛
品牌日·首届青岛企业品牌官闭
门论坛在青岛美高梅酒店举行。
论坛以“共创、共享、共进——新
消费语境下的企业品牌体系创
新”为主题，将政府部门代表、行
业专家、企业品牌官等60余位
嘉宾齐聚一堂，探讨品牌演进新
趋向。

与企业品牌官们同时站在聚
光灯下的，是深耕品牌建设的行
业专家。他们热切探讨的议题和
分享的品牌案例，来自会前面向
青岛企业的广泛征集。据介绍，
征集到的40余个议题中，既有宏
观性的品牌战略议题，也有一般
性的品牌营销议题，乃至垂直领
域的品牌构建问题。其中4个关
注点最为集中的议题——“品牌：
迭代升级新趋势”“品牌：新消费
赋能模式”“品牌：新传播力建设
方向”“品牌：新知识体系构建”
成为当天探讨的方向。

以品牌官们最关注的议题
来架构此次论坛，以问诊、分享、
交流的方式来构建论坛上学界
大咖与品牌官的关系，让这次论
坛兼具了实战与学术的意味。

2023 年，是青岛品牌日正
式设立的第二个年份。在去年
成功举办“2022年青岛品牌日·
品牌卓著建设交流会”的基础
上，在“新品牌、新消费、新智造”
的年度主题下举行的这一论坛，
更聚焦青岛企业品牌官们的研
究和思索、焦虑和苦恼，在分享、
解惑中探索了一种搭建长期性、
智库型的品牌学术交流沟通平
台的模式。

论坛上，还宣布组建品牌专
家智库，成立品牌场景创新联合
实验室，发布《青岛企业品牌年
鉴》的相关规划等，以全方位、立
体化的布局共同构筑青岛城市
品牌和企业品牌的新学术高地。

■2023年青岛品牌日·首届青岛企业品牌官闭门论坛以全方位、立体化的布局
共同构筑青岛城市品牌和企业品牌的新学术高地。图为论坛现场。

服务企业品牌专业性成长

品牌专家智库成立
□青岛日报/观海新闻记者 杨 光
本报7月18日讯 18日下午，在2023年青岛品

牌日·首届青岛企业品牌官闭门论坛上，品牌专家
智库正式成立，来自专业领域、高校机构、企业和媒
体的 11 位专家受聘成为品牌专家智库首批成员。
品牌专家智库既作为未来青岛品牌日活动、品牌官
论坛平台的主要指导力量，也会通过一系列智库服
务，助力企业品牌的专业性成长。

专业智库建设，是推进专业领域发展的关键。
青岛是一座拥有浓厚品牌基因的城市，随着城市品
牌能级的提升、政府品牌培育举措的推进、企业品
牌塑造的深化，特别是智能制造时代新品牌元素的
不断出现、新消费时代自有品牌建设浪潮的持续兴
起，青岛的城市品牌建设和企业品牌建设已经进入
新阶段、站在新起点。面对消费体系下企业品牌营
销的竞争压力，企业在品牌体系方面普遍面临着

“强化”和“重建”两大课题，亟待在学术及实践层面
上开展智库层面的探索和引领。

品牌专家智库将立足新消费的全新格局，着眼
城市品牌、区域品牌的整体跃进和产业品牌、企业
品牌的全新变革，研究品牌升级全新路径，探索品
牌模式演进规律，梳理成功案例的内在逻辑，引领
企业主动参与品牌迭代，赋能城市和企业品牌建设，
在理论和模式方面归纳整理“青岛经验”，以智库方
式提升青岛品牌创建能级，全力助推城市品牌建设。

品牌专家智库首批成员，品牌战略专家、央视
品牌顾问李光斗表示，青岛是驰名中外的“品牌之
都”，在品牌建设上有丰富的实践经验，很高兴能成
为品牌专家智库成员，希望能为青岛品牌建设、中
国品牌的升级探索贡献自己的力量。

赋能企业品牌进化与重构

品牌场景创新
联合实验室成立

□青岛日报/观海新闻记者 杨 光
本报7月18日讯 18日下午，2023年青岛品牌

日·首届青岛企业品牌官闭门论坛在青岛美高梅酒
店举行。论坛上，由新物种研究院、品牌专家智库、
青岛自媒体协会联合发起的品牌场景创新联合实
验室正式成立。实验室将通过场景的创新，不断发
掘新特色、新品类、新技术，助力企业创建引领性的
多元场景品牌，赋能企业的品牌进化与重构，催生更
多的新物种、新生态，为城市发展注入新经济力量。

在成立环节，来自新物种研究院的专家阐释了
品牌场景创新联合实验室的成立初衷和未来愿景。

新物种研究院院长、商业思想家吴伯凡表示，
此次在青岛品牌日共同成立品牌场景创新联合实
验室，就是期待与各位品牌官一起，以新物种为研
究视角，以品牌战略的场景创新为目标，在重新出
发的商业创新周期中，共同见证更多的青岛新物种
企业的进化、涌现。

“我们期待在传统商业不断竞争淘汰的过程
中，新的商业力量、新的商业物种不断出现，这是我
们共同成立品牌场景创新联合实验室的初衷。”《财
经》杂志主编、《哈佛商业评论》中文版主编、新物种
研究院专家表示，“青岛是闻名遐迩的品牌之都，青
岛品牌不断绽放新的光彩。我们将品牌场景创新
联合实验室成立作为起点，期待与优秀的品牌官们
一起，共创新品牌。”

场景方法论提出者、场景实验室创始人、新物
种研究院专家吴声表示，品牌场景创新联合实验室
成立的出发点，就是期待在青岛这座品牌之都，与
青岛品牌日同行，与优秀的品牌官一起，共同探索
从品牌到超级IP的青岛实践。

■品牌场景创新联合实验室将见证更多青岛
新物种企业的进化、涌现。图为成立现场。


