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为何火爆？
物美价廉，成为“引客”关键

7月 11日上午 10点半，虽然还不到开餐时间，但
是河马石社区福山居家社区助老食堂已经有三四位
老年人在等候出餐。一块块透明玻璃后面，是一盘盘
色香味俱全的菜品，厨房里的制作过程也一览无余。

上午 10 点 40 分，家住四季景园小区的翁颖才带
着保温饭盒准时来到食堂，为自己和97岁的母亲选购
菜品。食堂工作人员已经将菜品种类发在微信群，因
此买饭时翁颖才显得十分“干脆利索”。

在选了一份8元的炸肉，一份4元的青椒豆腐皮，
一份4元的菜花后，翁颖才来到收银处“刷脸”买单，本
来16元的餐费实际只支付了12元。

“我今年71岁，符合青岛市老年人助餐补贴政策，
每天可享受市、区两级 4元的补贴。一顿饭 12元，有
菜有肉，荤素搭配合理，我和老母亲两个人吃都够，真
是好吃不贵。”翁颖才说。

食堂开业一年多来，翁颖才几乎天天来，用“脚”
给这处助老食堂“投”了一票。

现年72岁的张利兰带着孙子，拿着托盘选了6元
一份的酱爆鸡丁、8 元一份的鹌鹑蛋红烧肉以及 5 元
一份的胡萝卜炒肉丝，1.5元两个的火烧，在“刷脸”享
受了4元的优惠后，实际只支付了16.5元。“这里的饭
菜不仅实惠，而且干净卫生。孙子放暑假后我中午基
本不做饭，就来食堂吃，一周都不会重样的。”张利
兰说。

在青岛，70周岁及以上老年人购买助餐服务时，
可享受每人每天3元的补贴政策，失能失智老年人还
可根据送餐距离享受2元到4元的送餐补贴政策。失
能失智老年人和农村老年人在购买助餐服务时，还可
叠加享受家庭养老床位补贴政策和农村养老服务补
贴政策，累计可减免 60%的助餐服务费用。除此之
外，各区市也分别制定了每人每天 1元到 3元的区市
级助餐补贴政策。

因此，符合条件的失能失智老人和农村老年人，
每餐不超过6元，就可以吃得荤素搭配、营养均衡。

“在老年人助餐服务线上结算系统登记完
成后，系统即可根据其年龄和身体能力状况，
自动计算政府补贴金额，并在老年人支付助餐
服务费用时自动扣除。”市民政局养老服务处
处长乔先华说。

不到11点半，食堂里就已经坐满
了人。前来就餐的除了老年人，在附
近工作、居住的年轻人也不少。“即使
我们年轻人不享受老年人的优惠政

策，比起吃外卖还是要便宜很
多。”在卓豪地产工作的高欣
宇自从食堂试营业，就和同事

成了这里的忠实“粉丝”：
“一顿饭菜加主食不超过

15元，比叫外卖实惠
多了。”

“我们这里菜品多样，每天早、中供应，午餐供应
近20道菜，天天变花样。”该食堂运营方福山餐饮公司
助老食堂负责人王淑君说。

助老食堂不仅菜品多，价格也实惠。一份素菜价
格基本在 3元到 4元，一份小荤菜价格在 5元到 6元，
一份大荤菜价格是8元。不到20元，就可以买到一个
大荤菜、一个小荤菜、一个素菜外加主食，对于饭量不
大的老年人来说，这样的午餐搭配可以让两个人都吃
得相当好。

浮山后一小区附近有多个农贸市场，居民买菜购
物十分方便。能在这里把助老食堂办火，不仅靠着菜
品价廉物美，食堂还有不少“独门绝招”。

为老年人服务，食品安全最重要。福山居家社区
助老食堂从源头上把控食材，注重品质与新鲜。“我们
有自己的无公害蔬菜、禽蛋基地，所有的食材从种植
到餐桌全流程可追溯。食堂采取明厨亮灶，按照专业
研发团队研发的上百个菜品实行标准化制作，因此很
受老年人以及附近居民的欢迎。”王淑君说。

也正是因为如此，助老食堂门口售卖的新鲜蔬菜
水果、鸡蛋等也成了附近居民的“心头好”。“吃了后再
也不想吃别人家的蔬菜水果了。”一位居民说。

何以“脱颖而出”？
“黄金位置”布局助老食堂

餐饮行业房租成本高，已经是行业内不争的事
实。对于助老食堂来说，要做到“好吃不贵”，还要可
持续运营，面临的问题不少。

对于运营食堂的企业来说，最大的成本就是房
租。这一点，街道已经按照全市统一要求，给食堂运
营方提供免费的场所。但是，即使有了免费的场所，
也并不是所有的场所都适合经营，场所选址很重要。

“助老食堂的选址其实与开饭店一样，位置一定
要好。只有居民觉得方便，食堂才会有客流。”一位助
老食堂运营方负责人说，之前他们曾将助老食堂开在
了居民不多的小区内，周边其他规模较大的居民区距
离食堂也有些距离，居民走过来不方便，这家食堂在
过了开业初期的热闹后，人气就回落了。

记者在采访中发现，为聚拢人气，方便服务居民，
不少街道都拿出了最核心的“黄金位置”来布局助老
食堂。

市北区辽源路街道是老城区，2.2 平方公里内住
了 5.5万人，60岁以上老年人为 1.5万人，人口密度很
大，老年人占比也大。

在街道、社区办公用房都十分紧张的情况下，对
于建设助老食堂的场地，街道、社区却“十分敞亮”：把
新建成的2000平方米的文化活动中心拿出一部分建
设了助老食堂，每天可以为近300人次老年人提供助
餐服务。

为了让更多的老年人能够享受到这一实惠，街道
和企业又开始了第二处助老食堂的选址。“我们和企
业先后看了五六处地方，考虑到助老食堂要方便老年
人进出、要能多辐射老年人等多种因素，最终选定了
一处 270 多平方米的一楼临街场所，装修后投入使
用。”辽源路街道办事处主任矫艳说。

在寸土寸金的崂山区金家岭街道，为了选取老年
人“便利可达”的助老食堂运营点，街道直接租了位于
海口路33号麦岛家园的商业网点。“好地方给我们带

来了络绎不绝的人流，目前有 3000 多名会员前来就
餐。”负责运营此处助老食堂的企业负责人胡园园说。

在崂山区金家岭街道办事处社会事务办主任李
燕看来，街道选择了交通便利、方便进出的门口网点
房免费提供给运营企业使用，就是希望让更多老年人
享受到不仅吃饱还要吃好的助餐服务。

“省下来的房屋租金，我们都投入到了饭菜品质
提升上，加上黄金地角带来的人流量，助老食堂一定
会越来越红火。”运营着市北区30多个助老食堂的负
责人王淑君说。

如何深耕？
需要更加精细贴心的服务

家庭结构小型化、少子化以及居民高龄化，让社
区里越来越多的老年人需要不同梯度的助餐服务。
作为助老食堂，要解决的最核心问题就是老年人的吃
饭问题。

记者调查发现，受欢迎的助老食堂菜价普遍比市
面上的中式快餐店要便宜一半左右，再加上助餐补
贴，10 块钱不到的价格就可以让一位老年人吃饱
吃好。

菜价实惠了，菜品质量也不能马虎，甚至还要多
些“讲究”。比如，红烧肉需要经过特殊工艺脱脂，以
降低脂肪含量；早餐提供的油条含油量比普通油条低
了百分之三十。在很多助老食堂，每天上午10点半出
锅的饭菜都会比12点出锅的更软烂，因为前者是老年
人习惯的午餐时间，后者才是白领、附近居民的就餐
高峰。

从刚开始营业每天二三百元的营业收入，到目前
每天三四千元的营收，王淑君“亲历”了福山居家社区
助老食堂的“出圈”之路。

“这其中，用好的质量、优的服务赢得居民认可是
关键。助老食堂的市场潜力很大，我们也在想办法让
更多老年人知晓这些好政策、好服务。”王淑君说。

王淑君表示，助老食堂可以提供更多的精细化服
务，比如为老年人和居民做一些定制餐食服务；利用
自身养老机构的优势为老年人定期推出查体、理发等
服务。

除了“门庭若市”，助老食堂的触角也在向配餐领
域逐步延伸，让不能出门、无法下楼的失能失智老年
人享受到政策红利。但受制于食堂运营企业人手不足、
第三方配送成本较高的限制，这一问题亟需“破题”。

“以配餐上门为例，老年人的需求很旺盛，但是需
求比较分散，因此配送成本较高。”一家助老食堂负责
人介绍，要想让配餐成本降下来，配餐量提升是关
键。“一个小区配送一单和一个小区配送五单，成本肯
定是不一样的。”一家助老食堂负责人说。

不少街道也和企业一起想办法，让助老食堂和社
区楼长、网格员等建立对接联系，发动爱心人士增加
配送力量。为了让更多老年人知晓助餐服务优惠政
策，辽源路街道以及下属的6个社区则发挥公告栏的
优势，在1000多个小区显眼位置设置了宣传栏，除了公
布社区的日常工作外，还介绍养老助餐服务的好政策。

最贴近居民的物业企业员工也加入配餐的行
列。恒福集团办公室主任唐鹏介绍，为了让小区里的
老年人能够吃上热乎饭，他们建立了餐饮配送制度，
对有需求的老年人会提供上门配送服务。

在青岛已建成的276处老年人助餐服务机构中，有一些颇受欢迎。它们
通过创新运作模式脱颖而出，既减轻了运营压力，又收获了超高人气

这些助老食堂如何做到“好吃不贵”
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻 文/图

成年人拳头般大的肉丸子软糯酥烂，售价6元一个；炖了2个小时的鹌鹑蛋红烧肉香气扑鼻，8元一份；
干煸大头菜3元一份、青椒豆腐皮4元一份……位于市北区浮山后一小区内的合肥路街道河马石社区福山
居家社区助老食堂自去年6月份开业以来，以价廉物美赢得周边居民好口碑，每日接待近200人次就餐。

就在上个月，青岛公布了已经建成的276处老年人助餐服务机构的名称、具体地址以及联系电话，所有
助餐信息“一目了然”。这其中，一些“好吃不贵”的助老食堂人流络绎不绝，收获了颇高的人气与口碑。

这些助老食堂为何能做到“好吃不贵”？人气火爆的背后有什么秘诀？让老年人真正从吃饱到吃好，还
有哪些堵点、痛点需要打通？记者就此展开调查。

■助老食堂采取明厨亮灶，让老年
人吃得放心。

■上午10点半刚过，助老食堂就迎来第一
批打餐的老年人。

■助老食堂里除了老年人，还有
很多前来就餐的孩子。

■午餐时间，
助老食堂的工作
人员在配餐。


