
“金点子”多维施策 激发“双贷”新动能
中国银行青岛市分行：

金融是实体经济的血脉，为实体经济服务是金融的天职。中国银行青岛市分行（以下简称“青岛中行”）深刻领会金融工作的政治性、人民性，始终坚持以

高质量服务实体经济、服务岛城人民生活为工作的出发点和落脚点，着力将理论学习、调查研究、推动发展、检视整改贯通起来，在人民银行青岛市中心支行

及青岛市民营经济发展局的指导下，扎实推进首贷信用贷服务中心建设，找准痛点、堵点，寻找实招、硬招，破解长期困扰民营企业和小微企业的首次获得贷

款难、以信用方式获得贷款难等问题，积极构建具有青岛中行特色的民营和小微企业首贷信用贷服务体系，以金融服务“金点子”优化营商环境“软实力”。

精准滴灌：

政策高效护航
为企业提供金融良方

助企纾困，政策落地是关键，金融支持
更准，企业发展更稳。青岛中行坚持将服
务企业作为优化营商环境的基本抓手，在顶
层设计、过程管理、银政企对接方面同向发
力，创新金融产品和服务模式，打造政策护
企发展的中行样板，推动金融服务质效全面
提升。

强化顶层设计，在市行层面建立工作专
班，设立民营和小微企业首贷信用贷服务中
心，配备专人负责中心日常工作。在辖内各
分支机构设立民营和小微企业首贷信用贷
服务分中心及工作小组，确保各项政策直通
基层网点，共同推动首贷信用贷工作走深向
实。抓实过程管理，扎实推进业务培训指
导工作，提高业务人员的综合金融服务水
平，有效提升不同客群差异化金融服务支
持效能。

通过分行部门带动、上下推动、银政联
动，强化普惠金融、个人金融、养老金融专项
业务支持，构建具有中行特色的首贷信用贷
服务体系。畅通对接渠道，通过民营和小微
金融服务工作联席会议，宣传金融支持政策、
推广特色中行信贷产品，畅通金融服务的“最
后一公里”。强化信贷培育对接，建立健全深
入社区、走街访户常态化金融服务调研走访
模式，围绕政策落实、强化支持等维度为企业
提供金融良方，引导金融资源有序下沉到基
层市场主体。

以智破局：

线下银政搭台
高效纾困中小微企业

优化营商环境是推动经济进一步企稳回
升、提振经营主体发展信心的关键一招。青
岛中行持续深化银政合作，优化提升重点领
域服务能力，推动信贷资源倾斜，让金融活水
源源不断地流入实体经济，真正破解长期困
扰中小微企业融资难、融资贵、融资慢等痛点
问题。

在西海岸新区，青岛中行结合区域特色
推动服务创新，探索银政企三方金融服务平
台建设，重点围绕专精特新“小巨人”企业、独
角兽企业以及重点区域进行服务，一系列金
融纾困政策先后落地生效。通过银政企座谈
会，青岛中行得知企业资金需求后，借助“科
创贷”新产品落地推广契机，提高对科技型小
微企业融资支持力度，1天内为西海岸某医疗
科技公司审批发放贷款400万元，补充企业流
动资金缺口，用于生产医疗器材设备，真正把
情况摸清、把问题找准、把对策提实，练好服
务小微企业的“硬功夫”。在黄岛区宝山镇，

中行王台支行积极做好金融服务保障工作，
大力支持驻地乡镇实体产业发展，为企业发
展保驾护航。中行工作人员从金融基础产
品、特色融资产品体验两方面开展宣讲，与当
地企业家深度交流互动，并一一解答企业关
心的问题，推动打造更加适合当地企业发展
的金融产品，以金融之力深耕乡村振兴的广
阔沃土，以实际行动履行好服务实体经济、助
力乡村振兴的责任和使命。

银政搭桥，让各项惠企政策直达企业。
截至目前，青岛中行民营和小微企业首贷信
用贷各服务中心共实现银企对接超过400户，
融资需求超过12亿元。其中，首贷49户、信
用贷87户，累计投放金额超过9亿元。

向新发力：

创新产品加持
支持实体经济劲头足

良好的营商环境是一个地区发展的生命
线，也是核心竞争力。青岛中行坚持将提升
金融服务中小微企业的能力，创新特色金融
产品作为提升服务能力的关键环节，着力构
建普惠金融业务线上线下双轮驱动业务模
式，持续加强政策倾斜和资源配套，促进中小
微企业融资增量、提质、扩面。

筑巢引凤拓平台。积极与政府部门对
接，结合区域实际，开发分行特色“惠如愿”系
列产品。“惠如愿·人才贷”将具有高新技术、
核心人才的科技型小微企业作为服务客群，
突破传统抵押融资模式，以人才价值量化作
为信贷审批重要参考，为高层次人才或其长
期所在企业开展科技成果转化和创新创业活

动提供资金支持，将科技创新“软实力”变为
融资“硬通货”，累计投放资金近1亿元，支持
科创企业在岛城沃土扎根成长。

量体裁衣探新路。围绕供应链产业链等
场景，做好情景分析，丰富“惠如愿”产品体
系。加大对特色产业、规模化客群深入研究，
充分了解客户行业特征、经营模式，开发出以

“惠如愿·高新贷”为代表的20余款特色服务
方案，提升金融服务的靶向性，降低融资门
槛，打通融资“梗阻”，有效解决了科技型小微
企业轻资产、抵质押物不足的融资难题，截至
目前，青岛中行“惠如愿·高新贷”贷款投放量
稳居同业首位。

科技赋能增活力。青岛中行持续推动小
微金融服务数字化转型，优化金融产品供
给，重点依托各服务分中心向辖区内小微企
业提供“中银企 E 贷”专属线上服务，形成

“信用贷”“银税贷”“抵押贷”“惠担贷”为主
的线上产品服务体系，小微企业在线即可体
验申贷便捷，第一时间获取审批结果。截至
目前，通过线上贷款的客户占比超过 70%，
极大满足了企业在线融资尤其是中小企业
在线融资需求。

百十载中行情深，情系岛城万家心。服
务岛城110年的青岛中行将以高度的责任心、
强烈的使命感，持之以恒服务岛城实体经济，
勇为高质量服务国家重大发展战略的坚定推
动者。以全球视野融通经济，敢为高质量服
务深化改革、扩大开放的金融领航者，真正把
改善营商环境与为企服务、助企纾困更好结
合起来，以良好的营商环境解企业之忧、增发
展信心，不断提升金融为民服务质效，不断书
写支持“活力海洋之都、精彩宜人之城”建设
的中行新篇章。

88
20232023年年77月月1212日日 星期三星期三

搭建金融助企桥 畅通首贷信用贷发展路
潍坊银行青岛分行：

为全面贯彻落实市委“深化作风能力 优化营商环境”专项行动等要求，全面提升2023年金融服务实体经济高质量发展工作质效，着力解决民营

和小微企业首次贷款难和以信用方式获得贷款难，潍坊银行青岛分行将首贷信用贷服务作为年度战略重点工作之一，全力推动民营和小微企业首贷

信用贷服务中心运行。

经过半年的运营，潍坊银行青岛分行民营和小微企业首贷信用贷服务中心工作取得明显成效。截至6月末，青岛分行本年度共累计发放民营和

小微企业首贷12087万元，累计发放民营和小微企业信用贷款17034.8万元，贷款户数和金额均有大幅度提升，有效提升了信贷获得水平。

潍坊银行青岛即墨鹤山东路社区支行首贷信用贷服务分中心在青岛分行服务中心带领下，从政策配套、渠道拓展、服务创新方面探索建立了涵

盖业务拓展、考核激励、宣传支撑等多维度首贷信用贷服务支撑体系，针对性地制定首贷和信用贷款培育和融资落地方案，通过完善制度、设立工作

室、强化宣传等方面打破首贷信用贷融资瓶颈，助力市场主体稳健发展。

优化工作制度
突出“快捷”优势

潍坊银行青岛即墨鹤山东路社区支行首
贷信用贷服务分中心积极落实《潍坊银行青
岛分行民营和小微企业首贷信用贷服务体系
建设工作方案》和监管要求，在培育辅导、走
访对接、信贷考核等方面提出明确工作要求，
切实发挥“首贷信用贷服务分中心”方便、快
捷优势，同时梳理企业关注重点问题和业务
答复、告知、办结方法，提升服务分中心业务
答复水平。

工作上上行下达，逐渐形成“五优五特”
制度，其中“五优”为优先服务、优先审批、优
先受理、优先放款、优先宣传，通过制度引领，
为首贷信用贷业务全流程开通“绿色通道”，
突出分行“快捷”优势，提升客户办贷质效。

“五特”为特别政策，提供“一户一议”差异化
信贷政策，同时向申请利率等政策倾斜；特别
督导奖励，行内优化考核，对新增首贷信用贷
投放实行差异化奖励政策，将首贷信用贷投
放奖励直到个人，奖励标准较普通普惠小微
贷款业务有所上浮；特别群体对接，强化以

“无贷户”和民营企业为主的“名单制”营销工
作；特别创新，充分利用各项资源，积极探索
创新工作方法；特别人员经办，设立首贷信用
贷服务专员，发挥标杆引领作用。

成立个人工作室
发挥“标杆”作用

为推动分行首贷信用贷工作树立典型，
进一步扩大优秀客户经理的影响力和服务覆
盖面，有效激发客户经理营销走访动力，分行
特制定首贷信用贷个人工作室运行方案。目
前，即墨鹤山东路社区支行首贷信用贷服务

分中心已为一名优秀客户经理成立一家个人
工作室。个人工作室成员可享受绩效补贴、
专属职称、优先宣传等权益，同时充分发挥

“标杆”示范带动作用，在全行范围内营造积
极拓展、主动服务的浓厚氛围。充分发挥客
户经理专业化服务水平，根据客户需求为其
提供一对一量身定制的专属服务方案，舒缓
企业痛点、难点和堵点，增强两贷服务专业性
和服务能力。

密切银政企合作
突出“共建”优势

为推动首贷信用贷服务工作，即墨分中
心密切银政企合作。一是 2023 年 1 月邀请
中国人民银行即墨支行与即墨区民营经济
发展局相关领导，举办了“青岛即墨鹤山东
路社区支行民营和小微企业首贷信用贷服
务分中心揭牌仪式”，为增强分中心首贷信

用贷服务能力、做出特色奠定了坚实基础。
二是建立常态化银企对接工作机制，借助各
项重点领域企业白名单和人民银行搭建的
银企对接服务平台，逐一对接，精准提供政
策支持；对企业提出的诉求建立动态台账，
协调督导、加强沟通、及时反馈，确保各项问
题落实到位。自 4 月开展银企对接活动以
来，即墨分中心已对接走访民营和小微企业
168 户。三是产品上通过对接青岛市税务、
征信等各平台数据源，将“信用数据”转化为

“融资资本”，扩大信用贷款投放，让更多缺
乏担保方式的小微企业受益。

加强政策宣传
突出“新颖”优势

分中心运用“线上+线下”相结合的模式，
加大首贷信用贷服务宣传力度。线上，通过微
信公众号、外部媒体等开展首贷信用贷产品政

策宣传；线下，在银企对接、外拓走访过程中发
放首贷信用贷宣传单页，充分发挥营业网点效
用，在柜面布放首贷信用贷宣传折页、产品手
册，在网点大厅张贴首贷信用贷服务体系“三
公开”信息表，在业务办理窗口摆放首贷信用
贷服务窗口标识，同时充分利用海报机、厅堂
电视屏幕进行首贷信用贷宣传片的播放，多层
次全方位提升各市场主体对首贷信用贷服务
分中心和分行产品、政策的知晓度。

潍坊银行青岛即墨鹤山东路社区支行将
始终保持责任意识和服务意识，强化责任担
当、确保机制运行、提升服务效能，加强管理、
主动服务，确保民营和小微企业首贷信用贷
服务分中心高质高效运营。支行将继续坚持

“以客户为中心”，聚焦助力即墨区民营和小
微企业发展，不断加大首贷信用贷金融支持
力度，通过优质的产品和服务，让金融活水润
泽更多首次获得贷款难及以信用方式获得贷
款难的民营和小微企业。


