
都市观潮

搭建积分评价体系
德治联盟有效提升组织力

“我参加了半天的志愿服务活动，对照积分
规则加了2分，排名上升6个位次。”“我这个月参
加无偿献血，村里给我也加了 5 分。”近日，在莱
西市夏格庄镇宁家庄村，村民们在道德积分公示
栏前，你一言我一语讨论着自家道德积分的
变化。

什么是道德积分？宁家庄的村民们为何这
般重视？这得益于莱西市推出的道德积分评价
体系。宁家庄村党支部书记刘成军告诉记者，莱
西将村民孝老爱亲、志愿服务等日常表现量化为
道德积分，每月集中打分，做得好的，给予加分；
做得差的，则扣分，每季度公示排名。

每家每户有了排名，村民之间你追我赶向上
向善的风气逐渐形成。“拿村庄环境来说，过去，
每年都要聘请第三方打扫，光村庄环境整治至少
就要花费 6 万元，效果还不能保证，集中整治过
后能好一阵，过后就会‘死灰复燃’，三大堆现象
反反复复，村庄成绩排名也是起起伏伏。”

“原先工作‘靠腿跑’，上门串户覆盖率不理
想，村民还容易产生情绪。”而在近几次人居环境
测评中,宁家庄村都以高分位居前列，这让刘成
军很是自豪，“现在村里每次开展人居环境整治
行动，都有大批志愿者涌现出来义务打扫街巷，
包联帮扶困难户清理家中和房前屋后卫生。”

道德积分带来的转变不只是村容村貌，村民
精神面貌也焕然一新。张代春是一名老党员，他
对村里的变化很感慨：“积分制度实施以后，村子
里赌博、搞迷信等恶习消失了，矛盾纠纷少了，打
架闹事的少了，风气变好了，家家户户都争相评
先进。”

宁家庄村的变化，是莱西市实施道德积分评
价体系加强乡村德治体系建设的一个缩影。
2020年，《莱西市加强乡村德治体系建设实施方
案》出台，着力构建组织协调、教育阵地、评价引
领、实践养成等德治体系，以道德积分制为抓手，
加强农村思想道德建设，倡树乡村文明新风尚，
不断提升人民思想觉悟、道德水准、文明素养和
全社会文明程度。

“在全市已有657个自然村利用道德积分制
促进人居环境，占全部自然村的76.3%，有效破解
了一些村‘干部干、群众看、还捣乱’的乡村治理
怪圈，群众自觉参与环境卫生整治成为常态。”莱
西市政协提案与委员活动工作办公室主任、四级

调研员孙永传表示。
莱西市委宣传部分管日常工作的副部长包

顺善介绍，莱西市把软性抽象的道德规范具体化
为“星级卫生户”等75项赋分指标，使人居环境、
美丽庭院、商户门前三包等需要群众和市场主体
参与配合的工作，以专项赋分形式纳入自然人道
德积分和法人信用积分体系，在全社会形成“德
治联盟”，使社会主体的思想变行动、行动变积
分、积分变面子和里子，大大提高了发动群众的
组织力。

搭建道德激励体系
德益联盟市场化让德者有得

道德积分解决了量化的问题，排名公示短暂
解决了群众参与热情的问题。但是没有物质激
励的积分和排名只能是无源之水、无本之木，有
昙花一现的风险。如何将积分变现，随之而来的
资金来源便成为莱西市道德积分制推行首要解
决的痛点。

为发挥公共政策的导向作用，充分撬动社会
资源，莱西市运用市场化思维搭建平台，组织市、
镇、村三级通过财政投入、社会捐款捐物等形式
设立“道德资金”，打造了由政府部门、集体经济
组织、企业和个体工商户、慈善组织、金融机构等
组成的“德益联盟”，搭建物质奖励、精神激励平
台，尊崇褒扬道德模范和先进个人，构建德者有
得、好人好报机制，探索建立激发社会正能量、有

效拉动消费、企业履行社会责任的良性循环模
式。截至目前，莱西市已发动市镇两级新华书
店、宏远地产、豪邦酒店等 427 家企业或个体为
德益加盟单位，面向拥有不同等级道德积分的市
民进行购物打折、积分换券等不同优惠活动，让
德者有得、好人好报。

作为莱西市德益联盟首批加盟单位，位于莱
西市区的唯美服装店，道德积分消费规则被张贴
在店内显眼位置。在这里购物的顾客，可以根据

“上善莱西”小程序中的道德积分等级，直接享受
店里折扣。

“道德积分300分以上，可以享八折优惠；道
德积分 190－299 分，可以享受八五折优惠。”唯
美服装经理苏鹏介绍。

有了广泛的社会主体参与，通过捐赠、优惠
等或直接或间接的方式解决了资金来源的问题，
随之而来的批量积分兑换、支付结算没有先例可
循，又成为了制约道德积分制推广的瓶颈。

“道德积分手动录入、凭条兑现的原始方式

因其程序繁琐、管理成本高，已不能适应移动支
付广泛应用的基层实际和结算需要。”包顺善介
绍，莱西市委宣传部联合中国建设银行开发了

“上善莱西”数字平台，自然人和企业主体的道德
积分与信用积分在平台上一目了然，资金结算在
市场主体和银行之间更是毫无障碍。

“市民可以在‘上善莱西’平台上领取商家发
布的优惠券，在道德积分打折的基础上，还可以
再使用优惠券折抵现金。”苏鹏说。

“市民通过道德积分获得购物打折等优惠，
而商家通过道德积分兑换等优惠活动获得客流
量，银行则因用户资金沉淀解决了平台开发的成
本问题，共赢之道助推了道德积分制应用推广。”
包顺善表示，截至目前，莱西市已开展活动90余
次，已有 6 万余名市民参与，直接拉动消费 9800
余万元。

数字赋能志愿服务
德助联盟点燃志愿服务热情

走进莱西市水集街道永兴街社区，一条条画
满丰富教育宣传内容的“文化胡同”映入眼帘。

“文化胡同”的创办者——91岁的昌德松是一名
退休教师，也是一名有 40 多年党龄的老党员。
他以社区为教育平台，2008年以来积极创办文化
庭院、社区书屋、社区路边书报阅读服务站等，为
社区营造出浓厚的文化氛围。

“像昌老这样的好人好事、志愿服务，社区采
取自己申报或干群反映，进行评估后，按标准量
化计入道德积分。”莱西市水集街道永兴街社区
党支部书记王守全说。

“好人好事政府给了‘说法’，让‘无名英雄’
们获得了社会认可。”莱西市道德积分制实施后，
昌德松因为常年活跃于水集街道永兴街社区服
务一线，累计获得道德积分在全社区最高。

昌德松所说的“说法”，是莱西市在道德评价
领域实行的创新举措，即探索推行道德积分制，
建立统一公共信用信息服务平台。

“志愿服务具有自愿性和无偿性的特点，但
并不意味着志愿服务不需要正向激励。”孙永传
介绍，当前全国各地都在探索开展一些符合基层
实际、贴近群众生活、满足社会需求的志愿服务
新模式，“上善莱西”就是其中一个模式，志愿者
参加志愿活动后会根据志愿活动时间发放一定
的积分，积分可在系统中享受权益。

莱西市在“上善莱西”平台嵌入德助联盟志
愿服务点单体系，以现场打卡的形式统计志愿时
长直接录入积分。同时，莱西创建市场化思维的
变现路径，搭建德益联盟回馈机制，激活物质奖
励与精神激励并重的市场化“源头活水”，让道德
积分真正“流动”起来，充分激发起市民参与志愿
服务的热情。

有了道德积分的引导，志愿服务得到官方认
可并列入全国信用平台，发展公益组织、人人争
当志愿者有了支撑。

“我们参与志愿活动后，通过上传‘上善莱
西’平台，会为我们志愿者录入道德积分。我们
可以去德益联盟商户进行积分兑换，换购商
品。”莱西市小雨滴社会工作服务中心志愿者张
帆表示，这是对志愿者工作的肯定，也激发了志
愿者参与志愿服务的积极性，真正做到了德者
有得。

聚沙成塔，滴水成海。目前，莱西市已建立各
类志愿服务队伍470多支，志愿服务小队2000余
支，登记在册志愿者达13余万人，形成丰富的道
德实践养成体系，一幅人民安居乐业、社会安定有
序的乡村善治图景正在莱西大地铺展开来。

持续深化拓展“莱西经验”，坚持党建统领，构建“积分制+
数字化+市场化”德治新模式——

莱西：小积分激活大治理
□青岛日报/观海新闻记者 李德银 通讯员 魏 康

乡村治，则社会安，国家稳。乡村治理
是国家治理体系的重要组成部分，是
社会治理体系中最基本的治理单元。
而德治作为乡村治理的基本方式之一，
以道德规范和乡规民约等手段充当乡村
治理的“润滑剂”，通过良好的道德规范
引领社会风气的转变，对推动乡村善治
实现治理有效具有重要意义。

但是，随着工业化、城镇化的快速推
进，农村的社会结构、经济结构、组织结
构发生了深刻变革，农村空心化、农户空
巢化、农民老龄化等现象日益显现，乡村
治理实际中存在村民参与公共事务积极
性较低、外部监管缺失、村庄自治组织行
政负担过重、治理成本过高等问题，甚至
出现了农村道德滑坡问题。

面对新形势、新问题，莱西市不断探
索，持续深化拓展“莱西经验”，坚持党建
统领，构建“积分制+数字化+市场化”的
德治新模式，完善道德评价、激励、教育
等德治体系，助推建设人人有责、人人尽
责、人人享有的社会治理共同体，实现政
府治理同社会调节、居民自治良性互动。 ■昌德松在文化胡同为前来参观的小学生作志愿讲解。

本报讯 6月1日，山东省数字城管岗位技能竞
赛在平度举办。来自全省16个地市的57支代表队、
共228名数字城管岗位尖兵到场参赛。经过激烈角
逐，即墨区综合行政执法局荣获集体一等奖，另外还
有个人一等奖一名、二等奖两名、三等奖一名。

信息采集员、受理派遣员作为数字城管的前
端工作者，肩负着对城市管理问题采集上报和受
理派遣的责任，对于维护市容市貌、提升城市品质
发挥着重要作用。本次竞赛活动共两场，分为上
午的理论笔试和下午的受理派遣和信息采集实
操。通过此次岗位技能竞赛，检验了受理派遣员
的平台操作和案件流转熟练程度，以及信息采集
员发现、研判问题的业务能力。

今年以来，即墨区城市运行管理服务平台共
受理案件15万件，结案率高达99%以上。以此次
竞赛为契机，即墨区综合行政执法局将不断增强
队伍凝聚力、战斗力和创新力，充分发挥榜样的示
范引领作用，为实现城市治理体系和治理能力现
代化探索更多有益经验，努力让城市更聪明、更智
慧，让市民生活更方便、更舒心。（王 涛 史晓萌）

即墨综合行政执法局：

全省数字城管岗位
技能竞赛获佳绩

本报讯 城阳街道围绕城阳区“四区一园”建
设部署要求，把优化营商环境作为重要抓手，探索

“一二三四”工作法，促进党建工作与优化营商环
境深度融合，推动营商环境持续优化。

“一二三四”工作法的主要内容是，用好“一”
个平台。把“城心办”诉求解决平台作为开展“深
化作风能力优化营商环境”活动的出发点和发力
点，今年以来受理各类诉求 4157 件，问题解决率
99.23%。健全优化政企沟通机制，建立定期例会
机制“两”项机制，青重机械扩建规划、国星食品自
来水管网配套和诺安百特环评等难点问题得到解
决。突出对作风能力的示范引领效应等“三”大效
应，对579家联网直报企业走访全覆盖，解决实际
问题86件次。坚持“四”轮驱动，助推产业升级添
动力，北辰循环、中医院城阳院区等5个项目实现
提前开工，年内计划新开工产业项目13个。

（周 伟 李晓君）

城阳街道：

“一二三四”跑出
营商环境“加速度”

本报讯 “虽然我没在家，但短短的两天时
间，镇上退役军人服务站就帮我协调铺设好了自
来水管道，而且水龙头安装的位置，正合我心意。”
近日，胶州市铺集镇退役军人张先生通过电话，向
胶州市退役军人事务局相关负责人表示感谢。

这是铺集镇围绕“深化作风能力优化营商环
境”开展关爱退役军人专项行动的成果之一。“通
过大走访、大调研发现问题，乡镇党政‘一把手’带
头研究解决办法，切实为退役军人办实事、解难
题。”铺集镇人大副主席管延飞说。

专项行动开展以来，铺集镇为16户重点优抚
对象修缮或翻建老旧房屋，为两户特殊困难退役
军人家庭申请困难救助，走访慰问25户军烈属等
重点优抚对象。在华慈医养中心设立优抚床位，
开展优先、优待、优惠、优质“四优”服务活动，保证
退役军人老有所养，打造“荣军康养”品牌。

（锡复春 冷航天 王长成）

胶州市铺集镇：

开展专项行动
关爱退役军人

过去在农村，大家碰
了面，开头最常问的话是

“吃饭了吗？到哪里去？
今年收成怎么样？”等。
可如今在莱西很多乡村，
农民见面时的问候语变
成“你家积了多少分？”小
小问候语，折射出莱西农
村的新变化，反映出农民
对新生活的新追求。

“1条毛巾6个积分、
1筒牙膏5个积分”，在莱
西市的乡村积分超市里，
一些生活必需品不需要
用现金购买，积分就可兑
换。积分从哪来？被评
为“美丽庭院”可以积 10
分，照顾长期卧床或者孤
残老人可以积 50分……
勤劳致富、孝老爱亲、诚
实守信等行为都可以换
积分。

有加分就有扣分。
在莱西，道德积分坚持

“赏罚分明”。如果村民
有违法乱纪、不道德行
为、损毁村里声誉和形
象、影响团结等行为，要
扣减相应分数。例如，乱
扔乱放垃圾扣5分，有能
力 赡 养 老 人 却 不 尽 义
务扣 20 分，虐待老人扣
50分……

在莱西，通过积分制
探索着乡村治理的新模
式。“小积分”不仅创新着
乡村治理的新理念，也引
领着乡村治理的新风尚。

“乡亲们不在乎拿积
分兑换多少东西，在乎的
是脸面！”莱西市日庄镇
沟东新村党总支书记高
维玉说，积分排名会定期
公示在村口的公示栏，十
里八乡的乡亲们都可以
看到，这无形中激励着村
民“向善”。

“现在很多家庭找对
象的时候，都要先打听打
听对方家庭道德积分，侧
面来评判这个家庭咋样，
积分太少了，影响别人对
自家的评判，面子上也挂
不住！”高维玉说。

道德积分的推行，让
莱西很多村庄面貌“焕然
一新”。“如今，村民们的
精气神被调动起来了，讲
美德、做善事，邻里之间
和睦友善，孝老爱幼的传
统美德蔚然成风。村民
参加义务劳动、互帮互助
的积极性很高，这对我们
推动基层治理等工作起
到了很好作用。”莱西市
委宣传部分管日常工作
的副部长包顺善说。

乡村治，百姓安，国
家稳。乡村治理是国家
治理的基石，也是乡村振
兴的基础。乡村治理不
仅关系到农业农村改革
发展，更关乎党在农村的
执政基础，关乎社会大局
稳定。乡村治理的核心
是“人”，其背后必然涉及
与人相关的组织架构、制
度体系、资产管理等一系
列问题，是一个庞大的治
理体系问题。这是一张
难度不小的考卷，考验着
各地的“智慧”，需要各地
不断探索，给出可行的答
案。莱西的积分制，是一
个有益的探索。

“问候语”
折射新变迁

□李德银

■ 村 民
到道德超市
参加积分兑
换活动，实现
德者有得。

本报讯 近日，崂山风景区向全国青少年发
出热情邀约，推出 5 条夏季研学旅游路线，包括

“地质科普”“古迹穿越”“自然生态”“感悟历史”
“乡村民俗”等主题，让游客在山海文化之旅中乐
享美好夏日。

其中，“博览奇峰”地质科普研学之旅路线为：
天地淳和牌坊—七十二蹬台—自然碑—灵旗峰景
观群——虔女峰—五指峰—狮子峰—犹龙洞—仙
桃石—觅天洞—锦帆嶂。“寻真悟道”古迹穿越研
学之旅路线为：太清宫—上清宫—明霞洞—太平
宫—蔚竹观—华严寺。“万物生息”自然生态研学
之旅路线为：九水十八潭—冷翠峡—九水生态园
林博物馆—八水河—龙潭瀑—汉柏凌霄—龙头榆
—耐冬“绛雪”—千年银杏—百年流苏—巨峰植物
分类科普长廊。“摩崖荟萃”感悟历史研学之旅路
线为：“伏鳌”—“嘉会”石刻—“海上名山第一”石
刻—丘处机诗刻—康有为石刻—翠澜—道教全真
天下第二丛林—太清胜境—山海奇观—金榜题名
—“九水十八潭”刻字—江山如画—马首是瞻。“诗
和远方”乡村民俗研学之旅路线为：东麦窑村—黄
山村—二月二生态观光农场—王哥庄街道—晓望
村—港东渔码头—碧海蓝田生态农业园。

（衣 涛 肖袁丽）

崂山风景区：

五条研学旅游路线
邀你乐享美好夏日
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