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一个电话，大件垃圾“即清即走”

到小区大件垃圾暂存点查看垃圾存储情况，是崂
山区康城小区保洁主管陈美利每天的例行工作。“康城
小区有一组沙发、两个门框和一张餐桌，可以过来拉一
下了。”如果暂存点的垃圾够了一车的量，陈美利便会
打电话给青岛市乐天弘环卫园林工程有限公司的大件
垃圾回收员，让对方前来清运。电话挂断仅仅 10 分钟
后，回收员就到达康城小区，将这些大件垃圾搬运到
小货车上，拉回位于崂山区九水东路的大件垃圾处
置厂。

搬运清理过后，小区暂存点变得“清清爽爽”。“自从
崂山区有了大件垃圾处置厂后，小区里大件垃圾堆积的
情况便‘一去不复返’了。”陈美利说，居民和物业都觉得
这是件大好事。

提起大件垃圾无处放置、无处收运对于小区环境以
及对物业开展工作的影响，陈美利印象深刻。康城小区
建于2009年，有12个楼座、1040户居民。随着业主装修
以及不断更新家中的家具，一些床、沙发、衣柜等大件垃
圾经常被丢弃在小区里。“小区环境卫生我们可以随时
打扫，垃圾桶物业也可以根据环卫部门要求按时按点出
桶清运，唯独废旧家具不知道该如何处置。”陈美利说，
随着越来越多的业主将诸如家具等大件垃圾丢弃在垃
圾桶旁，小区里的大件垃圾越攒越多，破坏了小区环境，
也 引 发 了 不 少 投 诉 ，这 让 陈 美 利 和 物 业 公 司 都 很

“头疼”。
事情的转机出现在 2019 年。这一年，崂山区建设

了全市首个大件垃圾处置厂，小区里也按照统一要求划
出了专门的大件垃圾暂存点，并将大件垃圾回收员的电
话公示在垃圾分类牌上。“只要积攒了一定量的大件垃
圾，物业工作人员就可以联系回收员上门回收，既便捷
又省心。”陈美利说，自从有了这项政策，小区居民再也
没有针对大件垃圾乱堆放的投诉，小区的环境也好了很多。

如今，崂山区5个街道、219个物业小区已经实现大
件垃圾回收全覆盖。崂山区城市管理局垃圾分类办公
室相关负责人介绍，2019年，通过政企合作的模式，由企
业投资约 400 万元建成青岛市首个综合性大件垃圾处
置点，并于2019年下半年投入使用，大件垃圾处理能力
达到每天 30 吨，有效解决了辖区内大件垃圾的处置难
题。截至目前，崂山区通过大件垃圾处置厂累计处置大
件垃圾达6.5万件。

在即墨区，大件垃圾处置厂的建立，也让居民小区
告别了以往大件垃圾无序堆放的困境。自2021年即墨
区建成并投用大件垃圾处置厂后，即墨城区390多个居
民小区产生的大件垃圾都由青岛新城市安居物业管理
中心负责统一收运、处置。

据青岛新城市安居物业管理中心负责人崔光明介
绍，为了方便大件垃圾的收集，即墨区在城市居民小区
和公共机构办公楼院统一设置大件垃圾暂存点，设置投
放指引、分类指导牌，并不断推进暂存点升级改造，鼓励

建设包围式、密闭式暂存点，营造更加整洁安全的居住
环境。在运输方面，只要物业一个电话，企业就会上门
回收，实行专车专运、预约收集。“针对 183 个无物业小
区，我们还制定了专门运输方案，实行网格化责任制管
理，消除管理空白，从根本上解决了大件垃圾积存问
题。”崔光明介绍。

从居民迫切需要解决的难点问题出发，近年来，市
城市管理局加快完善大件垃圾清运服务。目前，青岛各
区市都已经建成大件垃圾处置中心，并通过多种方式进
一步凝聚街道、社区、物业、收运企业等多方合力，推行
常态化机制，让大件垃圾从“无处安放”到随时随地满足
清运需求，切实解决了市民的投放难题，全域大件垃圾
管理更加规范有序。

专业化产业化，打通变废为宝之路

前端投放、中端收运环节进一步规范，为更多大件
垃圾找到了正确的去处。为了更好地让大件垃圾实现
资源化利用，青岛市大件垃圾的处置设施和能力快速朝
着规模化、专业化的方向发展。

伴随着机器的轰鸣声，一件件大件垃圾在传送带上
被送进专用粉碎机，机器另一端则吐出木屑和碎布以及
海绵等粉碎物，工人们通过手工分拣将木屑与碎布等分
离……这一幕，出现在青岛市乐天弘环卫园林工程有限
公 司 的 大 件 垃 圾 处 置 厂 内 。 垃 圾 分 类 中 的“ 老 大
难”——大件垃圾，在这里实现了变废为宝。

“在我们处置厂内，大件垃圾经过破碎等专业处理
后，回收利用率可以达到 90%。大家眼里的垃圾，在我
们这里变成了实实在在的效益。”崂山区大件垃圾处置
厂负责人高思杰一边往粉碎物上洒水除尘，一边向记者
介绍厂里为粉碎大件垃圾专门研发的粉碎机：“这个粉
碎机是我们的工程师在处置厂运行前跑了深圳、上海等
多地，参观学习后回来自己研发的。粉碎过程中，大件
垃圾中的铁屑可以被机器里的磁铁装置直接留下，木制
品和布制品则被粉碎成木屑和碎布，木屑可供后续利
用，碎布等将被送往生活垃圾处理厂。”高思杰说，现在
整个崂山区的大件垃圾都由他们企业收运、处置。

说话间，一辆卡车拉着满满一车大件垃圾开进厂
区。高思杰说，从开业到现在，平均下来一天可以处置
300件大件垃圾。

推着分拣出来的满满一车碎木屑，高思杰带着记者
来到专业处置车间。在这里，木屑经过专业处置后，最
终实现了“华丽转身”。“一般而言，3吨木屑可以产生 1
吨生物炭和 1 吨木醋液。”高思杰扳着手指头给记者算
起了经济账：一吨生物炭的价格在1000元左右，一吨木
醋液的价格则在 3000 元左右，木炭可以用于工业生产
以及土壤改良，木醋液则可以用于公共场所的消毒杀
菌、消除异味等。“我们从开始运营到现在，已经生产木
醋液约600吨、生物炭约600吨，产生经济效益约150万
元。现在，厂区正在联系高校以及科研院所，对木醋液
做进一步的医药研究利用。”高思杰说。

在位于即墨区蓝鳌路与青威路交会处北侧的即墨
区大件垃圾拆解中心内，占地5000平方米的厂区里，机
器轰鸣，运输大件垃圾的车辆不断从各处驶来。“我们拆
解中心的设计处理能力为每小时5吨，完全可以满足即
墨全区大件垃圾的处理需求。拆解后的各类材料将被
分别利用——金属类材料集中送往资源回收利用企业，
皮革织物及海绵类杂物集中送往焚烧发电厂用于焚烧
发电，剩余竹木类杂物部分用于冬季焚烧发电厂助燃使
用、部分由木料颗粒加工企业回收利用，实现100%资源
化利用。”崔光明这样告诉记者。

越来越多的企业开始“试水”大件垃圾处置领域。
随着大件垃圾处置设施和能力的提升，大件垃圾在处置
过程中可以经精分筛选生产出十几种产品，装修垃圾也
逐渐纳入大件垃圾的处置序列。“我们通过多年研发，可
以实现大件垃圾和装修垃圾的100%资源化利用。”青岛
台成环保有限公司负责人告诉记者，对于地板砖、坐便
器等装修类的大件垃圾，粉碎后可以做成满足不同需求
的砖面向市场销售；而对于床垫、沙发等，通过机器粉碎
后，可实现纤维和金属的分离，纤维送到焚烧厂，金属则
可再回收利用。

在企业处置大件垃圾的过程中，各区市也没有当
“甩手掌柜”，而是把物业企业都组织起来和处置机构建
立连接，通过建立微信群等方式，为企业顺利进驻小
区“开路”。现在，各区市正在大力推进搭建大件垃圾投
放、收集、运输、处理的全过程数据链，真正实现“有账可
查、源头可溯、去向可控”。

青岛建设大件垃圾处置中心，从投放、收集运输、
回收处理等各环节推进收运规范化、处置资源化

让大件垃圾有“去处”有“用处”
□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻

家里想换新家具，但旧家具却不知送哪去，这些
废旧桌椅、沙发等“大块头”家里放不下、小区没地方
扔。生活中，诸如此类的大件垃圾的处理问题常常
让人感到棘手。

“大件垃圾指重量超过5公斤或体积大于0.2立
方米或长度超过1米且整体性强，需要拆解后再利
用或处理的废弃物。”据市城市管理局相关负责人介
绍，由于体积较大，大件垃圾很难和厨余垃圾、其他
垃圾一起进入环卫清运系统，再加上回收价值低、运
输成本高、现场拆解不便等原因，很难得到妥善地处
理和回收，大件垃圾治理也因此成为城市生活垃圾
治理当中的难点。

为了解决这个难题，青岛将大件垃圾处置与垃
圾分类工作一体推进，在10区市建设大件垃圾处置
中心，从投放、收集运输、回收处理等各个环节，全面
推进收运规范化，全力推动处置资源化，让大件垃圾
告别“无家可归”，走上回收利用的“重生之路”，实现
社会效益、经济效益“双丰收”。

■台成环保车间内多台重型机械设备正在处理装修垃圾。

■经过处理后，家具里的
木制品变成了生物炭。

■经过分拣粉碎环节，家具
里的木头变成适宜处理的木料。

■崂山区大件垃圾处
置厂的工作人员正在从车
上卸下收运来的大件垃圾。

■工作人员往生物炭
制成设备里添加木料。

■即墨区大件垃圾处
置厂内，工作人员正将大
件垃圾投放入拆卸设备。


