
3月31日17点，位于淄博市北京路的牧羊村烧
烤店内，200张桌子座无虚席。门外，等待就餐的队
伍排出百余米。

4月1日22点，位于淄博市九级便民市场的“火车
站老魏烧烤”，在售罄1万串烤串后，店员关门打烊。

来自国铁济南局淄博站的数据显示：4月1日，
淄博站到发旅客57807人次，再创近3年单日新高。

这是淄博烧烤火爆出圈一个月的最新场景和数
据，也从不同侧面折射出客流仍居高位的韧度。

网上那些“种草”的食客如此描述淄博烧烤：“小
饼、小炉加蘸料，灵魂烧烤三件套。”经由短视频和社
交媒体的传播，淄博烧烤迅速成为一种现象级的存
在：来自天南海北的食客搭乘高铁涌入淄博，只为实
地感受淄博烧烤的“灵魂”；在烧烤店前排上数小时长
队，只为一尝淄博烧烤的纯正“淄”味。

汪曾祺说：“四方食事，不过一碗人间烟火。”在刚
刚过去的这个周末，本报记者前往淄博探访，实地感
受淄博烧烤的热闹，并在三天内多方走访，探究淄博
烧烤从“线上流量”转为“线下留量”的门道。

一场引爆于网络的“美食狂欢”

牧羊村烧烤店——彼时，歌手薛之谦光顾并推荐过；此时，
在短视频的传播中，“牧羊村”的出镜率相当高，俨然已是人气
最旺的网红店。

3月31日，记者寻到这家店时，店内店外宾客盈门，老板杨
本新站在门口，拿着大喇叭“撵客”：“没拿到菜单的朋友别等
了，可以去其他店品尝，淄博烧烤的品质都不差。”

“咱们接待能力有限，客人如果排了几个小时吃不上，会有
不好的印象。”杨本新向记者解释道。

提及当下的火爆，杨本新介绍：“3月3日下午，客人突然变
多，我们还没营业，店门口就已排了近千人。那晚不到8点，店
里的食材就已全部卖光。此后，火爆程度丝毫未减。日客流量
达1500余人，日销售烧烤2万余串，比之前翻了一番。”

最近，杨本新调整了经营时间：全天经营改为 16：30 至
21：30。“店里原有20名员工，现在临时雇了10个钟点工，还是
忙不过来。串串工从早上8点一直串到晚上8点。如果具备接
待能力，销售量翻三番五番都有可能。”杨本新说。

记者还走访了小寒羊烧烤、正味烧烤、第一烤场等数家烧
烤店，问及火爆原因，答案不约而同：网络的推力。

那么，淄博烧烤在网络上究竟有多火？
全网统计数据显示，3月，以“淄博烧烤”为关键词的相关

信息约 33 万条。其中，视频信息约 21 万条，占比达到 63.6%，
成为最大的舆论场。在某主流视频平台上，有关“淄博烧烤”的
话题约100个，总播放量高达19.35亿。某点评平台数据显示，
3月以来，淄博当地“烧烤”关键词搜索量同比增长超370%，“淄
博烧烤”全平台搜索量则同比增长超770%。

记者在走访中了解到，淄博烧烤在网端呈现“烧旺”势头从
2月初开始，“大漠叔叔”“特别乌啦啦”等网红、大 V 争相为淄
博烧烤宣传代言，引发广泛关注。

显然，在网络滚雪球似的传播中，这场发端于网络的
“美食狂欢”正转变为奔赴实地品鉴的探访。由此，不仅仅
是网红店，淄博不少烧烤店也实实在在地享受到了这波流
量的红利。

“火车站老魏烧烤”已经经营了 34年，是被当地人认可的
老字号。“3米长的炉子，一炉最多可烤800串。从中午到晚上，
炉子上的肉几乎没断过。”老板魏凡福告诉记者，3月以来，生
意急速“升温”，原本1个饭点接待40桌客人，现在增至100桌，
每天卖出 1万多串，几乎是接待能力的极限。最初，新增客人
以淄博周边地区的大学生为主，之后，客人从四面八方纷至沓
来，年龄、身份层次也趋于多样。

淄博烧烤店座无虚席，高铁站也异常热闹。“3月3日，我明
显感到客流量增加了，80%是大学生的模样，他们纷纷咨询去
烧烤店的公交线路。”淄博站出站口志愿者郑大姐最先感受到
第一波客流的到来。

淄博站的客流数据给出了佐证。“3月5日单日到发旅客量
达到4.8万余人次，此后，这个数字不断被刷新，4月1日，淄博
站到发旅客 57807人次。”国铁济南局淄博站客运值班站长刘
玲分析说，客流以济南、潍坊等省内中短途方向的旅客居多。

“从接单量、目的地来看，能够明显感到这股热度。途经烧
烤店的路比以前要堵。”网约车司机周明告诉记者，3月以来，
打车软件一上线，单就不停地派，他的接单量至少上升了70%，
其中，90%的订单目的地是烧烤店。

淄博地处山东行政版图的几何中心，高铁四通八达。仅以
济南到淄博为例，每天有150余趟列车，最快只需25分钟，票价
最便宜的仅为16.5元。

“下了列车就能坐上烧烤专线直达烧烤店，有一种‘说走就
走’的放松心情。”上周末，记者在淄博站见到了济南某高校大
四学生贾芳，她认为，到淄博吃烧烤，成为一场可以随时奔赴的
美食之约。

青岛的美食博主“逛吃青岛”这样评价：“坐上高铁只需2个
小时即可抵达淄博，网谈的大快朵颐可以简单地转化为实地的
美味体验。交通的通达正是淄博烧烤迅速升温的‘助燃剂’。”

一种来源于市井的烟火“淄”味

纵然隔着数百里，但对“吃货”而言，不过是一根串的距
离。究竟是什么原因成就了他们一次又一次专为美食的奔赴？

有人说：“中国烧烤看山东。”山东烧烤又分为济南烧烤、青
岛烧烤、淄博烧烤“三大门派”。谁主沉浮，一度难分高下。“谁
不言家乡好？不过，这次淄博烧烤脱颖而出，成功吸引了济南、

青岛的食客从各自主场纷至沓来。”一位青岛网友如是留言，
“奥秘莫过于小饼、小炉、蘸料——灵魂烧烤三件套的聚力加
持。”

谈及“灵魂烧烤三件套”的缘起，绕不开魏凡福。1989年，
他在淄博火车站摆摊时尝试使用“小炉子加热烤串”的吃法，此
后，该吃法逐渐演变为淄博当地的烧烤习惯。

淄博烧烤有着区别于济南烧烤、青岛烧烤的派系特色。
从操作方式看，围炉烤肉串，仪式感满满。“其他地方的烧

烤都是烤好烤串后端上桌。淄博烧烤不一样，每桌都有独立的
小炉子，服务员将烤到七八成熟的烤串端上桌，再由食客根据
口味把握火候继续烤。烤好的肉串放在顶层架子上，始终保持
着最佳温度和口感。”魏凡福认为，这是淄博烧烤有别于其他派
系的操作方式。

从食材选取看，肉串卷小饼，油而不腻。“吃淄博烧烤不卷
饼不行，不配葱不香，不蘸酱不‘噻’。”魏凡福的女儿魏辉是烧
烤店的“接棒人”，她说，淄博烧烤不是纯撸串。说话间，她展示
出淄博烧烤的专属动作：拿出一张小饼摊在手上，另一只手拿
起吱吱冒油的肉串儿，裹上蘸料，配上小葱，放到小饼上，然后
双手发力抽出扦子，烤肉、蘸料就包裹在小饼里了。“更讲究的
淄博人为了增加饼的香气，会在吃前将小饼回炉。一口下去，
饼的麦香、蘸料的芝麻和花生香混合着肉的脂香，而小葱又有
化解油腻的作用。”魏辉说。

李勇拥有 3家直营烧烤店。“淄博烧烤既有围炉相聚的仪
式感，又有自己动手的参与度。而小饼、蘸料以及各种烤串包
容一切的吃法，调和出了万般‘淄’味。”李勇认为，仪式感、参与
度和口味是淄博烧烤火爆的“原生”密码，而在这次现象级火爆
的背后，各路网红、网络大V和大学生食客是网络流量的制造
者和“推手”，也是淄博烧烤火爆的“进阶”密码。

贾芳今年已是第 3次和同学组团前往淄博吃烧烤。“随着
疫情管控措施的优化调整，学生可以自由进出校园。”在贾芳看
来，第一次来淄博是受网络“种草”的影响，此后则是看中淄博
烧烤的物美价廉。“淄博烧烤口味好、价格实惠。肉类有1.5元、
2元、2.5元的，小饼为每包 3—4元，人均消费三四十元就能吃
饱、吃好。而在济南吃上一顿小烧烤，人均花费要达到八九十
元。”贾芳表示。

从淄博的烧烤版图看，张店、周村、临淄、高青等地均是火
爆之地。

市井的烟火“淄”味最抚凡人心。在张店区的九级便民市
场，记者看到，几家烧烤店分布其中，店员用地道的淄博话热情
迎客。

“围炉一吃，热热闹闹，有味蕾的快乐，也有沉浸烟火气中
的平实感觉。”一位来自北京的食客告诉记者，“《舌尖上的中
国》当年的爆红原因有多个方面，但最基本的莫过于人们对美
食的爱。淄博烧烤能够持续走红并非‘一锤子买卖’，正是因为
它有着货真价实的好味道。同时，也能让人感受到‘这个春天，
回来的不仅仅是人气，还有烟火气’的氛围感。”

一份来自于烧烤店主的行业自省

4月1日晚7点，杨本新在店里招呼着每一桌客人，并逐一
叮嘱“把串烤熟了再吃”。4月2日上午，烧烤店尚未开张，他已
在微信上开会，提醒店员开张后的注意事项。

淄博烧烤，从网络“种草”到一夜火爆出圈，看似火得“猝不
及防”，但能“燃”起这把火离不开久久为功。正如央视主播康
辉所说：“每个‘一夜成名’，其实都是厚积薄发。”

这一厚积薄发离不开烧烤业主与当地政府部门的“双向

奔赴”。
“淄博烧烤的发展并非一帆风顺。”沉浮烧烤业 30余载的

魏凡福深有感触，“这些年，在政府各部门的不断努力下，淄博
烧烤才有了一次次的‘凤凰涅槃’。”

魏凡福告诉记者，早先，淄博烧烤是从占路经营做起来的，
用的是有烟炉、有烟炭，炉子一点，小串一烤，呛得人睁不开眼，
污染环境也扰民。其间，政府部门几度加大治理力度，也曾有
过拉锯战、回头潮。2016年，淄博市城市管理和行政执法局给
建成区露天烧烤划出 10条“硬杠杠”，要求烧烤经营业户必须
使用无烟炉、无烟炭，禁止在室外烧烤加工、制作，做到“进店、
进院、进场”经营，坚决清理不满足条件的商户。2017年，又在
城区内规划建设、改造提升了一批烧烤城、烧烤大院，有序吸纳
烧烤经营业户，实现了常态化、高标准的规范管理。

“其实，每一次整治都伴随着高昂的升级成本和剧烈的经
营‘阵痛’。当咬牙挺过之后，烧烤进入良性循环，也就迎来了
春天。而之前的升级成本也被摊薄。”杨本新与魏凡福有着共
同的感受，“在政府部门的优化治理和从业者的高度自律下，淄
博烧烤逐渐成长起来。”

根据大众点评的数据，淄博有近 3000 家烧烤相关商户。
为了让“待字闺中”的淄博烧烤“有人识”，近年来，淄博持续锻
造淄博烧烤的品牌力，淄博烧烤在央视的《和为淄味》、山东卫视
的《至味山东》、B站的《人生一串》频频亮相。今年春节后，淄博
组织了多场毕业生招聘会，一些大学生在品尝了淄博烧烤后，
又将“撸串”的视频发布到社交媒体上……终于在今年3月，淄
博烧烤迎来了它的高光时刻。

如今，淄博烧烤“火”了，然而，“火”的背后需要一个行业的
冷思考和再一次的厉兵秣马。

杨本新觉得，淄博烧烤人身上的担子更重了，他生怕出什
么差错，总是在店里忙前忙后。

“现在，客流自然是不愁了，但心里也感觉沉甸甸的。”一
位受访的烧烤业主告诉记者，“食品卫生、服务质量、安全问
题……在千千万万的聚光灯下，咱不能砸了好不容易树立起来
的招牌！”

不久前，杨本新和几家烧烤店老板牵头成立了张店区烧烤
协会，如今已经发展壮大到155家会员。

“在烧烤人眼里，淄博烧烤的名声是一荣俱荣、一损俱损的
事。我们最担心的是，在淄博烧烤备受瞩目的当下，出现‘害群
之马’。这肯定不行！”说起这些，杨本新的表情变得十分严肃，

“这也是当今淄博烧烤人的‘最强’心声。”

一次发力于政府部门的顺势而为

3月 10日，淄博市政府新闻办组织召开新闻发布会，向社
会发布打造“淄博烧烤”美食品牌的相关情况。此时距离淄博
烧烤火爆出圈不过数日。

4月1日20点，在张店区九级便民市场内，4名民辅警正在
巡逻防控，挨家烧烤店叮嘱食客“多吃肉，少喝酒”。

淄博烧烤火爆出圈，热度不减。“火”的是烧烤，迎来的却是
对淄博这座城市的全面大考。

面对大流量，当地政府果断行动，借势出“招”：
在火车站安排志愿者，为往返旅客提供交通、住宿、烧烤、

旅游线路等咨询推介服务，服务各地游客；
重新摸排途经烧烤店的常规公交线路，专门制定“烧烤地

图”，新增21条公交专线，让游客“出了火车站，上车就撸串”；
在校大学生来淄博吃烧烤、游玩，可享受青年驿站每年

4 次、每次5天的半价入住优惠政策；
……
淄博市有关部门对此次网红事件的反应被赞“神速”。
一位网友评论说：“一系列方便游客的举措，不仅抓住了

胃、留住了心，更为淄博留住了实实在在的人气、美誉，换来了
‘真金白银’。”

另一位网友则点赞：“政府职能部门反应迅速，齐心合力，
堪称‘教科书典范’。”

王小立是淄博“王牌烧烤”的店主。他在“抖音”App上记
录了这样一段经历：“在此真心感谢政府……我一个烤肉串的
能到区政府大楼的会议室开会。”跟帖热评表示：“把淄博烧烤
打造成四川火锅，成为城市名片，就靠你们啦。”

从网上到网下，淄博市正在顺势而为，借助淄博烧烤正劲
的风头，乘势开启一次起源于美食文化的城市IP探索。

“淄博烧烤火爆后，各个部门‘压力山大’。首先做的是为
淄博烧烤护航。”一位受访的淄博市商务部门工作人员介绍，现
在，淄博正从社会治安、食品安全、消防安全等方面开展守护淄
博烧烤的护航行动，全力维护社会治安、市场秩序持续稳定，着
力提供更便捷服务，全力打造更安全环境。

淄博文旅部门也是“趁热打铁”，目前，已推出一批特色文
旅产品。

对于烧烤从业者杨本新来说，最直观的感受是：“市、区各
级相关部门来检查的次数多了。”而对于出租车司机匡师傅来
说，工作群里的各种安全、文明提示多了，每天出发前、收车后，
公司领导的叮嘱更细了。

记者在采访中了解到，一句淄博本地人的调侃甚是流行：
“眼看着烧烤店就在自家楼下，却感觉那么‘遥远’。先让给外
地朋友吃吧。”

“我们淄博最近频频被央视聚焦，央视主持人康辉点评说，
一座城市的开放包容，厚道齐地的满满诚意，社会方方面面的
拾柴添薪，才使得淄博烧烤这把火越烧越旺。他还说，淄博烧
烤再加把劲！”杨本新告诉记者，“淄博正在加劲儿！在张店区
烧烤协会的筹备会上，行政审批局、市场监管局、城管等部门都
出席了，大家的目标一致，就是继续‘擦亮’淄博烧烤这张名牌，
做大做强‘淄博烧烤’这个城市 IP，在全国叫得响、叫得亮，为
文旅产业的全链条发展助力。”

淄博烧烤：火爆出圈的“淄”味何来？
——来自本报记者的一线调查“揭秘”

□青岛日报/观海新闻记者 于 滈 文/图

到济南看超然楼亮灯、在青岛小麦岛“蹦迪”、来淄
博吃烧烤、去泰山看人潮……在这个春暖花开的时节，

“好客山东”的兄弟们在网络上轮番登场、频频出圈，收
获了一枚枚网红标签。

然而，网红是有生命周期的，一旦没了热度，网红很
快就会失去“底色”。现实中，许多网红元素经历了“昙
花一现”的结局。而此次淄博烧烤在线上“燃爆”之后，
热度却一直不减，正是因为没有止步于网络上的狂欢，
而是在线下做好服务，高效衔接“线上流量”，带起“线下
留量”，从而又转化为新的“流量”，实现不间断裂变式的
增长，推动着“网红”到“长红”的蝶变。

当然，淄博烧烤持续出圈、热度不减绝非偶然。记
者在采访中深切感知，这与当地政府各部门的全方位培
育、引导、努力密不可分，与当地各行各业乃至每一位市

民的“抱团”前行息息相关。当热度被瞬间“引爆”时，看
似顺势而为，实则厚积薄发。淄博不仅稳稳地接住了突
如其来的热度，而且通过不断“添柴加火”，形成了现象
级的“破圈”，引来了强势围观和效仿，甚至开启了关于
美食文化的城市IP打造，藉此触发城市文旅产业的同频
共振。

淄博烧烤的“淄”味，可资借鉴。当前，旅游消费市
场迎来了全面回暖、加快复苏的“春天”。我们不妨从淄
博烧烤的“淄”味中寻得启示，学会乘着网红的聚焦之
力、网络引燃的市场之势，对那些有着网红属性的景点、
物件等来一次迅速跟进，多一些行业关注，用好政府的

“无形之手”，潜心打造有灵魂、有创意、有温度、有市场
的城市IP，将网络流量引至更多、更广领域，将“线上流
量”有效转化为现实红利。

从“流量”到“留量”
□于 滈

大兴调查研究之风，是新闻工作者尤其是党报记者编辑的“传家宝”和“基本功”，只有不断增强脚力、
眼力、脑力、笔力，才能在围绕中心、服务大局中找准坐标定位，在转作风改文风中推出精品力作。

本报从今日起推出《青报调查》栏目，通过到基层去，到群众中去，在火热的生产一线，探寻新业态、新
消费、新场景，发现好经验、好做法、好成效，讲好青岛故事、山东故事、中国故事，更好地凝聚起推动经济
社会高质量发展的信心和力量。

开
栏
的
话

记者手记

■淄博烧烤既有围炉相聚的仪式感，
又有自己动手的参与度。

主编 马晓月 美编 李 飞 审读 张 鑫 排版 戚晓明

4 2023年4月3日 星期一

■■包容一切的吃法包容一切的吃法，，
调和出万般调和出万般““淄淄””味味。。

■一边是座无虚席，一边是大排长龙。


