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新时代的旅游是什么？是大数据遴选的目的地选
项，还是感官与景观的链接，或者是XR技术的超现实运
用？3月27日，2023山东省旅游发展大会·全省数字文
旅成果展在青岛会议中心展出。本次成果展充分运用
VR、AR、数字孪生等元宇宙技术和云计算、大数据、人工
智能等高科技手段，集中展示了青岛、济南、东营、烟台、
泰安、威海等全省15个数字文旅应用成果，致力于在旅
发大会上体现数字科技如何赋能文旅。观众看到的不仅
是数字科技如何为文旅服务，更进一步看到了文旅如何
在数字科技加持下呈现的“虚实结合”，引领未来文旅产
业的新趋向、新潮流。

“坐地日行八万里，巡天遥看一千河”。数字科技发
展的每一步，都可以在文旅领域有着超出预想的感官体
现：在成果展现场，观众可以踩着单车看“海景”，全景体
验百年中山路，驾驶歼击机翱翔长空，接着体验太空舱失
重感……数字科技赋能，把文旅与健身、展演、影视、元宇
宙、新媒体交互、私人订制数字人等多个端口结合，在展
厅里呈现出“虚拟照进现实”的惊艳效果，让游客体验身
外之身、梦中之梦。

一部手机就能“云游”青岛

数字文旅成果展首先展示的是“云游齐鲁”“云游青岛”两
大智慧文旅平台。

“云游齐鲁”项目包括“一中心四平台”，即山东智慧文旅
融合大数据中心、国内外游客智慧服务平台、政府综合监管服
务平台、文旅企业综合服务平台、全域文化创意产业平台，涵
盖了游前、游中、游后各项服务要素。通过平台，可以直观呈
现各个景区当前人数、历史数据、承载能力等数据细节。

科技感“云游”如何落实到游客身上？青岛推出了“云游
青岛”微信小程序，市民游客可通过微信搜索、扫码、小程序分
享三种方式登录使用。平台设有 22个功能模块，提供“吃住
行游购娱”一站式服务。一是预约预订和购票购物类服务，包
括：景区门票预订、酒店民宿预订、文博场馆预约、名优特产专
销等；二是城市旅游特色展示功能，包括：青岛故事、美丽乡
村、游记攻略、精品线路，以及海洋旅游、工业旅游、电影之都、
博物馆之城、艺术城市等特色板块；三是旅游出行类服务，包
括：救援帮助、投诉咨询、青岛停车、导航服务等。云端科技的
落地，基本实现了“一部手机游青岛”的目的。

“云游”也是省内城市着力探索的方向。“烟台文旅云”项
目开发了智能魔镜、VR云导览等智慧文旅服务应用，用户可

以通过“魔镜”实现景区云游，足不出户游历蓬莱阁等热门景
点，还能拍摄“无滤镜抠图照”，生成旅游照片留念。在东营黄
河口生态旅游区展位，观众可以体验“飞越黄河口”的惊险刺
激，感受黄河口的壮美景象。威海“VR 打卡千里山海”项目
以数字地图为基础，应用 VR 技术展示威海千里山海自驾旅
游公路驿站、特色路段、网红打卡点等，为游客提供沉浸式的
数字文旅产品。在数字科技进入千家万户的当下，“云游”是
让游客便捷享受旅游乐趣的新途径。

感官全体验，文旅全接触

中山路百盛裸眼3D大屏项目是中国北方最大的3D大屏，
结合中山路当地文化和元宇宙虚拟元素，一举成为网红打卡
地。打造这一项目的金东数创也参加了此次数字文旅成果
展。展区入口，3D大屏展示瑰丽的海底世界，带有未来感的

“电子水母”、金海龙游弋在半空中，颇有视觉冲击力，打造这一

奇观的金东数创还辟出了“城市记忆馆”展区，为观众演示《百
年中山路》沉浸式影院项目，该项目是以飞行影院体验为核心，
利用720度LED屏幕打造出视觉全包裹、体验全沉浸的空间场
域。体验者全程感受裸眼3D魅力，通过数字技术与文化创意
结合，从空中、码头、剧场内景等多个角度呈现一条百年老街的
变迁。金东数创还推出了《清明上河图》MR项目，这幅传世名
画透过MR眼镜“活”了起来，展示北宋都城里各色人物，船只、
房屋、桥梁、城楼等各有特色，让人沉浸其中流连忘返。

不仅让观众“沉”进去，还要让观众“动”起来。“骑着单车去
旅行”项目让体验者戴着VR设备骑行，足不出户就能沉浸式
游览奥帆中心海上风光，也可实时体验穿越无人机直播航拍下
的浮山湾，这个项目把健身与旅行结合，游客赞叹：“风景很好，
我有一种在海上骑自行车的感觉。这样挺好的，既能锻炼身体
又能欣赏青岛海上美景。”《流浪地球2》太空舱项目由青岛海好
影视传媒打造，是一个专为满足科幻片特殊拍摄而制作的失重
状态场景，3.5米直径的太空舱可实现360度旋转，场景旋转结
合舷窗外影像制造出空间站失重状态的影像。随着硬核影迷
的不断成长，影视道具、影视科技也有望成为新热点，与影视
IP、影视主题公园组成内容丰富的“电影之旅”。

数字技术与文旅结合更柔性

数字技术与展演的结合，是近年来文旅市场的兴奋点。从
早期的3D画展到后期的多媒体交互展，再到当下热门的元宇
宙技术、数字人概念，数字技术逐渐浸润到文旅产业中。如何
让数字技术更软、更柔性、更丝滑地与文旅项目结合，一方面需
要技术的持续进阶，另一方面需要融入文化元素，激发观众情
感共鸣。济南舜网传媒展区的元宇宙数字人技术展示，既有基
于真人建模的数字孪生主持人，也有“文旅代言人”虚拟形象场
景。借助动作捕捉设备，可以把游客的面容与数字人结合，让
数字人代替真人去虚拟世界闯荡。中译文娱科技主打人工智
能视觉传播领域，横跨数据分析、跨境电商、国际传播三大领
域，数以百计的手机直播展现了视觉传播的巨大能量。

从探索宇宙到遨游海底，从文博互动魔墙上的古董到城
市记忆馆里的中山路老剧场，观众们在数字文旅成果展现场
领略了文化和旅游领域的数字化、网络化、智能化转型升级的
无限可能。近年来，青岛市坚持推动数字文旅产业高质量发
展，培育一批数字创意、动漫游戏、网络视听等细分领域的头
部企业，支持发展新业态、新场景、新模式。数字化的文旅项
目和平台不仅是新技术的文旅应用场景，也为未来文旅行业
提供了无限可能与潜力。

踩着单车看“海景”、全景体验百年中山路、在太空舱感受失重感……

以数字赋能，文旅产业秀出满满“科技范”
□青岛日报/观海新闻首席记者 米荆玉

■金东数创展位外部呈现裸眼3D的无水海洋沉浸奇观，打造海洋元宇宙的现实落地场景。 王 雷 摄

全省数字文旅成果展举办

“‘十四五’规划的深入实施，必将开创我国旅游业振
兴发展新局面。”中国旅游研究院院长戴斌如是说。今年
全国两会，戴斌亮相“委员通道”，就振兴旅游业回答记者
提问，他所讲述的“小镇旅行家”的旅游故事，迅速成为爆
款话题。

人民对美好生活的向往，是现代化建设的出发点和
落脚点。当前，旅游业正在逐步复苏，人们对未知远方不
倦的向往愈发强烈。旅游何以打动人心？或许正是因为
它让人们与内心相逢、与理想相遇，让城市发展有了最生
动的可能。2023山东省旅游发展大会期间，记者专访了
在青岛参会的中国旅游研究院院长戴斌。

戴斌认为，一个好的旅游城市，就是应该让人们既能
看到文化的遗产，也能看到城市的未来。他从对青岛、对
山东的印象谈起，以前沿视野解析城市旅游业高质量发
展脉络。

旅发大会提振文旅发展

在戴斌看来，2023山东省旅游发展大会的召开，首先提振
了旅游的信心。各界嘉宾齐聚青岛，参与2023山东省旅游发
展大会，在无形中展示着优质的旅游发展环境，游客可以放心
出游，极大提振了信心。其次是发现了新的动能，大会期间举
办的展览、会议，让大家发现科技、时尚、艺术、文化开始成为旅
游发展的全新动力。第三是促成了商业上的合作，繁荣了当地
的经济。

谈及对山东的感受，戴斌认为，山东旅游这几年发展非常
快，“好客山东”的品牌已经深入人心，无论是好客山东贺年
会，还是文化和旅游融合发展示范区、国家级旅游景区和度假
区建设，都取得了长足的进展。

戴斌说，不管是在国内还是国际，一说“好客山东”，一
说“Friendly Shandong”大家都知道，特别是大会承办城市青
岛，随着奥帆赛的举办，帆船帆板等水上运动这类充满着时
尚动感的旅游产品，开始成为旅游业发展的全新动能。“好
客山东”品牌形象树起来了，新的动能培育起来了，游客越
来越满意了。

戴斌注意到，山东高规格发布了促进旅游业高质量
发展的相关文件。“在青岛召开旅游发展大会，我们很激
动，也很振奋，但如何让千千万万的旅游从业者、当地的
社区居民能够感受得到这样一种发展的动力和热情，是
我们下一步需要做的。也就是说，好的政策要传递到最
基层 ，才能够形成旅游业高质量发展的社会共识 。”戴
斌说。

打造“近悦远来”的旅游城市

“青岛是一个历史文化比较悠久的城市，不管是八大关也
好，栈桥也好，有非常多的历史文化建筑，也包括四方机车厂
等。但这里同时也是一个充满时尚和现代化气息的城市，《流
浪地球 2》在青岛东方影都拍摄，这里还有海尔、海信等现代
制造业企业。更重要的是，超过1000多万的青岛市民正在不
断创造新的文化和新的生活方式。”戴斌说，他已经数不清是
多少次来到青岛了，但这一次，他的印象是青岛更时尚了。

“像青岛这样经济发达，历史文化比较悠久，同时也昭
示着现代化发展方向的城市，是我心目中好的旅游城市。
一个好的旅游城市，就是应该让人们既能看到文化的遗产，
也能看到城市的未来。”本次来青参加 2023山东省旅游发展
大会，戴斌亮相国际旅游休闲城市·青岛论坛作特别演讲。

戴斌坦言，自己对青岛旅游的发展充满信心，青岛有悠久的
历史文化遗产，也有时尚和科技，还有经济增长带来的雄厚支撑
和全新动能，更重要的是青岛是“好客山东”最典型的一个区域。

戴斌从一些方面提出了对青岛旅游发展的建议。在城市
形象的打造上，要讲述更多有温度的青岛故事，让青岛人成为
青岛旅游的真正代言人。相比于名家、大家、虚拟人，人的链
接是最好的旅行，只有人才能够打动人。在支持政策上，青岛
旅游市场的投资和经营主体的培育力度可以再大一些。说一
千道一万，游客在青岛更多的是与旅行商、酒店服务员、出租
车司机打交道，新兴的市场主体和广大旅游从业者的素质很
关键。特别是发展入境旅游时，要在语言能力、服务水平提升
等方面付出更多的努力。

关注不同旅游者的需求

游客满意度比较高的城市，往往是用日常生活的温暖来
打动游客。“希望青岛能够打造成为一个文化和旅游融合发
展、主客共享的美好生活幸福城市。”戴斌说。谈文化旅游高
质量发展，有三个评价维度：一是从游客的角度，游客满意度
如何，能否让游客开心；二是从企业的角度、从旅游人的角度，
经营主体有没有活力；三是从地方的角度，发展动能新还是
不新。

戴斌认为，当前市场在下沉，要提高游客的满意度，就必
须了解游客需求。“为什么我在全国两会期间会讲到‘小镇旅
行家’的故事，是因为目前大家买第一张机票的时间是在 20
岁到25岁，我当年买人生第一张机票的时候已经30多岁了。
现在这个时间点降到了20岁，这个变化就足以说明市场在下
沉。”戴斌说。

戴斌表示，大多数人的出游还是以观光旅游为主，平均消
费还很低。在很多人追求极端个性化、高品质旅游方式的同
时，还有很多人没有坐过飞机，没有出国旅游经历。“新时代

‘好客山东’的内涵，应该更多地面向大众旅游者，更深入地研
究大众旅游者的新需求。”戴斌说。

戴斌认为，满足大多数人观光旅游需求的同时，也满足一
部分消费者不断提升的旅游新期待同样重要。其中，要关注
由年轻人引导的新需求，比如说对深度体验的需求、本地玩乐
的需求——他们不希望与当地市民隔开，要打开市民和游客
之间“无形的墙”。与此同时，要着力推动创业创新，积极提升
营商环境，为更多优质旅游产品提供更好的土壤。

中国旅游研究院院长戴斌：

让青岛人成为青岛旅游的真正代言人
□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷
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