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谢燮用“大病初愈”4个字形容国际邮轮公司的现状。他
分享了对青岛邮轮战略方位的认识，并给出两个定位。一是
北京精品邮轮始发港以及特色邮轮访问港。要面向北京客
户，吸引中型高端邮轮到青岛来，打造“高铁+邮轮”新模式，
打造高铁和邮轮一体化的产品，用更好的服务、更多的资源来
配置。“从高端邮轮入手打造青岛母港邮轮。高端的做好了，
有了良好的口碑，渐渐向终端低端延伸，扩大规模。”谢燮认
为，访问港邮轮也是青岛特别需要关注的。另一个战略定位
是引进沿海邮轮。

过去十多年，总体是母港邮轮发展，访问港邮轮下降，如
果能把跨世界航行的相关邮轮引到青岛来，访问港做到第一，
对地方经济和消费拉动值得期待。与此同时，也应当为邮轮
港创造多元化的空间和平台。“青岛市邮轮旅游高质量发展五
项扶持措施已经出台，这给中国邮轮旅游重启打了一剂非常
好的兴奋剂，所以我认为青岛在邮轮促进方面已经成为全国
的开路先锋了。”谢燮说。 （马晓婷 整理）

中国旅游协会副会长、山东省旅游
行业协会会长、山东大学旅游产业研究院
院长王德刚：

以“仙境海岸”构建
山东文旅产业新格局

王德刚认为，山东文旅资源非常丰富，“陆上山东”产品体
系构建已经比较完善，“海上山东”至今还没有真正意义上启
动。如果把海上游，特别是近海邮轮旅游做好、产品做实，会构
建山东文旅产业新的发展格局。因而，邮轮产业的发展，一定
是海上和陆地的互动，只有把海上和陆地互动扎扎实实做好，
整个仙境海岸的旅游目的地建设，才能真正形成一种新格局。

在王德刚看来，“仙境海岸”要努力打造出世界级的产品，
跻身旅游“国家队”：首先是资源和市场的整合，山东沿海城市
旅游联盟成立后一定要转变模式，把联盟下沉到资源和市场上
去，打造真正的产品；其次是海陆联动、双轮驱动，为游客创造
丰富多彩的旅游经历。必须通过头部企业，特别是由市场和资
源整合能力的企业来牵头为游客服务，要有义务服务的境界和
担当，真正的联合才能够长久；最后是产品、服务、品牌的国际
化，一定要把“仙境海岸”品牌打响，成为一个国际著名的旅游目
的地品牌，提供世界一流水平的产品和服务。（马晓婷 整理）

携手推动文旅提质赋能
青岛旅游集团与山东文旅集团战略合作

□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷
本报3月27日讯 27日，青岛旅游集团有限公司与山东

文旅集团有限公司在青岛国际会议中心举行交流座谈会暨战
略合作签约仪式。

山东文旅集团有限公司作为山东省委省政府主导组建的
省属大型文化旅游企业，是山东省首批“十强”产业集群领军
企业、中国旅游集团20强企业和中国饭店集团30强企业。集
团经营业态已经实现吃、住、行、游、娱、购等领域全布局，形成
活力文旅、磁力文旅、魅力文旅“三力文旅”，全力打造具有“世
界眼光、国际标准、国内一流、山东特色”的文旅集团。

青岛旅游集团有限公司是青岛市委市政府为适应新一轮
城市发展战略而成立的大型国有综合性旅游集团，紧密围绕

“山、海、湾、城”等资源特色，以旅游资源整合和海洋旅游高质
量发展为主线，以资本运营和数字科技为赋能，全力推进“旅
游资源整合、旅游资产经营、旅游资本运作、旅游综合服务”四
大平台建设。

未来，双方将以海洋旅游、景区发展、酒店管理、企业混改
等相关领域为切入点，充分发挥各自优势，打造双强联合，深
入开展由块到链、由投资到投智的广泛合作。整合优质文旅
资源，进一步提升整体运营效率，产出协同效应，加强在海洋
强省、山东手造、乡村振兴等领域的合作，着力构建起具有核
心竞争力的产品体系，为聚焦实施山东“消费提振年”活动，推
动文旅提质赋能，实现山东旅游业高质量发展作出新贡献。

交通运输部水运科学研究院邮轮
发展首席研究员谢燮：

打造“高铁+邮轮”新模式

世界那么大，坐船去看看。
3月27日下午，作为2023山东省旅游发展大会重

要活动，山东邮轮旅游发展论坛在青岛国际会议中心齐
鲁厅举行。来自青岛、东营、烟台、威海、日照、滨州等城
市的旅游企业成立山东沿海城市旅游联盟，将携手以邮
轮游艇产业串联起山东3345公里的“仙境海岸”线。

《青岛市邮轮旅游高质量发展扶持措施》在论坛上
发布，对引进客源及运营、购买邮轮等在青岛市开展邮
轮旅游业务的企业进行补贴。其中，购买邮轮运营奖
励为目前全国唯一，新建造邮轮最高奖励不超过1亿
元，推动邮轮旅游加快复苏提质增效。

青岛奥帆中心至邮轮母港游船航线、“威海山海壹
号”精品旅游航线同步启航。

坐上邮轮畅游“仙境海岸”

邮轮旅游是旅游业的高端业态，是我国海洋经济高质
量发展新的增长点。发展邮轮旅游，山东有着完善的设施
条件，丰富的文旅资源，也有着广阔的客源市场。

山东陆地海岸线长 3345 公里，约占全国的六分之一。
青岛、烟台、日照、威海等城市港口设施完备先进，均建有邮
轮码头，特别是青岛邮轮母港拥有 6万平方米国际客运中
心，1.3万平方米无障碍开阔场地，3个专用泊位，可停靠世
界上最大的超大型邮轮。

聚焦邮轮旅游发展，山东提出了建设青岛中国邮轮旅
游发展实验区，整体打造以青岛为母港、烟台为始发港、威
海日照为访问港的“邮轮+”文旅产业新布局。

2023山东省旅游发展大会期间，山东沿海城市旅游联
盟在青岛成立，联盟由来自青岛、东营、烟台、威海、日照、滨
州等城市的市属旅游企业组成，包括山东文旅集团有限公
司、山东港口邮轮文旅集团有限公司、青岛旅游集团有限公
司、烟台蓝天文旅管理有限公司、威海文旅发展集团有限公
司、东营市文化旅游体育发展集团有限公司、山东海洋文化
旅游发展集团有限公司、山东滨盛文旅体育产业集团有限公
司等。联盟的成立，将进一步寻求山东沿海城市之间的发展
契合点，让旅游成为沿海城市之间沟通交流的桥梁纽带。

“聚焦优势，强强联合。依托山东半岛‘仙境海岸’资源
优势，我们联合山东文旅集团、山东沿海各市旅游集团共同
发起成立了‘山东沿海城市旅游联盟’。”山东港口邮轮文旅
集团党委书记、董事长李志鹏介绍，致力于发挥山东半岛海
岸线资源优势，打造具有滨海休闲度假特色的“仙境海岸”
品牌，联盟将打造一个“仙境海岸”文旅康养营销平台、一张

“仙境海岸”精品旅游手绘导游图、一条“仙境海岸”自驾露
营线路、一条覆盖山东滨海城市的游轮航线、一批“仙境海
岸”精品旅游线路。

论坛现场举行了山东沿海城市旅游联盟授牌仪式。接
下来，联盟企业将以邮轮游艇产业串联起山东3345公里海
岸线，让游客体验坐上邮轮畅游“仙境海岸”的美好体验。

呈现丰富“邮轮+”旅游产品

文化和旅游既是拉动内需、繁荣市场、扩大就业、畅通国
内大循环的重要载体，也是促进国内国际双循环的重要桥梁。

“上周，省交通运输厅发布了推进交旅融合发展的工作
举措。今天，青岛发布了一系列扶持政策。我们将充分发挥
青岛与韩国、朝鲜、日本隔海相望的地缘优势，在运营日韩及
远东国家等38条航线的基础上，用好144小时过境免签政策，
借助环山东高铁、胶东国际机场的便利条件，推出邮轮+高
铁、邮轮+航空、邮轮+高尔夫等系列旅游产品。”李志鹏说。

通过构建以企业为代表的市场主体的有效有序协调运
转机制，以及市场主体的互动与传动作用，对于邮轮旅游发
展有着重要意义。在论坛签约环节，青岛国际机场集团与
山东港口邮轮文旅集团、青岛国际邮轮港区服务管理局、青
岛市人民政府口岸办公室共同签订战略合作框架协议。

此次战略合作，正式开启了四方增进合作、共促海空联
动发展的新征程。各方将充分利用自身资源优势，搭建合
作共赢平台，依托海港与空港，在客运、旅游、宣传等方面开
展多领域合作，充分释放“144小时过境免签”政策红利，谋
划推出一批“飞机+邮轮”特色旅游线路，加强旅游客运陆
海空联动，共同促进“航空+邮轮”产业发展，推动全省文旅
消费和空海运输的复苏回暖。

与此同时，山东沿海城市旅游联盟的成立，也大大加快
了山东近海邮轮产品的开发。

环山东渤海是国内少有的适合近海邮轮的水域。利用
好青岛邮轮母港优势，丰富的“邮轮+”旅游产品正加速研
发。中青旅联科公司总经理李东川认为，内海邮轮、滨海邮轮
应该有很大的增长前景，是难得的蓝海市场，“80后”“90后”
年轻客群和亲子客群将是主力，环山东邮轮项目前景广阔。

“我们正与山东港口邮轮文旅集团推进产品研发，要打
造中国品质最好的近海邮轮航线、国际一流的邮轮目的地
和对标世界顶级中国邮轮产业链。”李东川介绍，从环威海、
青威连线到整个山东，从东营到日照，再到最后拓展日韩和
海外市场，是产品逐步推动的线路图。产品将以“主题邮
轮+文旅商母港+陆海联动”的独有模式，打造主题沉浸式
邮轮，实现陆海联动，深入挖掘这条航线上的文旅资源，通
过邮轮串线让游客拥有新体验。

新建造邮轮最高奖励1亿元

邮轮旅游作为一种高品质的休闲旅游方式，承载着人
们对美好生活的向往，随着邮轮产业的兴起，邮轮旅游的消
费认知和消费群体不断扩大。2016年，国内首个国际邮轮
旅游组织——世界旅游城市联合会邮轮分会在青岛正式成
立，中国（青岛）国际邮轮峰会已连续举办十年。

近年来，青岛市将邮轮产业作为重点发展方向，充分发
挥沿海资源和产业优势，聚焦关键领域和重点环节，推动邮
轮经济高质量发展。全国疫情防控政策优化调整后，为推
动邮轮旅游加快复苏、提质增效，日前青岛市出台了新一轮
邮轮旅游高质量发展扶持政策。

论坛上，《青岛市邮轮旅游高质量发展扶持措施》正式
发布，推出访问港客源、始发港客源、邮轮常态化运营、购买
邮轮运营、首航和首访五个方面扶持政策。

其中，邮轮常态化运营最高补助300万元，首航和首访
一次性给予30万元奖励。购买邮轮运营奖励为全国唯一，
对政策有效期内购买邮轮，且在青岛区域内依法注册登记
的企业，将青岛作为邮轮始发港，经营 2年以上，且每年不
少于50个航次，经审核达到要求后，按照出资额的5％给予
一次性补贴。其中，新建造邮轮最高不超过1亿元，二手邮
轮最高不超过5000万元。

论坛上，青岛国际邮轮港区登台推介。青岛国际邮轮
港区位于胶州湾东岸、主城区核心位置，是世界最大港口集
团——山东省港口集团总部所在地，陆域面积约14平方公
里。核心区占地 4.2平方公里，拥有 9公里优质海岸线、山
东省唯一的邮轮专用码头以及百年港口、百年海关、百年验
潮站等丰富的历史遗存。

青岛国际邮轮港区是青岛围绕打造“一带一路”国际合
作新平台、着眼青岛未来百年发展谋划的历史性工程。打
造现代化国际大都市“窗口示范区”，叠加中国邮轮旅游发
展实验区和RCEP青岛经贸合作先行创新试验基地核心区

等重大战略优势，将争创中国邮轮旅游发展示范区、RCEP
山东经贸合作先行区和港区、园区、城区“三区互融”典范
区，着力打造中国面向RCEP成员国开放发展的战略支点、
面向世界深度开放的先行示范区，成为未来城市形态的全
新地标。目前，启动区77.5公顷、10个建设项目全面开工，
建筑面积 89万平方米。“港产城”一体融合，让这里成为高
质量发展要素的优先集聚地。

港、城、企携手发出倡议

承接南北、贯通东西、连接陆海，发展邮轮旅游，广阔的
客源腹地为山东邮轮旅游带来大量的客流量增长空间，具
有得天独厚的区位优势。论坛上，韩国仁川港湾公社上海
代表处、中船嘉年华（上海）邮轮有限公司、地中海邮轮船务

（上海）邮轮有限公司、招商局维京游轮有限公司、上海蓝梦
国际邮轮股份有限公司等，分别进行了业务推介。

“今天我倍感荣幸参加此次论坛，此次论坛是以母港为
核心的邮轮论坛，相信本次论坛的举办，势必会为行业和企
业未来布局青岛的邮轮母港或者是加大投资带来巨大推
动。”地中海邮轮船务（上海）邮轮有限公司北中国区销售总
监王寰说。2017年，MSC地中海邮轮首次将“抒情号”带到
青岛，在青岛邮轮母港一流设备、专业服务以及山东文旅各
界的共同支持下，“抒情号”在青岛运营非常成功。未来，企
业将更多地投资布局青岛。

中船嘉年华（上海）邮轮有限公司酒店运营经理徐涛在
推介中介绍了企业在邮轮旅游中的创新实践。通过与开心
麻花达成合作，未来在船上将会为游客带来一系列现象级的
演出和表演；与清华美院达成合作，诚邀多名艺术家和设计
师为全船艺术装饰和装潢设计贡献思路，展现文化名片。

“招商伊敦号”是中国国内现在在航的唯一一艘邮轮。
3月，“招商伊敦号”在深圳发布了“深圳、厦门、舟山、上海、
东南海岸文旅航线”。招商局维京游轮有限公司副总经理
沈文红坦言，希望在不久的将来，“招商伊顿号”也能到青
岛，为更多游客带来新的体验。

为了发挥邮轮旅游助力城市发展和文化交流的重要桥
梁作用，汇聚港、城、企等各方优势和潜力，进一步加快推动
邮轮旅游高质量发展，论坛上，山东沿海城市旅游联盟、青
岛邮轮旅游发展联盟与在华运营的国际邮轮公司共同发起

《邮轮旅游高质量发展倡议》，通过携手开发邮轮新航线、促
进港口城市间交流、提升服务质量等方式，共同推动山东邮
轮产业高质量发展。

《青岛市邮轮旅游高质量发展扶持措施》发布，推出五个方面扶持政策——

港城企携手，青岛邮轮旅游增添“硬支撑”
□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷

▲山东邮轮
旅游发展论坛
现场。

▲青岛奥帆
中心至邮轮母港
游船航线、“威海
山海壹号”精品旅
游航线启动仪式。

王 雷 摄

山东邮轮旅游发展论坛举行


