
投稿邮箱：sbzk617@163.com第495期

变化
从“送”一桶油到“挣”一桶油

“原来我‘吃低保’时，政府逢年过节‘送’
我一桶油，现在是我靠自己的努力‘挣’了一
桶油，这种感觉很自豪。”从事延安路街道公
益岗的居民马先生说。

老马今年51岁，他的妻子因残疾生活不
能自理，家里还有一对上学的双胞胎儿子。
又要照顾妻子，又要操持家务，老马无法外出
工作，只能靠着低保政策勉强维持温饱。但
随着孩子们长大，家庭开销越来越大，如何维
持一家老小的生计成了老马最棘手的问题。

今年 6 月份，市北区公益性岗位安置工
作启动。延安路街道人社保障中心的工作人
员得知老马的家庭情况后，立即通知他报
名。经过一系列审核，老马正式成为一名公
益性岗位人员。

“我的工作就是每天在自己负责的网格
里巡逻，发现有乱堆乱放的垃圾或者乱贴的
小广告就及时清理。”上岗后的马先生不怕
苦、不怕累，整个人的状态都发生了积极变
化，脸上扬起久违的笑容。“现在我有了工作，
能自食其力，已经主动申请取消了低保，把它
让给更有需要的人。”

由于表现突出，最近，社区奖励了他一桶
花生油，这桶油在老马眼中有着不同的意义，

“这是我靠自己的付出‘挣’到的一桶油。”他
感慨地说。

同样从公益岗中找回尊严的还有 53 岁
的上清路社区居民李先生。他因为要照顾九
十多岁的老母亲，没有办法出门找工作，平时
家庭开支都是靠母亲的退休金来维持。这让
李先生心里总有“50 多岁了还得靠母亲养”
的不安。

今年6月，他应聘城镇公益性岗位，可以
一早出门完成社区安排的各项工作，再回去
给老母亲做饭。“一份公益性岗位既解决了我
的就业问题，又不耽误照顾家里老人，更重要
的是原来花的是母亲的退休金，现在是我拿
到一份工资，一边赚钱一边照顾着母亲，我心
里好受了很多。”李先生说。

一个个温暖的小故事，正是市北区实施
强化就业优先政策、加强困难群体就业兜底
帮扶落地的一个缩影。截至今年 6 月份，市
北区已完成 5720 个城镇公益性岗位的安置
工作，全年累计发放岗位补贴和社保补贴约
1.1亿元，惠及 3500多名城镇大龄失业人员、
近100户城镇零就业家庭和2000多名其他就
业困难群体。

兜底
“全链条”精准开发、有效安置

“公益性岗位目的是发挥好保民生促稳
定的‘兜底’作用，因此今年的就业安置工作
主要面向的是大龄失业人员、家庭特困人员
等就业困难群体。我们在前期调研中发现，
市北区由于人口底数大，在基层治理方面人
手紧缺，可以从这个方面配置公益性岗位开
发指标。”市北区人社局就业科负责人赵梓伊
介绍。

今年 4 月，市北区人社局成立了工作专
班，到 22 个街道逐一走访调研，并牵头组织
宣传、民政、残联、文旅、卫健委相关部门和各
街道办事处，召开专题岗位开发调度会和专
题座谈会。会后，各单位迅速提报了可以与

940个网格相结合的食品与药品安全巡查网
格员、疫情防控引导员、就业人才服务指导
员、残疾人工作协理员、新时代文明实践指导
员、社区垃圾分类指导员等11个方面的岗位
需求。经过梳理，区人社局最终形成5720个
公益性岗位开发指标，并对岗位类别、安置对
象、安置程序以及待遇发放等政策措施进行
了明确。

随后，市北区对这一重要的民生工作“顶
格推进、顶格协调”，区委、区政府相继作出重
要批示和周密部署。市北区人社局充分发挥
区就业工作领导小组办公室作用，统筹协调
解决各街道在安置工作中出现的难题；区财
政局克服困难，保障所需资金及时到位，确保
上岗人员补贴及时兑现；各街道办事处作为
公益性岗位的开发安置主体部门，以攻坚态
度履职尽责，确保有效推进。

到 6 月份，所有的公益性岗位都已报
满。在具体执行中，市北区还根据岗位人员
的实际情况灵活调整上岗时间，免除上岗人
员照顾家庭的后顾之忧。

51岁的松江路社区居民扈女士属于大龄
失业人员。她因身体残疾，又要照顾上学的孩
子，多年未能找到正式工作，每月的投保钱都
需要东拼西凑。去年因原单位原因无法按时
办理退休，领不到退休金，又没有收入来源，巨
大的生活压力让扈女士经常整夜睡不着。

“我们辖区内有不少重度残疾人，需要社
区办理护理补贴、低保生活重度补贴等，工作
量也不小。我们考虑到扈女士是老居民，善
于与群众沟通，就考虑让她担任残疾人工作
协理员。”据松江路社区负责人介绍，扈女士
有了新岗位后，每个月由政府投保，此外还能
领到1600多元的工资，大大减轻了她的家庭
负担。

公益性岗位如何进行有效的动态化管
理？市北区通过购买服务引进第三方人力资
源机构，协助各街道办事处对公益性岗位进
行“企业化”规范管理。“这样可以避免‘吃空
饷’‘养懒汉’的现象，自 6 月份以来，通过各
街道和第三方人力资源机构的每月考核情
况，我们已经动态调整了115人。”赵梓伊说。

延伸
把公益岗建成基层治理工作品牌

如今，公益性岗位人员已经成为市北区
“党建统领、一网治理”基层治理工作中的一
支“生力军”。市北区也鼓励各街道创新管理
方法，探索上岗人员管理的新路径。

在延安路街道，公益性岗位“夫妻档”薛
蕾和丈夫张发林在心中种下了“每名公益性
岗位人员都是一名网格员”的理念。这是因
为街道以“公益岗网格员”形式摸索出公益岗
参与基层治理工作的有效路径，把 228 名公
益性岗位人员统一编入31个社区网格，推动
公益性岗位在民生服务、城市管理、基层治理
等领域全面赋能。

“街道共有 31 个社区网格，原先每个网
格只有2-3个网格员，面对疫情防控、信息摸
排、走访入户、便民服务等十余项工作经常忙
不过来。有了公益岗作为有效补充，进一步
加强了基层治理力量，大大缓解了社区各项
工作的压力。”据延安路街道办事处副主任杨
萍介绍，街道强化社区网格党支部的政治和
服务功能，将公益岗网格员按照“定岗、定人、
定责、定区域”原则包楼包户，并按照民生“七
员”（党建宣传员、信息收集员、纠纷调解员、

便民服务员、心理疏导员、政策宣讲员、隐患
排查员）的责任要求，做到人岗相适、职责清
晰。同时，街道建立了“选、用、管、育、评”培
养机制，一方面通过开展三十余场业务培训，
增强上岗人员的综合素质和工作信心；另一
方面通过实施公益性岗位关爱行动，突出日
常关怀，加强正向激励。

薛蕾和张发林在上岗前就参加了疫情防
控引导、创城卫生标准等培训，上岗后工作
得心应手。他俩还参加了第一届市北区“蓝
海人力杯”城镇公益性岗位运动会暨延安路
街道公益性岗位凝聚力建设活动启动仪式，
也在社区定期举办的工作座谈交流和经验
分享会上畅谈工作心得。“我们感觉越来越
像社区大家庭中的一员，干劲也更足了！”夫
妻俩说。

为增强典型引领，延安路街道建立健全
每月一考核、每季度一评议机制，每月评出星
级公益岗网格员，对表现突出的人员，在年底
考核中给予适当奖励，在发展党员时予以充
分考虑。在今年11月，薛蕾和张发林获得了

“星级公益岗网格员”的称号。
“当然，对于群众不满意、季度考评成绩

差的，实行‘亮黄牌’警示，连续两次季度考评
‘黄牌’就调离工作岗位或者劝退。”杨萍说。

在海伦路街道，“岗位双选制”和“组长负
责制”同样激发出公益岗工作人员的积极性
和主动性。8 个社区都建起了公益岗工作
群，每周一发布新的工作需求，公益岗人员可
以根据自身实际报名合适的工种、工作时间，

“双选”让供需结合得更加紧密。“双选”后，社
区就做好考勤记录和考核表，定期抽查履行
情况。同时，街道把公益性岗位分为核酸检
测、疫情防控、创建文明典范城市3支队伍14
个岗位，下设若干个小组，挑选有能力且积极
负责的人员担任小组长，帮助小组长树立威
信，切实提高公益性岗位人员自我管理的责
任感。

如今，市北区各街道在探索公益岗参与
基层治理方面已逐步建立“一街一特色”服务
品牌，如浮山新区试点开展“公益岗网格魔
方”模式，合肥路街道积极探索“职业楼长
制”，延安路街道探索“楼宇红色物业”等，正
进一步扩大城镇公益性岗位的社会效益。

健全就业公共服务体系，加强困难群体就业兜底帮扶，是写在党的二
十大报告中的一句庄严的承诺。市北区始终紧盯就业困难人员的“急难
愁盼”，通过实施一网兜底、“全链条”安置、考评优选，在疫情防控、就业服
务、文明创建等11个方面精准开发城镇公益性岗位，今年共帮助5720位
困难家庭人员实现再就业，安置量占全市城镇公益性岗位总量的31%。

党的二十大精神宣讲团
走近青年团员

本报讯 为深入学习宣传贯彻党的二十大精
神，引导团员青年切实把思想和行动统一到党中
央决策部署上来，市北区在时代国际广场开展学
习贯彻党的二十大精神专题宣讲，中青建安、亿
联科技等单位的团员青年、楼宇企业白领共35人
参加。

此次宣讲围绕党的二十大主要成果和主题、
过去五年的工作和新时代十年的伟大变革、马克
思主义中国化时代化、中国式现代化、全面建设
社会主义现代化国家的目标任务、坚持党的全面
领导和全面从严治党以及新时代党的青年工作
等7个方面，紧密联系市北青年工作实际，展开了
全方位、多层次、系统化的阐释和讲解。通过深
入浅出、生动细致的讲解，与会团员青年对党的
二十大精神有了更深理解，特别是对新时代党的
青年工作有了更深切的感悟。全体团员青年表
示，将继续认真学习领悟党的二十大精神，将精
神领悟转化为实践担当作为的动力，立足本职岗
位，锤炼过硬作风，为加速推进青年发展友好型
城区建设，全面建设繁荣美丽幸福的现代化国际
城区贡献青春力量。 （于 淼）

白菜棉衣进社区
万户家庭享温暖

市北区启动2022年度“暖冬行动”

本报讯 日前，由市北区新时代文明实践中
心、市北区新时代文明实践志愿服务总队、市北
区委宣传部（区文明办）主办的青岛市志愿者广
场 12 月主题活动“暖冬行动”在青岛市志愿者
广场启动。活动现场，来自岛城的志愿服务组
织发起为孤残老人募捐棉衣、棉被行动，并向城
市低保居民发放 15 万斤白菜，帮助他们过一个

“暖冬”。
今年入冬以来，岛城近郊多地出现白菜滞销

的情况，青岛市微尘公益基金会、青岛市房屋建
设集团股份有限公司、青岛圣德医养康复集团
等公益组织、爱心企业纷纷出资，从郊区农户的
手中购买 15 万斤白菜，免费发放给近万户困难
家庭。与此同时，笑姐团队的志愿者们今年为
平度、城阳的 18 个村 82 户 121 人孤残老人送棉
衣、送棉被。笑姐团队还现场义卖，所得善款统
一购买棉衣棉被，为农村残困家庭孤寡老人送
温暖。 （赵 璐 王 平）

“首席审批服务官”
上岗取得良好效果

企业登记核准事项效率提升50%

本报讯 据市北区行政审批局消息，首批“首
席审批服务官”自6月底上岗以来，已“独任审批”
行政许可超3000件，企业登记核准事项效率提升
50%，审批效率实现跨越式提升。

据悉，为打造“高精尖专”的首席审批服务官
队伍，市北区行政审批局选聘首批 4名深耕审批
业务、法律功底扎实的专业干部，打破行政层级
限制，按程序赋予最高效的审批权限。聚焦企
业群众关切，确定频率高、基数大、流程清的 61
项审批服务事项，形成首席审批服务事项清单，
由首席审批服务官系统梳理服务指南，详细解
读申报材料。针对清单事项，“首席审批服务官”
可直接作出审批决定，最大限度压缩逐级审批的
传统流程。 （陈 睿）

市北落实新能源汽车
税收优惠政策

■今年以来，国家税务总局青岛市市北区税
务局以“作风能力提升年”活动为契机，积极落实
国家新的组合式税费支持政策，以更加有力的措
施为纳税人纾困解难。图为税务人员走进青岛
喜盛迪汽车销售服务有限公司，调研企业享受新
能源汽车国家税收优惠政策情况。

万云军/图 李昌峰/文

市北：变公益岗为基层治理“生力军”
就业兜底帮扶政策让5720户困难家庭喜迎新生活

□刘笑言 曹现梅 王 栋

■公益岗人员参与新时代文明实践
志愿服务。 人社局供图

▲

市 北 区
今 年夏季举办
第一届城镇公益
性岗位运动会。

人社局供图

▲

洛阳路街道公益岗
人员在创城工作中引导行
人文明通行。吴丛竹 摄

短讯

■公益岗人员协助社区做垃圾分类
的宣传准备。 人社局供图

党的二十大精神在身边

■洛阳路街道的公益岗人员投身疫情防控一线。街道供图

■公益性岗位就业者薛蕾为居民楼院做
日常消杀和清洁。 延安路街道供图
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幸福市北
·区市在行动系列特刊活力海洋之都 精彩宜人之城


