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幸福市北
·区市在行动系列特刊活力海洋之都 精彩宜人之城

短讯

新添1000余件健身器材
完善市北“八分钟健身圈”

本报讯 据市北区教体局消息，日前，2022
年市北区办实事项目中新建更新健身器材不少
于1000件工作已经完成，部分小区的健身器材已
经焕然一新。

据悉，市北区全民健身场地所有健身器材上
张贴了应急报修电话，配备了日常管理维护专
员，一旦接到报修，2小时响应，48小时维修完毕，
切实保障健身器材安全使用。市北区同时发布
全民健身场地设施电子地图，地图涵盖体育活动
信息、实施线上体育活动等内容，为群众提供健
身场地定位、检索、查询、一键导航等智慧体育服
务，构建起“八分钟健身圈”。截至目前，该区已
建成公益健身路径 825 处、笼式球场 41 个，安装
健身器材8141件。年底前，将再新建5处儿童乐
园设施，500件健身器材。 （北 讯）

市北新建27所医疗
机构护航居民健康
本报讯 今年以来，市北区卫生健康局守牢

研判预警、重点管控、应急处置、核酸检测、疫苗
接种、应急处置 6 条战线，全力做好居民健康服
务保障。截至目前，已完成 67 轮全域核酸检测
6000 万余人次，接种新冠疫苗 285 万余剂次，新
建医疗机构 27 所，区妇幼保健计划生育服务中
心、4所公立社区卫生服务中心等重点项目启动
建设。

据悉，市北区卫生健康局组建612支2300余
人核酸采样队伍，设置“1520”核酸采样圈采样点
154 个，满足全域核酸检测需要。设置固定接种
门诊 43 个、临时接种点 117 处，方便群众就近接
种新冠疫苗。今年新建医疗机构27所，千人床位
达到14.9张。发挥驻区三甲医院引领作用，与辖
区社区卫生服务机构结对组建五大医联体网格，
重点打造以项目合作方式为主的“专科联盟”，开
展双向转诊、共管病房、远程会诊等服务1.7万余
人。联合建立白内障特色诊疗、移动 DR远程诊
断，疼痛门诊、中医堂馆、心理门诊等 7个特色专
科诊室，专家进基层医疗机构坐诊120余场次，实
现了“在家门口享受专家诊疗服务”。（吴 婧）

市北区 5720个城镇
公益性岗位安置完成

本报讯 今年以来，市北区人力资源和社会
保障局推动公益性岗位管理模式创新，截至目前
已完成5720个城镇公益性岗位的安置工作，惠及
3500多名城镇大龄失业人员、近 100户城镇零就
业家庭和2000多名就业困难群体。

据了解，市北区的公益性岗位主要面向大龄
失业人员等就业困难群体，提供疫情防控、就业
人才服务、残疾人工作协理员、新时代文明实践、
社区垃圾分类指导员、食品与药品安全巡查网格
员等 11类岗位。市北区对公益性岗位实行动态
化管理，根据岗位人员的实际情况灵活调整上岗
时间，免除上岗人员照顾家庭的后顾之忧。截至
目前，已拨付公益性岗位社保补贴、岗位补贴资
金共计6122余万元。 （王 栋）

走近纳税人
上门送服务

■连日来，国家税务总局青岛市市北区税
务局积极学习贯彻党的二十大精神，走近服务
群体开展上门服务。针对纳税人特点和诉求，
帮助纳税人灵活运用政策享受税收红利。图为
税务干部在一家快递企业调研日常经营情况。
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■市北区为居民
打造宜居生态。图
为双山新添彩虹廊
道。 崔冬妮 摄

■市北区环卫工人定期擦洗垃圾桶，
巡查冒溢桶。 姜腾飞 摄

■交警市北大队开展“一盔一带”安全守护行动，
依法查纠骑乘人员不安全行为。 刘清泉 摄

■四方街道开展“回头看”，清理新出现的小广告。
李海艶 摄

■台东附近老旧楼院正在提升改造。崔冬妮 摄

▲市北区为居民建设环境优美、生态良好、
秩序井然的安居家园。 修相科 摄

在争创文明典范城市工
作中，市北区聚焦民心所向，
强化多层级督导，灵活运用
“日反馈、月考核”机制，促使
问题快响应、快处置，截至目
前，市北区共编发督查通报
175 期，8800 个问题已整改
8490余个，整改率达97%。

市北：严督快改整治城市管理问题
丁 飞

严督查：“日反馈+实地看”
抓住问题不撒手

据市北区创城工作指挥部介绍，市北
区目前已建成多层级的督导体系，在区级
领导层面，四大班子主要负责人每人分包
一个片区，每月多次实地督导，遇到疑难
问题就以专题协调会的形式现场调度、加
速办结；同时，区级干部按照街道和行业
实行“双包”，下沉一线查问题，提供资源
解难题。从区级部门层面，行业部门按专
业分包重点区域，通过定期走访开展“一
对一”督导。

“这里的施工物料堆积，要及时清
理，还要努力动员群众主动参与全民创
城……”近日，在即墨路街道的陵县路农
副产品市场和前进嘉苑小区老楼院内，市
北区委主要负责人仔细检查每一处是否
符合创城要求。他还与市场里的商户、物
业公司和现场居民交流，了解他们对创城
工作的意见。

为了压实“日督查、日反馈”，指挥部
的督查督导组建立了微信工作群。每天6
点多钟就开始盯着群内。

“指挥部给责任单位明确了责任，小
问题当天改好、较难问题 3 日内改好、难
点问题要提出明确的整改时限。督查人
员会将发现的问题以‘实时照片’的形式
发到群内，责任单位也必须以实地照片回
应整改效果，形成‘闭环’处理流程。”工作
人员郭显海解释道，创城涉及的百余项细
节，都牢牢存储在督查人员的脑海里，每
天就像孙悟空开启了“火眼金睛”，把整改
前后的图片仔细地比对。

群里的问题被汇总成一期期工作简
报，报至指挥部下设的3个工作组。“每个
组长手里都有一本‘问题清单’，我们不但
要看每个问题是否都整改了，还要到实地
再去‘回头看’，看整改得彻不彻底、有没
有反弹。真正解决了问题的，才给清单

‘打钩’‘销账’。”市北区创城指挥部相关
负责人赵新民说。

截至目前，市北区已对 4 个片区、22
个街道开展“四查四看”专项督导整体覆
盖 10 余次，发现并督办 8800 余个问题。
从督查效果来看，各责任单位动作都比较
迅速，目前绝大部分问题已经整改到位。

快落实：“销号”时间更短
“日清”成常态

据了解，市北区将 577个重点督查部
位全部形成“责任清单”，落实分解至各街
道、部门，形成了“一把手总负责、谁主管
谁负责、属地管理守土有责、职能部门分
工负责”工作责任制，确保每一处重点部
位都有人负责、每一个问题都有人落实。
22 个街道和相关责任部门迅速明确路线
图，制定时间表，压实责任人，实施“清单
化推进、销号式管理”。

据了解，几乎每个街道都建了自己的

工作群，群中经常能看到这样的对话——
“康定路 14 号以及佳木斯一路垃圾

桶周边脏污。”“环卫工人已出发，马上清
洁！”

“翠竹园小区里一个居民把旧家具扔
在楼下了。”“网格员已去现场，该处杂物
已被搬离。”

……
如此快速的反应，源于城管、执法、交

警等部门的具体负责同志都被邀请入群，
问题跟谁有关，谁就立刻认领“责任田”，
马上将问题通过处理系统分发，并及时在
群内反馈，保证了整改时效。

据了解，“群内调度”的最大好处就是
一旦出现堵点问题，相关责任单位可以快
速认领、协同整改，迅速理顺工作思路。

早上 6点，兴隆路街道创城工作负责
人张文青的手机就响起来了，在街道督查
群里，环卫工作负责人已经发来了温州路
24号院垃圾桶清洗干净的照片，她满意地
点点头。然而她并不满足于听汇报，从 7
点开始，她步行绕着长途汽车站、辖区市
场等问题较多的几个重要区域转一圈，拍
下发现的问题发给相关负责人。等回到
办公室坐下，通常已经是10点多了。

温州路24号院和26号院是兴隆路街
道“问题清单”上的“老大难”。因为位于
青岛长途汽车站旁边，垃圾量大，脏乱差
很难根除，也多次被督查组点名。为此，
兴隆路街道建立了“指挥部+责任片区+
工作线+应急队”的工作机制，把城管办、
综合执法中队、网格员、楼组长等多方力
量加以整合。“这个机制‘协同作战’能力
强，资源全部下沉到网格，能迅速响应，缩
短办结时间，在被上级督导前先自查整改
完毕。”张文青说，街道用了两个多月，对
包括以上两个楼院在内的 52个非物业管
理楼院、406 个楼座卫生较差的区域进行
了集中清理。

随着“销号”工作压实，街道的面貌得
到较大改观。在10月13日市创城指挥部
开展的实地督查中，益合乐家生鲜超市及
周边的市容秩序、环境卫生等方面获得督
查组的肯定。张文青表示：“我们将落实
好督查组的要求，围绕环境卫生清理、
基础设施维护等几个方面，拿出硬
措施，变突击性整治为常态化
管理。”

与此同时，在水清
沟街道，“1+43”巡查
督导工作机制也
发 挥 了 积 极 作
用。“街道党建

办、城管办、执法中队组建成 1 支专业巡
查队，街道全体工作人员、社区专职工作
者、网格员、公益岗组建 43 个网格工作
组，建立街道、社区、网格三级联动工作机
制，以专班检查通报、责任科室跟进督促、
责任单位落实整改的模式，压实‘链条闭
环’。”水清沟街道党工委书记赵亮介绍，
从今年 6月到目前，街道已解决痛点问题
900余个，并与开平路、洛阳路执法中队建
立联动机制，避免交叉区域“两不管”。

据了解，每到月底，指挥部还会对全
区 22个街道打分排名，整改慢、遗留问题
多的街道将成为重点督查对象。

“一月一排名，的确压力很大，但也倒
逼我们进一步压实责任清单，提高整改效
果。我们要化压力为动力，向做得好的街
道取经，实现‘问题尽早清除、效果长效保
持、督查坚强有力’。”浮山新区街道创城
工作负责人徐珊珊说。老旧楼院由于居
住人口多、管理手段粗放，自搭违建、乱堆
乱放等问题频现，一度成为该街道创城工
作中的弱项。为此，浮山新区街道下决心
彻底整治老楼院失管现状，将健全和规范
老旧小区改造模式列为“重点问题清单”，
结合城市更新行动，对浮山后四小区、六
小区的 102栋居民楼座实施全面改造，提
升环境卫生，加装基础设施和文娱设施，
共还绿于民 4500 余平方米，惠及居民
5599户。

“严督快改”反映到实际效果上，便是
群众的直观感受。河西街道居民王小慧
说，过去玉潭路和宁乡路路口有处工地，位
置较偏，经常有人开车把垃圾倒在道路两
旁。但从 8月份这些垃圾被清理到现在，
这里一直保持着干净整洁的面貌。

据市北区创城指挥部介绍，截至目
前，市北区督查发现的 8800余个问题中，
8490余个已整改完毕，整改率97%。“一些
限于历史原因、客观条件的复杂问题，主
责部门也都拿出了具体措施，制定了整改
计划。”赵新民说。


