
环境卫生，是人们感知一座城市的窗口，关系人们宜居宜
业宜游的体验。

在新时代，青岛环卫人在上合组织青岛峰会、庆祝人民海
军成立70周年多国海军活动、国家卫生城市复审、创建全国文
明典范城市等重大活动以及重要节点勇担重任，全力以赴贡
献环卫力量。在日常保洁中，青岛环卫人用“绣花”功夫，换来
了全市环境卫生状况的持续改善、洁序净美城市形象的持续
提升、城乡人居环境的持续优化，擦亮了城市窗口，提升了城
市颜值——

为不断提升道路保洁精细化水平，实现道路保洁“机械
化、规范化、精细化”，青岛环卫人走出去引进来，融汇学习上
海、深圳等先进城市的道路保洁经验，基于本土山海地形特
点，先后制定、修订了《青岛市城市道路清扫保洁服务规范》

《青岛市城市道路清扫保洁精细化工作标准》等作业规范，不
断提高作业标准。同时，优化车辆类型配比，引进购置深度保
洁车等新型高效作业车辆，推广联合作业模式，推动道路保洁
工作进入机械化、现代化的快车道。截至目前，全市共有道路
保洁车辆设备 5789辆，是 2012年的 13倍；全市机械化保洁面
积8349万平方米，是2012年的2.5倍，城市道路机械化清扫率
100%、冲洗率97%；创建省级“深度保洁示范路”740条，打造精
细化保洁示范区域 23 处、实施“落叶缓扫”精细管理道路（区
域）70 个，道路保洁机械化、规范化、精细化水平大踏步迈进
3.0时代。

城市公厕是展现城市文明的窗口，其管理服务水平体现
着一座城市的友好程度、品质追求和治理能力。我市 2017—
2019年连续三年将“厕所革命”工作列入市办实事，印发《青岛
市城市公共厕所保洁管理服务规范》《青岛市公共厕所服务管
理精细化工作标准（试行）》等指导性文件，不断健全完善公厕
体系，优化公厕布局，美化公厕环境，提升公厕管理服务质量，
探索出一条“整合资源＋人文美学＋精细管理＋科技赋能”的

“厕所革命”青岛路径，使城市公厕从普通的公共环卫服务设
施，发展成为浓缩城市文明、城市品质、城市温度的公共空间，
给予市民游客更加方便、温馨的如厕体验。十年来，全市环卫
公厕由 625座增加到 1219座，另外新开放社会公厕 774座，24
小时开放公厕增加到622座，青岛市“固定式公厕为主、配建式
公厕为辅、社会厕所对外开放为补充”的公厕格局得到进一步
完善；公厕服务更加温馨便利，加设第三卫生间或无障碍卫生
间、增设饮水机、售卖机，“净善境美”“如厕如家”等公厕服务
品牌已成为青岛公厕服务的典型代表。

生活垃圾涉及千家万户，是市民生活中的小事，也是社
会发展大事。十年来，青岛在基础设施建设和生活垃圾收
运、处置方式上发起攻坚。目前，全市配备垃圾清运车辆
1215 辆，实行全密闭化清运，做到日清日洁；建成并运行焚烧
发电厂 6座、厨余（餐厨）垃圾处理厂 6座，日处理各类生活垃
圾1.1万吨，资源化处理率达95%以上，无害化处理率达100%，
形成了“焚烧为主、生化为辅、填埋应急保障”的生活垃圾处理
模式。2019年9月，我市市区原生生活垃圾实现零填埋，2020年
6月，全市原生生活垃圾实现零填埋，提前完成国家原生生活垃
圾零填埋目标要求，走在全省、全国前列。2021年，经过2年多
稳定、沉降，我市对小涧西生活垃圾填埋场（一期）实施综合整
治生态恢复，提升整体环境，将其打造成为具有环保科普教育、
园区参观游览及休闲为一体的小型山顶公园，昔日垃圾山变身
成了生态友好型山顶花园，实现了华丽变身，走出了一条“简单
填埋-卫生填埋-零填埋-景观花园”的生态环保之路，走出了
一条可持续发展与绿水青山的新时代之路，实现了生活垃圾
处置的跨越式发展。

垃圾分类正在从“新时尚”成为“好习惯”。十年来，青岛
生活垃圾分类工作步伐进一步加快，2013年，在全市推动餐厨
垃圾强制分类试点的基础上，选定市南区作为居民生活垃圾
分类试点区域，在全国较早尝试厨余垃圾单独分类工作。

2017年，青岛市作为全国46个垃圾分类重点城市之一，开始进
入垃圾分类全面实施阶段，“新时尚”迅速在全市展开。2020
年，青岛颁布实施《青岛市生活垃圾分类管理办法》，生活垃圾
分类法律规章制度体系基本确定，青岛市生活垃圾分类评估
成绩进入全国大城市第一档次。近些年，青岛久久为功、绵绵
用力，着力打造“青青之岛，分享美好”品牌，建成垃圾分类宣
教基地54处，培训垃圾分类星火讲师559名，开展“绿色环卫，

‘垃’近你我”垃圾处理设施公众开放活动，组织市民参观垃圾
转运、焚烧、填埋、渗沥液处理设施等实景展示，重点培养市民
养成垃圾分类的好习惯，在垃圾分类的全面实施、全面覆盖上
迈出了坚实的一步，初步形成了垃圾分类的“青岛实践”，垃圾
分类由“新时尚”逐渐成为“好习惯”。截至目前，全市城区居
住小区和公共机构基本实现垃圾分类投放设施全覆盖，设置
分类投放桶点2.3万余处，完成升级改造投放桶点3700处，设
置密闭投放点 1100 处，装修垃圾和大件垃圾暂存点 2800 处，
撤并生活垃圾分类投放点 11000 处；建立专兼职指导员队伍
7400余人，800个小区实现定时定点投放；打造优化分类收运
线路 914条，建立基本覆盖市区的分类收运体系。1.3万余家
餐饮单位、企事业食堂等签订餐厨垃圾收运协议，餐厨垃圾签
约率达到 95%，日均餐厨垃圾收运量达到 400吨；新建厨余垃
圾处理设施33座（含就地处理设施），合理规划布局绿色回收
站（网点），全面构建垃圾分类收集、运输、处置体系。

新时代，环卫行业实现新跨越
一座温暖的城市，一定是人与城市的双向奔赴。青岛就

是这样一座城市。
李沧区环卫公司环卫工人陈学明一家 20 多口人通过

环卫工作在青岛扎根，为城市环境卫生贡献力量的同时，
也过上了越来越好的生活，在今年的“环卫·幸福照相馆”
公益活动中，陈学明一家从幕后走到台前，讲述在青岛的
幸福故事。

十年来，环卫工人为这座城市栉风沐雨、挥洒汗水，这座城
市和市民也从来没有忘记过他们，通过出台政策保障环卫工人
的权益，通过提升工资福利待遇增加他们的幸福感、获得感，更
通过市民一个个暖心的举动，让环卫工人在这座城市收获新
幸福。

环卫薪酬稳步提升。我市环卫各工种工资薪酬有序平稳
增加，各区（市）结合辖区情况还会发放早餐补贴、住房补贴、
高温补贴、住院津贴等津贴补助，环卫工人的工资待遇水平位
于省内前列。

增加福利待遇，提高职业归属感。各区（市）环卫部门及

公司将防暑御寒品、节假日福利等发放到位，健康体检也成
为每年的必备项目，有的区（市）工会还会为环卫工人发放
生日津贴或者生日蛋糕，环卫工人对自己职业的满意度不
断提升。

商业保险补充社会保险。针对部分超龄人员无法参加社
会保险的情况，我市环卫部门为所有一线环卫工人购买商业
保险，市城市管理局还积极对接新华保险公司，发起“城市因
你而美，新华伴你而行”活动，向我市环卫工人捐赠意外伤害
保险，极大提高了环卫工人的抗风险能力。

加强环卫工人休息场所建设。利用公厕空间集成等方式
建设了 500余处“城市美容师”驿站和小型环卫休息间，配备
休息座椅、微波炉等相应的设施设备，全天向环卫工人开放，
极大方便了附近环卫保洁工人的休息和就餐。联合市总工
会、城运控股交运集团和沿街商铺等单位，设置 61处环卫关
爱点，599处爱心驿站，免费为环卫工人提供热水和歇脚的地
方，不仅为环卫工人提供了临时休息的场所，也可以帮助他们
躲避极端天气的侵袭。

推进环卫公寓建设，改善外来环卫工人居住条件。各区
（市）结合实际情况，采取建设环卫职工宿舍、发放住房或租
房补贴等多种形式，竭尽全力为环卫职工解决住宿问题。
其中，西海岸新区先后改造新建刘公岛路、灵山，东风路、紫
金山路、香江路等 6 处环卫工人公寓，组成了青岛市规模最
大的环卫公寓“网”，总占地面积约 11638 平方米，公寓包括
宿舍、活动室、餐厅、浴室、卫生间以及两处大型洗衣房，可
以满足 800 余名环卫工人的食宿问题。崂山区公布将建设
1200 人的环卫工人宿舍，集食堂、洗衣房、烘干房、教育培
训及娱乐活动等功能场所于一体，建成后将极大改善环卫
工人的居住条件。

引导社会各界关爱环卫工人。近年来，市、区（市）管理部
门联合社会各界组织“围上一条围巾、端上一碗热粥”“城市唤
醒者”“月满中秋，情系环卫”“净千路、暖一城”“‘城市美容
师’体验活动”“环卫·幸福照相馆”等系列关爱行动，让市民和
环卫工人形成良好互动，进一步推动形成关爱、理解、支持、尊
重环卫工人的社会氛围。

新时代，环卫工人收获新幸福
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一座城市十年的变化，
往往超出人们的想像。

走在今天的青岛街头，
放眼望去，市容有序、高楼林
立、大道整洁，满城生机。这
座建成区面积超过964平方
公里的城市，正携手在此安
居乐业的千万人口，在建设
新时代社会主义现代化国际
大都市的道路上昂首前行。

在这奋进的道路上，离
不开2.3万名环卫人披星戴
月、不惧寒暑的守护。

城市管理应该像绣花一
样精细。锚定建设“最洁净
城市”，新时代青岛环卫人传
承和发扬老一辈环卫工人时
传祥“宁愿一人脏，换来万家
净”的精神，为维护“碧海蓝
天、红瓦绿树”的城市环境，
为提升洁序净美的城市形
象，付出了艰辛的努力，也迎
来了新发展、新变化。

城市之美，感谢有您。
今天，是山东省第二十八届
环卫工人节。在这个属于
“城市美容师”、属于全社会
关心环卫事业发展的每一个
人的节日里，让我们真诚地
道一声：节日快乐！

新时代环卫力量“绣出”青岛城市靓丽新画卷
——写在山东省第二十八届 环卫工人节到来之际

□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻 通讯员 宿栋方

在上合组织青岛峰会、庆祝人民海军成立70周年多国海
军活动等重大活动中，青岛环卫人以高效、精细的工作，扮靓城
市容颜，赢得世界的目光和点赞；在国家卫生城市、全国文明城
市创建中，环卫人冲锋在最前线，是生力军、主力军；当城市遭
受台风、暴雨、暴雪等极端天气时，环卫人“顶风而上”，清理积
水、残枝、积雪，“修复”城市容颜；当新冠肺炎疫情来袭时，环卫
人闻令即动、逆向而行，用橙色身影筑起坚不可摧的环卫防线。

在新时代，岛城环卫工人爱岗敬业、甘于奉献的“劳模精
神”更加凸显，助人为乐、热心公益的“雷锋精神”和创新创造、
追求卓越的“工匠精神”也愈加显现——

周飞飞是青岛市李沧区环境卫生有限公司的一名普通环
卫工人，夏防水涝、冬清冰雪是他的日常工作。遇到重大任
务，他敢于拼上、豁上、靠上。面对突来的疫情，他甘于奉献，
先后投入到李沧区青银高速防疫点、李沧区新冠肺炎疫情常
态化防控工作领导小组（指挥部）重点人员转运组的工作中，
冲到最危险的地方，用实际行动展现着环卫人“舍小家，顾大

家”的奉献精神。2013 年、2017 年周飞飞被评为李沧环境卫
生有限公司先进工作者，2022年被评选为 2022年度“齐鲁最
美环卫职工”。

马文茂、倪军是青岛市固体废弃物处置有限责任公司的
职工，也分别是全国无偿献血银奖和铜奖获得者。马文茂坚
持无偿献血25年，累计献血总量7000毫升，倪军自1999年起
参加无偿献血22年，累计献血量6400毫升。他们说，全社会
都在关爱我们环卫工人，我们也想通过献血这种方式来回馈
社会，每当想起自己献出的血液能够挽救别人的生命，便油然
而生一种自豪感。在青岛，像马文茂、倪军这样乐于助人的环
卫工人不在少数，他们是新时代雷锋精神的践行者，他们用爱
心描绘着新时代环卫工人新形象。

宋智磊，是一名长期工作在作业一线的环卫车辆驾驶
员。他乐于学习，善于钻研，对新引进的深度保洁车辆一触即
通，不仅精通冲洗车、洗扫车、洒水等各种环卫车辆作业，还能
熟练操作铲车、挖掘机等大型工程车辆，并且主动向同事们分

享工作技巧和工作经验，带动同事们一起提高。2019年他在
青岛市“宇通杯”环卫行业道路保洁技能大赛和山东省“海汇
杯”道路机械化保洁大赛中，分别取得一等奖和三等奖的好成
绩；2022 年又在青岛市“杰瑞杯”城市精细化管理（道路机扫
保洁）技能竞赛和山东省精细化管理环卫行业技能竞赛中先
后斩获一等奖和二等奖。这些优异的成绩，展现出了新时代
青岛环卫工人苦练技能、创新创造、追求卓越的匠星风采和朝
气蓬勃、积极向上、奋勇争先、唯旗是夺的精神面貌。

风从海上来，正是扬帆时。回顾过往，青岛环卫行业飞速
发展离不开社会各界和广大市民的支持配合，更离不开一代
环卫人的努力付出。展望未来，全市各级环卫主管部门将不
断落实环卫工人权益保障政策，完善关爱环卫工人工作体系，
继续发扬“宁愿一人脏，换来万家净”的环卫精神，鼓足干劲、
再创佳绩，为进一步推进环境卫生事业健康发展、争创全国
文明典范城市，实现“活力海洋之都、精彩宜人之城”城市
愿景作出新的更大贡献。

新时代，环卫事业培育新精神

■市北区双山街道万科城国际公园智能垃圾箱房。

■小涧西生活垃圾填埋场于2018年底完成终场封场，实现主城区城市生活垃圾“零填埋”。

■位于银川西路的公厕。

■环卫工人浴“雪”奋战，保障市民出行安全。

■西海岸新区东风路环卫公寓。

■西海岸公用事业集团有限公司组织环卫工人健康体检。

■ 2022 年
度“齐鲁最美环
卫职工”宋智磊。

■环卫工人
游览景区的幸福
合照。

■■ 20222022 年 度年 度
““齐鲁最美环卫职齐鲁最美环卫职
工工””周飞飞周飞飞（（右一右一））。。 ■■ 环卫工人环卫工人

在清扫落叶在清扫落叶。。

■青岛环境再生能源有限公司——青岛
市小涧西生活垃圾焚烧发电厂（一期）。

■道路机械化保洁联合作业。


