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现代化治理
样板城市

聚焦建设更高水平的平安青岛、法治青岛、文明青岛、美丽青岛、数字青岛，在市域社会治理现代化试点
合格城市创建、法治政府建设示范城市创建、全国文明典范城市创建等方面发力攻坚——

实施“十项重点工程”，打造“现代化治理样板城市”
□青岛日报/观海新闻记者 余 博

9月23日上午，市政府新闻办举行“走在前 开新局·
喜迎二十大”主题系列新闻发布会第四场，副市长、市公
安局局长张月波介绍打造现代化治理样板城市总体情
况，市公安局指挥中心主任华东辉介绍《青岛市打造现代
化治理样板城市三年行动方案》有关情况。

国之兴衰系于制，民之安乐皆由治。打造现代化治
理样板城市是建设新时代社会主义现代化国际大都市和

“六个城市”的重要基础、重要保障。当前，人民群众对社
会平安、公平正义、城市品质、市容环境、政务服务的需求
日益提升。新一轮科技革命方兴未艾，数字化转型赛道
成为提升城市治理能力的关键要素。

市第十三次党代会提出了“一二三四六十”的目标定
位和思路举措，为打造现代化治理样板城市标注了坐标。

面对机遇挑战，青岛提出“1+5+10”的现代化治理样
板城市框架体系，即：一个总体目标、五个建设愿景、十项
重点工程。其中，总体目标是树立以人民为中心的发展
思想，以建设人民城市为目标，坚持“全周期管理”理念，
着力构建党委领导、政府负责、民主协商、社会协同、公众
参与、法治保障、科技支撑的城市治理体系，在共建共治
共享中推进高水平安全、保障高质量发展、创造高品质生
活、实现高效能治理，人民群众获得感、幸福感、安全感持
续增强，塑造与新时代社会主义现代化国际大都市相匹配
的城市治理能力，城市治理体系和治理水平走在全国前列。

突出“共享型”发展导向

打造共建共治共享的社会治理格局，共建的力量来
自人民、共治的智慧出自人民、共享的成果为了人民。

近年来，青岛立足城市发展实际和人民群众期待，着
力完善城市治理体系，提升城市治理能力，共建共治共享
的社会治理格局正在形成，人民群众获得感、幸福感、安
全感持续增强。在市政府“三民”活动民意测评中，群众
对社会治安满意度在15个领域中位居首位；获评全省第
一批“法治政府建设示范市”；智慧安防小区（村庄）实现
全覆盖；连续多届蝉联“全国文明城市”称号。

这些发展成果，为在更高水平推动城市治理现代化
奠定了有利基础。要打造现代化治理样板城市，青岛还
将着重做到“六个坚持”。

坚持党的全面领导这一根本保证。充分发挥党在城
市治理体系中总揽全局和协调各方的功能，健全城市治
理体系，夯实基层治理基础，以党的领导优势引领城市治
理方向。

坚持以人民为中心这一根本立场。以建设人民城市
为目标，把提升人民群众获得感、幸福感、安全感作为努
力方向，聚焦道路交通治理、市容秩序、城市养犬、政务服
务等民生问题，及时回应群众关切，打造“青诉即办”平
台，以共建共治共享实现“大城善治”。

坚持精细化治理这一科学方法。树立“全周期”管理
理念，从重点领域立法、公共交通发展、城市云脑建设等
宏观顶层设计，到老旧小区物业服务、道路保洁率、建成
公厕密度等具体民生实事，以“绣花功夫”绣出城市的品
质品牌。

坚持社会公平正义这一价值追求。把法治作为最基
本的民生和最好的营商环境，一体推进法治青岛、法治政
府、法治社会建设，严格规范公正文明执法，为城市更新
和城市建设提供全方位法治保障。

坚持改革创新这一内生动力。坚持数字化、智能化、
智慧化发展方向，构建“城市数据中枢”，拓展“一码通城”
服务体系，推进“一网通办”，让城市能感知、会思考、能进
化、有温度。

坚持安全韧性这一发展底板。统筹发展和安全，健
全风险防范化解机制，常态化推进扫黑除恶斗争，严厉打
击电信网络诈骗等侵害民生犯罪，建设城市安全风险综
合监测预警平台，以整体韧性保障城市安全发展。

努力实现“五个建设愿景”

发布会介绍了青岛打造现代化治理样板城市的“五

个建设愿景”，通过建设更高水平的平安青岛、法治青岛、
文明青岛、美丽青岛、数字青岛，努力实现“安全发展底板
更加牢固，社会公平正义更加彰显，城市文明涵养更富底
蕴，城市环境品质更加优化，智慧赋能城市治理更加高
效”五个具体目标。

“五个建设愿景”相互联系、有机统一。其中，平安青
岛是基础，法治青岛是保障，文明青岛是底蕴，美丽青岛
是形象，数字青岛是引领，共同构成打造现代化治理样板
城市的“青岛方案”。

围绕建设更高水平的平安青岛，坚持总体国家安全
观，深化新时代“枫桥经验”和“莱西经验”，加强城乡基层
治理体系建设，完善社会治安防控体系，市级平安社区创
建率达到 60%，道路交通运行健康指数位居全国同类城
市前列，把青岛建设成为全国最安全城市之一。

围绕建设更高水平的法治青岛，深化法治政府建设，
健全社会公平正义保障制度，让人民群众在每一起案件
的办理中都感受到公平正义。推进“法智谷”建设，打造
青岛涉外法务中心，建设区域国际仲裁中心城市，营商环
境综合评比进入全国同类城市前五。

围绕建设更高水平的文明青岛，深入践行社会主义
核心价值观，深入实施文明典范城市创建，全面推进乡村
文明行动，市级以上文明达标村镇覆盖率超过70%，注册
志愿者占常住人口总数达到 20%，让文明成为青岛这座
城市最深厚的底蕴。

围绕建设更高水平的美丽青岛，持续实施洁净道路、
洁净岸线、洁净清运、洁净家园等七个洁净行动，规范治
理市容秩序，小区楼院洁净率达90%以上，把青岛打造成
为全国最洁净的城市之一。

围绕建设更高水平的数字青岛，加快城市治理一脑
协同、一网统管，打造无证明城市，推进智慧民生场景落
地，实施行政审批数字化改革，政务服务能力和地方政府
数据开放水平保持全国同类城市前列。

重点推进“十项重点工程”

发布会介绍，为深入落实市第十三次党代会部署，围
绕《打造现代化治理样板城市五年规划》，青岛编制了
2022—2024 年《三年行动方案》。在三年行动中，青岛将

推进“十项重点工程”，这是打造现代化治理样板城市的
推进路径。其中，前5项为全国示范创建工程，2024年前
全部完成；后5项工程聚焦青岛城市治理中的突出短板和
关键领域，重点推动提升。

市域社会治理现代化试点合格城市创建工程。健全
基层社会治理体系，优化网格化服务管理，推进多元主体
参与社会治理，深化基层综合行政执法改革，建设新型社
区邻里中心60处以上，全面推行“一窗受理、全科服务”模
式，全覆盖建成镇（街道）枢纽型社区社会组织，努力建设
省内乃至全国的市域社会治理现代化“新高地”。

法治政府建设示范城市创建工程。打造高效便捷的
政务环境、公平正义的法治环境、人民满意的服务环境、
和谐稳定的社会环境，创建15个全国、全省“民主法治示
范村（社区）”，培育4处省级法治宣传教育基地和法治文
化示范基地，在全市所有镇（街道）建立公共法律服务工
作站，每万人律师数提升至 9 人，建设科学立法、严格执
法、公正司法、全民守法的法治青岛。

全国文明典范城市创建工程。创建新时代文明实践
中心，提升公共交通、商贸餐饮等窗口行业服务质量，整
治提升农贸市场等基础设施，综合治理校园周边环境，建
设乡村“复兴少年宫”，建成区内农贸市场全部规范化达
标，美丽庭院创建率 30%以上，县级以上文明达标村镇
98%以上，努力让青岛成为文明城市范例。

全国社会治安防控体系建设示范城市创建工程。构
建治安防控圈、市域防控单元、治安要素管控、治安防控
基础保障四大体系，打造“群众身边警务”，建设智慧公安
检查站，实施城市网络安全战略，人民群众安全感持续增
强，把青岛打造成为全国最安全城市之一。

全国禁毒示范城市创建工程。构建全覆盖毒品预防
宣传教育、全环节服务管理吸毒人员、全链条打击毒品犯
罪、全要素制毒物品监管、全方位毒情监测预警、全层级
禁毒工作责任“六全体系”，各区（市）至少建设1处标准化
禁毒教育基地，各镇（街道）建立标准化社区戒毒社区康
复办公室，全市建成100个“净土之乡”“无毒社区”。

道路交通畅通治理工程。推进道路基础设施和公共
交通建设，规范停车管理，实施医院、学校、景区等重点区
域治理，制定差异化停车收费标准和动态调整的价格机
制，建设“全市一个停车场”，实现全市停车资源联网共
享，建设120个公共停车场、7.04万个泊位，优化调整公交
线路 150 条，道路交通运行健康指数位居全国同类城市
前列。

城市管理品质提升工程。持续推动“七个洁净”行
动，环境卫生“境善净美”、市容景观“增品提质”、市容秩
序“规范有序”，打造市容秩序示范路1000条，建设园林式
居住区（单位）150 个，建成区公厕密度达到 4 座/平方公
里，把青岛打造成全国最洁净城市之一。

法治营商环境优化工程。推进“法智谷”建设，依法
平等保护各类市场主体合法权益，提高仲裁国际化水平，
打造多元法律服务平台，推广“3+N”互联网仲裁“青岛模
式”，法治区块链链盟成员单位和上链企业数据平台增长
50%，多元法律服务中心入驻调解组织增长 60%，全国千
名涉外律师人才库位居全省前列。

智慧赋能城市治理工程。建设城市云脑，深化数据
要素市场化配置改革，加快智慧社区建设，推进“一网统
管”“一码通城”“一网通办”，打造300个智慧社区，使用频
率前50项电子证照证明广泛应用，建设“青岛智慧政务全
场景体验中心”，重点城市一体化政务服务能力和地方政
府数据开放水平位居全国前列。

重大风险防范化解工程。全力防范化解经济金融安
全风险、社会治安风险、社会矛盾风险、公共安全风险、自
然灾害事故灾难风险、网络安全风险等，常态化推进扫黑
除恶斗争，深入开展打击治理电信网络新型违法犯罪攻
坚战，完成城市生命线安全监测感知网络国家试点任务，
全面提升城市安全韧性。

“大厦之成，非一木之材也；大海之阔，非一流之归
也。”在打造现代化治理样板城市的过程中，青岛必将牢
记嘱托、发力攻坚，健全完善运行机制，细化完善重点措
施，压紧压实工作责任，把美好蓝图变成生动现实。

“1+5+10”的现代化
治理样板城市框架体系

一个总体目标

树立以人民为中心的发展思想，以建
设人民城市为目标，坚持“全周期管理”理
念，着力构建党委领导、政府负责、民主协
商、社会协同、公众参与、法治保障、科技
支撑的城市治理体系，在共建共治共享中
推进高水平安全、保障高质量发展、创造
高品质生活、实现高效能治理，人民群众
获得感、幸福感、安全感持续增强，塑造与
新时代社会主义现代化国际大都市相匹
配的城市治理能力，城市治理体系和治理
水平走在全国前列

五个建设愿景

●建设更高水平的平安青岛：加强城
乡基层治理体系建设，完善社会治安防控
体系，市级平安社区创建率达到60%

●建设更高水平的法治青岛：深化法
治政府建设，健全社会公平正义保障制
度。推进“法智谷”建设，打造青岛涉外法
务中心，营商环境综合评比进入全国同类
城市前五

●建设更高水平的文明青岛：深入实
施全国文明典范城市创建，全面推进乡村
文明行动，市级以上文明达标村镇覆盖率
超过70%，注册志愿者占常住人口总数达
到20%

●建设更高水平的美丽青岛：持续实
施洁净道路、洁净岸线、洁净清运、洁净家
园等七个洁净行动，规范治理市容秩序，
小区楼院洁净率达90%以上

●建设更高水平的数字青岛：加快城
市治理一脑协同、一网统管，打造无证明
城市，推进智慧民生场景落地

十项重点工程

●市域社会治理现代化试点合格城
市创建工程：建设省内乃至全国的市域社
会治理现代化“新高地”

●法治政府建设示范城市创建工程：
建设科学立法、严格执法、公正司法、全民
守法的法治青岛

●全国文明典范城市创建工程：努力
让青岛成为文明城市范例

●全国社会治安防控体系建设示范
城市创建工程：把青岛打造成为全国最安
全城市之一

●全国禁毒示范城市创建工程：全市
建成100个“净土之乡”“无毒社区”

●道路交通畅通治理工程：道路交通
运行健康指数位居全国同类城市前列

●城市管理品质提升工程：把青岛打
造成全国最洁净城市之一

●法治营商环境优化工程：全国千名
涉外律师人才库位居全省前列

●智慧赋能城市治理工程：重点城市
一体化政务服务能力和地方政府数据开
放水平位居全国前列

●重大风险防范化解工程：全面提升
城市安全韧性

■经过治理的李村河成为一幅优美生态画卷。

■青岛开展“反诈宣传进万家”公安金盾志愿
服务活动。

■市南区运用城市云脑中枢为基层治理赋能。


