
市北区在党建引领基层治理领域的探
索一直走在前列。

历经几年的摸索和沉淀，市北区已在
实践中创造和形成了一批好的经验做法：
构建“区委—街道党工委—社区党委—网
格党支部—楼院党小组—党员中心户”这
一党建“动力主轴”，将党组织链条延伸到
基层治理的“神经末梢”；开展“五子”达标
以及“六个好”星级网格创建，启动“嵌入社
区的发光体”项目，推动网格服务阵地迭代
升级；全要素打造“党群e家”信息化平台，
推动基层治理的数字化转型；落实“群众吹
哨、街居响应、部门报到”问题处置全周期
管理，推动网格“真解决事，事真解决”；以

“揭榜”机制为抓手吸引“红色合伙人”等多
元力量参与基层治理，凝聚起基层治理的
磅礴力量。

今年以来，中组部等4部委印发《关于
深化城市基层党建引领基层治理的若干措
施（试行）》，对党建引领基层治理提出了明
确要求；省、市党代会对抓党建、强基层作出
了系统部署，明确提出“全面加强基层党组
织建设”“构建党建引领基层治理新格局”。
如何发挥市北区党建引领的既有优势，进一
步推进基层治理体系和治理能力的现代化，
持续放大基层治理效能？市北区实施“党建
引领一网治理”强基工程，推动部门按照职
能业务落实到 940个网格，实行“一网治
理”，构建区域统筹、条块协同、上下联动、共
建共享的城市基层党建新格局。

“业务网格化”让多条线拧成
“一股绳”

党建引领一网治理，就是要聚焦推进城市
治理体系和治理能力现代化，突出党建引领，
坚持问题导向、系统思维、全局站位，以治理网
格为基础，以资源整合为依托，以着力解决群
众关注问题为抓手，推动党建引领基层治理走
深走实。

“‘一网治理’不是把社区往下再划一个层
级，而是协同各方力量‘一网治理’的具体手段，
是从‘网格业务化’到‘业务网格化’的转变。”市
北区党建引领基层治理推进中心网格建设部部
长刘峰介绍，以前基层治理工作偏向“网格业务
化”，治理压力全部传导至网格，纷杂繁琐的处
理事项和基层人财物少的现状，导致实际工作
进展和效果事与愿违，群众认可度不高。“业务
网格化”则是把与基层治理密切相关的职能部
门的人财物资源直接充实到网格，以基础网格
为基层综合服务管理的基本单元，同时，通过干

部下派、志愿者支持等，进一步夯实网格工作队
伍。“这样不仅能摆脱基层人财物的掣肘因素，
还能迅速响应基层‘哨声’，破解基层工作人员

‘忙断腿’，群众‘不买账’的困局。”
由此可见，市北区党建引领一网治理的“一

网治理”不是简单的地理重合和“加法题”，而是
人员力量、资源要素的有效叠加、有机融合。而
这一思路的转变，正是市北区优化党建引领基
层治理体系的关键。

记者了解到，目前，市北区政法综治、城管、
市场监管等首批十个试点区直部门，已经按照

“党建引领一网治理”强基工程的要求落实网格
化管理，将人财物等资源向一线网格倾斜，用专
业的力量解决居民在各条线上的“急难愁盼”。
市北区部分街道也先行先试，搭建“一网治理”
调度平台和运行机制。目前，即墨路街道小港
社区、辽宁路街道贮水山社区等4个社区已开始
试点推行“一网治理”工作，进一步整合辖区社
工、公益岗等力量，形成治理共同体。

“一网治理”的效果如何？“恰逢创城的关键
阶段，这是检验治理成效最直观的、最有说服力
的‘标尺’。”市北区创建全国文明典范城市指挥
部工作人员说。

“作为老城区，即墨路街道创城工作的薄弱
环节多、工作力度大，为了加大对关键部位的整
治，我们将城管、执法、交警等多方力量纳入街
道‘一网治理’管理体系，深入开展辖区内农贸

市场、小商品市场等重点区域、重点场所专项整
治，每天对辖区内 47 条次干道、6 条背街小巷、
居民楼院开展巡查，及时针对乱堆乱放、乱停
车、老旧楼院卫生死角等问题立整立改，全面提
升辖区市容环境秩序。”即墨路街道党工委副书
记、办事处主任盛建说。

据介绍，下一步，市北区还将继续协同联动
优化网格运行，聚焦阵地建设，深入开展“六个
好”星级网格创建，以一网治理为抓手，以创城
工作为场景，全面检验治理成效，倒逼部门落实

“一网治理”，实现治理效能与群众满意双提升。

互联平台建设织密基层治理
“防护网”

“一网治理”是一个大系统，数字化、智能化
既是突破口，也是强支撑。

为了打通数据壁垒，统筹数据应用，夯实数
字底座，实现多平台互联、数据互通，让老社区
更具“智慧范”，市北区正加快构建以“社区微
脑、街道中脑、区级大脑”为主体的党建引领基
层治理数字化平台，强化基层治理“智治工程”。

今年年初，市北区选定兴隆路街道兴德路
社区开展党建引领基层治理互联平台试点工
作，将互联平台与“党群e家”数据交互，与市北
政务网、疫情随访系统、退休人员养老补助资金
发放管理平台等9个系统平台互联互通，围绕近

万常住人口，以及房、地、物等数据信息，快速建
立了资源清单、需求清单。

“今年3月，青岛出现本土疫情，互联平台可
真是派上了大用场。”提起年初的抗疫工作，兴
德路社区党委书记杨磊不禁连连感慨。杨磊回
忆，疫情刚发生时，兴德路社区接到上级部门通
知，摸排前往疫区或刚从疫区返回居民的情
况。“以往疫情摸排工作，需要社区工作人员、楼
组长打电话或上门开展‘广撒网’式摸排，用时
长且效率低。这一次，社区工作人员利用互联
平台搜索疫区关键词，很快就锁定了与疫区有
地域关联的居民，并根据搜寻结果完成摸排，极
大提升了工作效率，减轻了基层工作人员的负
担。”杨磊告诉记者，当时，互联平台查找到54位
居民，社区工作人员分头打电话，1个小时疫情
摸排工作就顺利完成。

当然，除了应对突发事件外，互联平台还通
过搭建完备数字底座，优化完善平台功能模块，
助力兴德路社区工作实现数字化、便捷化、智能
化，提升社区服务水平和基层治理效能。“资源
清单和服务清单的数据化匹配让服务更高效。”
杨磊举例说，网格员在巡查时了解到某个老人
行动不便，需要提供上门理发服务，在平台发布
信息后，入驻平台的志愿者服务队就能立马根据
志愿者情况，安排上门。“这样大大破解了社区工
作人员少、平台多、任务重、精力不足等难题，真
正助力社区工作提标、提质、提速、提效。”

“根据‘社区微脑’‘街道中脑’‘城市云脑’
为主要内容的党建引领基层治理数字化体系，
互联平台将打造适用不同人群的5个应用端口，
实现‘党群e家’信息化平台、App端、工作端、数
据端、PC 管理端等‘五端三脑’有机融合，满足
居民、社区、区级决策三个层级不同需求。”互联
平台的开发运营方亿联科技工作人员说。

记者了解到，近年来，市北区打造“党群 e
家”平台，积极推进“城市云脑”建设，在打通数
据、利用数据、开放数据上做了大量工作，取得
了明显成效。截至目前，“党群 e 家”平台在线
注册的 32.48 万余名党员、群众和企业线上累
计创建社群9407个，上报议题21.9万个，办结率
达99%。

下一步，市北区将继续加强“党群e家”与政
务服务、社会视频监控等系统的有效对接，打通
数据壁垒、共享数据资源，真正实现社区“人、
地、物、事、情、组织”治理要素的数据一体化、精
细化管理和为民服务的资源精准化匹配。同
时，发挥好网格化平台作用，落实全周期管理流
程，实行区、部门、街道、社区分层派单响应机
制，对不同类型问题实行“即办、快办、分办、联
办、顶格办”分类处置，在问题办理中转作风，助
力创建全国文明典范城市，建设繁荣美丽幸福
的现代化国际城区。

老城吹响“青年集结号”

2022 青岛国际青年
时尚文化艺术节启幕

□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新

上周末，潮流燃炸的音乐节与奇思妙想的青年创
想空间在大鲍岛休闲文化街区启动，拉开了 2022 青
岛国际青年时尚文化艺术节的序幕。在为期一个多
月的时间里，市北区将开启一场青春、时尚、文化、创
意的青年狂欢。

活动以“三生万物”为主题，为了满足不同领域青
年群体的文化需求，以大鲍岛文化休闲街区为主会
场，卓越大融城、四方机车公园等为分会场，推动青年
文化与历史城区融合共生，重聚老城区的“烟火气”。

在 大 鲍 岛 文 化 休 闲 街 区 ，将 举 办 ORANGE
BOMB 音乐节，向青年大众呈现一场充满年轻、积
极、时尚氛围的音乐盛宴；邀请往届先锋青年和文创
青年代表打造青年创想空间，通过时尚服装品牌快闪
店、脱口秀、艺术展、街舞 party、“一张”青年影像展 5
个主题活动，将先锋的青年文化艺术与历史文化街区
相连接，通过新与旧、动与静、历史与未来的碰撞，彰
显城区活力与文化魅力。在卓越大融城、四方机车公
园将分别举办青年她派对、青年街头篮球赛等活动，
以“节会”促进老城区业态迭代升级，共同营造青年发
展友好型城区氛围。

此外，今年的活动还将以“线下邀请+线上招募”
的形式，邀请文娱、美食、旅游等各类青岛本地网络红
人担任青年红人推荐官，通过线上联合推荐互动，展
现市北区青年文化的时尚潮流氛围。

当天，大鲍岛文化休闲街区、卓越大融城、四方机
车公园被授予2022年度“青年文化+”潮创街区称号，
为时尚蝶变老城区引入青春的新活力。未来，将以时
尚的新文化、潮流的新业态，赋能历史城区迭代升级。

市北：党建引领基层治理“提质升级”
□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新 文/图

■人民路占道经营问题已得到整治
阜新路街道综合行政执法中队回复：针对市民反映的人

民路占路经营问题，经调查了解，此处靠近小村庄车站，来往
人流大，部分商贩随意占路摆摊，个别商铺在门前人行道上摆
卖货物，扩大经营范围、延长经营时间。阜新路街道综合行政
执法中队高度重视，前期对此处固定经营商户逐一上门引导，
宣传《青岛市市容和环境卫生管理条例》及《青岛市推进城市管
理领域失信联合惩戒工作实施意见》，为强化执法刚性打下坚
固基础。对散摊散贩问题，执法中队加大管控力度，增加重点
时间段和问题高发区域执法力量，采取错时执法、延时执法和
定人定岗值守、成立夜间占路经营巡查队伍等方式，确保高峰
期均有执法人员在岗，实施不间断、常态化管理。

市民刘先生反映：
市北区伊春路168号紫云台

小区门口早晨7点左右就有大量
游商浮贩占道经营。希望合肥路
街道办事处综合治理执法中队尽
快清理整治，并答复。

市民王先生反映：
市北区铁山路22号甲小区

后院卫生脏乱差，存在蚊虫鼠蚁
孽生的问题，请责任部门尽快清
理卫生，并答复。

文明就差这一点
12345政务服务便民热线来电摘登

自 找

不 足

■平安路39号建国新村社区流浪狗问题已得到
处理

四方街道城市管理办公室回复：接到市民反映的
问题后，四方街道城市管理办公室及建国村社区立即
派人到现场查看情况，针对环境卫生差问题，安排环
卫人员清理平安路39号环境卫生，后续还会继续督
促环卫公司加强日常卫生清理和保洁，加大日常维护
频次，保障环境整洁有序。针对流浪狗问题，街道综
合行政执法中队多次到现场查看，并联系流浪狗救助
单位收容流浪狗。社区还将派遣志愿者不定期巡逻，
加强对小院环境的管理，倡导文明养犬。

■兴德路社区工作人员正在党建引领基层治理互联平台上工作。

作风能力提升

鏖战高温热浪

市北公安守护
群众平安

□青岛日报/观海新闻记者 余瑞新
通讯员 丁 飞 扈晓阳

近一个月来，青岛高温预警连续发布，高温热浪
炙烤之下，市北公安民、辅警坚守工作岗位，全力鏖战
酷暑，用责任和汗水守护群众平安。

8月5日中午，烈阳炎炎，市北公安分局水清沟派
出所接到群众报警：“有人轻生！”水清沟派出所指导
员陈启航、副所长高峰带领民警赵明亮、吕锡刚立即
赶到现场。在九江路某小区 22楼的水泥平台上，地
表温度已经高达50℃。高峰一边协助同事安装安全
绳索链，一边安抚着准备轻生的女子。趁其不备，果
断翻越楼顶墙体，紧紧抱住女子，并在同事们的协助
下，将其解救到安全地带。

8 月 8 日 11 时许，市北公安分局双山派出所民
警于振海、辅警颜晓东巡逻行至重庆路蚌埠路口处
时，发现一老人躺在地上，民警一边向指挥中心汇
报，一边立即下车询问倒地老人情况，推测老人中
暑，查看老人无外伤后，将老人搀扶到路边树荫下，
等待其家人前来。“你们真是活雷锋啊！”老人紧紧
握住民警于振海的手称赞道。

据悉，根据市委、市局部署要求，市北公安分局
正开展“作风能力提升年”活动，大力提升“联系群
众、倾听群众、服务群众”能力，树牢“人人都是发展
环境，个个都是开放形象”理念；深化“我为群众办实
事”实践活动，开展民生领域重难点问题集中清理行
动，整合推出一批服务措施和“事要解决”清单，推行

“领导干部领办实事”制度，更加有效地服务群众。
自活动开展以来，市北公安分局的广大民警、辅警已
帮助群众130余人，帮扶家庭40多个。下一步，还将
继续“转作风、强能力、抓落实、促发展”，叫响“提升
作风能力、锻造公安铁军”的口号，着力锻造一支“四
个铁一般”的过硬警队，在护航平安市北建设中体现
新担当、展现新作为，贡献“公安力量”。

回音壁

■市北区以城市更新与城市建设三年攻坚行动为契机，持续推动省市级重点项
目加快建设，不断形成港产城一体化发展、老四方工业区蝶变的新格局。日前，青岛
国际邮轮港区启动区和国际科创总部基地启动区一期项目迎来新进展。其中，青岛
国际邮轮港区启动区地下空间项目计划到年底完成地下负4、负3层主体施工；国际
科创总部基地启动区一期项目多个区域已实现主体完工。 王君仪 摄
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