
盛夏的青岛，一场“全民动员、
人人参与”创建全国文明典范城市
的热潮蓬勃兴起。这场携手共建美
好家园的全民“总动员”，让青岛这
座城市更加风姿绰约，更加富有人
文和精神底蕴。

连日来，全市城市管理系统的
干部职工和社区群众、志愿者一起，
深入全市 100 多个社区，对卫生死
角、乱堆乱放、乱贴乱画进行清理，
对小区内绿植进行修剪，发放创城
宣传材料，规范不文明养犬行为，为
群众营造干净舒适、文明和谐、整洁
有序的社区环境。

1000多万青岛市民的人居环境
和生活品质密切相关，是市民获得
感、幸福感最直接的“试金石”。针
对群众反映强烈的环境卫生问题，
全市环卫系统发起道路清扫保洁集
中攻坚、垃圾收集清运集中攻坚等
七大攻坚行动，通过持续推进“洁净
道路”“洁净清运”“洁净家园”行动，
实现全市深度保洁道路总量达1000
条以上，城区卫生死角动态清零，解
决当前存在的小区楼院脏乱差面上
问题，全力打造“最洁净城市”，显著
提升环境品质。

道路交通秩序关系着市民交通
出行是否安全畅通，更关系着我市
的城市品质和文明形象。近几年
来，随着小汽车、摩托车、电动自行
车等交通工具的快速增长，交通秩
序管理工作出现诸多新情况、新问
题。努力为市民创造一个安全畅
通、和谐有序的交通环境，我市在
全市范围内开展道路交通秩序集
中整治行动，发起文明交通宣传、
摩托车电动自行车治理、停车秩序
整治、重点区域交通乱象整治、重点
交通违法严查严处、城区堵点交通

组织优化“六大攻坚行动”，着力解
决“堵”的问题，让群众出行更顺心、
更舒心。

他们，是优美环境的维护者，积
极参与环境整治、卫生清扫、垃圾分
类等志愿服务，让城市更洁净；他
们，是优良秩序的倡导者，广泛开展
文明交通、文明旅游、文明引导等志
愿服务，让城市更有序；他们，是热
心公益的奉献者，向上向善、守望相
助，让城市更温暖；他们，是崇德尚
礼的践行者，明德惟馨，践行公共文
明礼仪、优质服务礼仪、美好品行礼
仪，让城市更文明。

志愿服务是社会文明程度的重
要标志，也是城市最温暖的底色。
随着全国文明典范城市创建和城市
精神文明建设工作不断推进，我市
志愿服务大军日益壮大。截至目
前，全市注册志愿者 171万余人，志
愿服务组织1.4万余支。各领域、各
行业的志愿者积极参与、全方位融
入全国文明典范城市创建工作。他
们的身影遍布青岛大街小巷，志愿
服务项目涵盖社会治安、扶贫济困、
助老助残、慈善关爱、文明劝导等方
方面面。他们用爱心与奉献推动志
愿服务在全社会蔚然成风。

全国文明典范城市是更高层
次、更具示范引领作用的文明创建，
是一座城市综合实力、治理能力、形
象魅力、发展活力的集中展现。创
建全国文明典范城市，不仅提升了
城市的荣誉感，更提高了市民的获
得感、幸福感、安全感。让我们坚持
以人民为中心的发展思想，坚持创
建为民创建靠民创建惠民，全民动
员、人人参与，携手共建美好家园，
打赢全国文明典范城市创建攻坚
战。 贾 臻

全城“总动员”，创建全国文明典范城市

■老党员叶如轩在八大关景区免费为游客提供导游服务。刘 栋 摄

■在市北区北仲社区，社区志愿者清理老旧
楼院内杂物。 杨志文 摄

■在市南区辛家庄社区，社区网格员清理小区
宣传栏上的小广告。 杨志文 摄

■城运控股交运温馨巴士志愿者清理站台小广告。
刘 栋 摄

■李沧区水上公园早市闭市后，李沧环卫保洁员清扫早市遗留垃圾。
杨志文 摄

■ 市 南
交警在东海
西路山东路
路口疏导交
通，整治周边
交通秩序。

刘 栋 摄

■青岛城运控股公交集团隧道巴士第六分公司“青岛巴士·暖行·6路青年服务线”志愿团队来到
宋式镛老人家中开展爱心陪伴服务。 杨志文 摄

■每天早上7点，青岛市南区公共文明引导志愿服务队队长宋乐玉都
会准时出现在市南区主要路口引导文明出行。 刘 栋 摄
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