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关 注

市城市管理局

拆除存量违建500.68万平方米，完成率达87.5%

对存量违建开展全面摸排治理，对新生违建坚决打击
遏制。提速加压、聚力攻坚，前期摸排的572万平方米存量
违建，目前已拆除500.68万平方米，完成率达87.5%，对辽阳
路快速路、潍柴海洋装备制造中心等重点项目的顺利推进
起到了积极作用。拓宽新生违建发现渠道，开展建成区卫
星遥感监测，及时发现、处置新生违建，目前已实施第一次
卫星遥感监测采集疑似违建图斑，多措并举织密立体防控
网络；全市发现即制止、拆除新生违建 537 处，同比下
降 50%。

加大居民楼院小广告整治力度，建立长效治理机制，实
现“动态清零”。在全市推广小广告智能语音追呼系统，提
高执法效率。截至目前，指导各区市加大执法力度，共查处
小广告案件912起，停机3839个。对发现的问题立项督办5
批次2000余处，整改率100%。

持续推进城区卫生死角摸排清理，深度清洁、精微治
理，美丽城市不留“死角”。组织各区市对建成区76个街道
781 个社区环境卫生工作进行全面拉网式大排查，累计清
理卫生死角 5960处，清理清运垃圾 3310吨，持续改善市民
居住环境。

开展建筑施工噪声扰民整治，多措并举、多方联动，为
群众送舒心、为考生送安静。坚持平日常态备勤，建立 24
小时备勤值班制度，昼夜值守，随时处置突发建筑施工和商
业噪声扰民。中高考“为考生送安静”行动期间，组织集中
夜查50余次，检查在建工地3540处次，检查临街店铺、商业
网点4850余处（次），查处建筑施工和社会生活噪声扰民问
题90起，为广大市民、游客、考生营造了安静舒适的学习和
休息环境。

提升物业服务水平，科技助力，服务扩面，业主大会召
开提速增效。以全国智慧物业试点为契机，开发建设青岛
市智慧物业管理服务平台，通过打通与房屋交易、不动产登
记系统数据接口，上半年已完成3719个物业小区房屋数据
库搭建，进一步优化电子投票功能。

市市场监管局

抽检小作坊产品421批次，合格率为98.8%

着力解决食品小作坊存在的突出安全问题，组织检查
整治食品小作坊536家，完成豆制品、馒头、肉制品、小油坊
等重点领域的抽检工作，共抽检小作坊产品421批次，不合
格 5批次，合格率为 98.8%。坚持边整治边提升，以点带面
打造培树 100家示范小作坊，持续推动小作坊由“小散低”
向“精特美”转型升级。

加大对外卖业户、网红餐厅监管力度。“以网管网”加强
线上监测，解决外卖信息公示等问题，加大对第三方网络平
台履行入网餐饮业户资质审核和信息公示的后台监控，每
月将问题通报监管人员。联合美团、饿了么两大外卖平台
在我市试点推行外卖 App“互联网+明厨亮灶”，截至上半
年，“互联网+明厨亮灶”餐饮业户达 150家，成为全省首个
消费者点餐可通过手机观看后厨直播的城市。

围绕群众反映较多的产品质量不合格、网络交易经营
违法行为、缺斤少两等方面违法行为开展整治，全面提升消
费维权服务水平。聚焦近三年投诉举报多、抽查不合格、监
督检查发现问题和信用等级低的企业和产品，加大抽检力
度，实施重点监管。在全市组织开展“清朗·打击网络直播、
短视频领域乱象”专项行动，截至目前，共监测网络交易信
息1218条，网上检查网站、网店764个。制定下发《2022年
消费领域民生攻坚行动方案》，着力解决群众反映强烈、游
客投诉集中的突出问题，努力实现“消费侵权行为得到有效
治理、消费舆情风险防控到位、消费环境持续优化”的工作
目标。

市公安局

开展专项整治行动，大力治理交通堵点、乱点

加大快递、外卖车辆逆行，闯红灯等交通违法行为整
治。联合市邮政管理局、市快递企业协会，组织全市 11家
大型快递企业和 4家外卖企业平台召开联席会议，通报全
市摩托车、电动自行车交通秩序整治方案，通报各企业平台
所属“骑手”的交通违法和交通事故信息，与企业签订交通
安全承诺书，督促企业强化内部管理。严格路面管控，组织
各路口高峰岗、固定岗点和“交警铁骑”，每天上午 11点至
下午 1点，下午 5点至晚 8点，在餐饮聚集区、城市主干道、
商圈、商贸区等重点区域，组织警力集中开展专项整治行
动，形成严格管控态势和震慑效果，通行秩序得到较大
改善。

优化城区交通组织，缓解早晚高峰时期部分路段拥
堵。精准识别交通堵点、乱点，开展精细化交通组织优化，
完成交通组织优化38处，其中路口交通优化28处，微循环
5处，施工调流5处。依托“交管12123”App，设置交通事故
远程调处岗位，指导当事人应用“交管 12123”App 自行处
理，实现道路交通事故快速发现、快速处置、快速撤离、快速
恢复交通。

市交通运输局

开展联合执法，查处出租汽车违法违规行为169起

加大铁路青岛北站及胶东国际机场周边出租客运市场
执法力度。铁路青岛北站方面，协调青岛火车北站联管办
建立联合执法机制，开展联合执法15次。累计查处出租汽

拆除存量违建500.68万平方米，累计清理卫生死角5960处，完成交通组织优化38处，整治提升道路
142条，全市旅游投诉按期处结率100%，全市已备案快递末端网点6820处——

上半年民生领域集中攻坚出实招见实效
□青岛日报/观海新闻记者 薛华飞

今年以来，按照市委市政府部署要求，市政府办公厅会同各有关部门，聚焦市容环境、交通出行、基础设施建设
维护、食品安全、消费市场、医疗卫生、教育培训、物业管理、旅游管理等九大领域中群众反映强烈、投诉量较大的痛
点难点堵点问题，开展民生领域集中攻坚行动2.0版，凝心聚力解决一批困扰群众的烦心事、揪心事、操心事。上半
年，各牵头单位落实“作风能力提升年”活动的要求，事争一流、唯旗是夺，制定了一批惠民政策，推出了一批实招硬
招，点面结合推动攻坚行动落地见效。下一步，各责任单位将按照“市级统筹、领导挂帅、部门协作、区市联动、一抓
到底”的工作原则，坚持实践实干实绩，继续加强与落实政府工作报告任务、创建全国文明典范城市、推进城市更新
和城市建设等重点工作有机结合，推动攻坚行动走深走实。

车违法违规行为137起，将160余部重点嫌疑车辆录入青岛
火车北站周边区域智能监控系统，及时预警，精准查处。胶
东国际机场方面，制定交通运营秩序集中整治方案，结合胶
东半岛联合执法、全市同步执法工作，在胶东国际机场周边
组织开展跨区域执法、同步执法 11 次，查处出租汽车违法
违规行为32起，其中黑出租24部、出租车违章8起。

胶州市政府

出动执法人员2800余人次，优化机场客运市场秩序

加强与青岛市交通运输局、市公安局、机场集团的联动
协作，加大地面客运秩序整治工作，全力优化胶东国际机场
客运市场秩序。保持交通执法高压态势，累计出动执法人
员2800余人次，执法车辆800余辆次，检查各类车辆2900余
辆次，查处客运违规车辆 160 余辆。根据民生领域的热点
问题，联合青岛市交通运输局、市公安局、机场集团组成交
通运营秩序整治工作专班，对机场重要点位开展重点检
查。协调机场集团、青岛市公安局，自3月1日起实行远端
蓄车场出租车场区 24 小时开放，规范出租车发车秩序，解
决远端蓄车场排队问题。落实停发车制度和定期抄告制
度，对乘客投诉、出租车驾驶员拒不配合交通执法部门调查
处理的出租车，给予在机场地区停发处理，同时通知相关区
市交通行业主管部门加强出租车行业管理，落实企业主体
责任，强化对出租车驾驶员的培训教育。

市教育局

“线上+线下”结合，加大教育培训机构监管力度

引导教育培训机构规范经营，加大监管力度。加强部
门联动，教育、公安、网络安全等部门联合做好校外培训机
构治理维稳工作。建设完善全省首个民办教育智能管理平
台，会同青岛银保监局等部门制定预收费监管办法，全市中
小学阶段校外培训机构预收费均已纳入银行监管。推进

“全国校外教育培训与监管服务平台”、山东“双减”举报随
手拍平台深度应用，采取“线上+线下”双结合方式，定期排
查、摸清机构底数，规范审核机构信息，加强风险隐患排
查。推进全国平台运营端（App）普及应用，截至目前，我市
已有1898家机构下载运营端，运营率86.7%。定期通过“四
不两直”“双随机”等方式开展全市范围“回头看”、疫情防控
等联合执法检查。

市住房城乡建设局

累计完成整治提升道路142条

督导各区市启动攻坚任务，开展市政道路人行道板和
人行道无障碍设施排查，对存在缺失、破损等问题的人行道
设施进行养护维修，做到整治一条、完善一条、提升一条。
完成梳理摸排市政道路人行道道板、盲道、无障碍坡道缺
失、破损问题，建立问题处置台账，边排查边整改。累计完
成整治提升道路 142条，养护维修提升道路 444条；累计整
修人行道 16.9 万平方米、盲道 3.6 万米，改造无障碍坡道
1599处，完成年度任务的65%。

市文化和旅游局

全市旅游投诉按期处结率100%

深化巩固旅游联合执法机制，会同交通、公安等部门开
展联合现场检查 5 次，对老年游客集中的“一日游”“二日
游”市场进行重点检查，全市旅游投诉按期处结率 100%。
根据近年来查处不合理低价游、未经许可经营旅行社业务
等执法办案情况，通过各类媒体向社会发布了10起指导案
件，充分发挥处罚案例的教育示范和警示震慑作用，提高社
会公众法律意识。指导青岛市旅行社协会联合胶东五市旅
游相关协会发布《胶东半岛重点线路产品“诚信旅游指导
价”》，进一步规范旅游产品价格。

市卫生健康委

完成24家公立医疗机构诊间扫码场景应用

加快推进“就医付费一件事”。已完成 24 家二级及以
上公立医疗机构诊间扫码场景应用，实现31家二级及以上
公立医疗机构开通移动端微信、预交金、医保、数字人民币
及信用就医等多种方式就医缴费功能，其中26家医疗机构
率先推广应用先诊疗后付费信用就医新模式。会同市医保
局联合下发《关于择日住院预住院医保支付有关问题的通
知》，优化择日住院、预住院医保支付流程，一体推进二级以
上医院设立入院准备中心，遴选18家定点医院实行入院前
部分检查费用纳入医保住院报销，减轻患者就医负担。

市邮政管理局

加大整治力度，快递末端网点备案及时率100%

聚焦群众反映比较强烈的快递末端服务网点运营不规
范、投递服务质量有待提高、邮（快）件投递服务最后一公里
等问题，加强依法监管、加大整治力度，督导企业强化主体
责任落实，多措并举推进三级快递物流网络建设。全市已
备案快递末端网点6820处（含丰巢智能快递柜），备案及时
率达到100%，针对服务质量问题约谈2家企业，累计培训客
服人员 600 人次，有效将末端投递服务质量申诉率降低至
1/百万件以下。全面推进“快递进村”工程，4家以上品牌快
递服务行政村覆盖率达80%，建制村实现邮快合作全覆盖。

■市城市
管理局：市北区
瑞岛路违建拆
除前（右图）后

（上图）对比。

■市市场监管局：试点推行外卖App“互联网+明厨
亮灶”。

■市公安局：组织警力在重点时段重点区域集中
开展专项整治。

■市交通运输局：在铁路青岛北站开展多部门联合
执法。

■胶州市政府：在胶东国际机场发放《致机场出租
车驾驶员的一封信》等宣传材料。

■市邮政管理局：行政村“快递服务中心”完成
标准化建设。

■市卫生健康委：一站式智慧服务平台。

■市文化和旅游局：加大执法力度维护旅游市场
秩序。

■市住房城乡建设局：改造后的李沧区响水路
无障碍坡道。

■市教育局：开展校外培训机构专项检查。


