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业主：这样收房太憋屈 开发商：房子已过质保期 律师：质保期问题可以从两方面看

青岛日报现推出

公益验房栏目，我们将

筛选有代表性的房源，

由岛城专业监理机构

为市民的房屋“体检”。

入选业主可获得：

1全程免费验房服务

2 专业验房报告

关注 “青岛日
报楼市” 微信公众
号， 点击下方 “验
房”栏目进入“验房
报名” 页面填写报
名信息。

更多问题拨打

验 房 热 线 0532 -
66988557

青岛日报楼市公众号

“年前验的房，过年之后完全没感觉到房子有
维修痕迹，暖气片随时会掉下来，踢脚线处往外冒
灰，这样收房太憋屈了。”日前，康大叶语东山·锦园
小区业主李先生再次联系记者苦诉道。接到李先生
反映后，2月 14日， 青岛日报公益验房团再次来到
西海岸新区李先生家，为其新房复验，业主表示希
望开发商对售后维修给出合理的解决方案。

过了质保期：不修

今年 1 月 13 日， 青岛日报公益验房团为康
大叶语东山·锦园小区业主李先生验房，本报《楼
市》 周刊对验房过程中发现的问题进行了报道。
开发商相关工作人员，先后就业主投诉给予了答
复，开发商方面表示只同意维修质保期内提出的
问题，不承认质保期内未获得开发商签字的验房
报告。

“之前的工作人员离职了，我只看到了 2019
年的验房报告，后面的验房又出现了新的问题，现
在房子已经过了质保期， 这些问题我没有责任去
维修。”负责售后的康大工作人员程先生说。他还
表示，在业主投诉后，开发商与业主进行了多次沟
通， 质监站的工作人员也第一时间会同开发商工
作人员去现场调查，协调解决此事。

门窗问题多：难修

此次复验， 青岛日报公益验房团的验房师到
了业主家后，先环顾四周粗略看了一番，不仅地板

上的灰尘没有清理干净，天花板、墙面上也有多处
刮“花”痕迹，玻璃上也是污迹斑斑，看不清哪些是
污染，哪些是划痕。

经过一番细致检查， 发现了不少细节问题。
拿入户门来说，存在开启异响 、入户内门套线上
方碰肩开裂等问题。而室内的门 、窗显然问题更
严重，所有窗框固定螺丝缺少密封扣帽 、卫生间
门套与墙砖、 门套与门槛石未采取防潮措施等。
岳工说：“窗框固定螺丝缺少密封扣帽是个比较
大的安全隐患，若是家里人开启用力 ，就有可能
发生意外。”

业主反映，门框之前用手一拉就掉，经过一次
维修后，想请验房师看看修得怎么样。岳工检查后
总结：室内的所有门框、窗框周边收口粗糙，处理
得比较敷衍。另外，窗户玻璃周边的密封胶断断续
续， 没有一处完好密封的， 黑色的胶还溅到玻璃
上，非常影响美观，卫生间门套与墙砖、门套与门
槛石未采取防潮措施。“卫生间的防潮工作是最容
易被忽视的问题，一般业主收房时无心观察，但是
我们验房就必须查验到每一处细节， 保证业主入
住后安心。”岳工说。

复验问题仍在：没修

在青岛日报公益验房团第一次为李先生家验

房时，就发现空鼓问题突出，尤其是南阳台东墙面
瓷砖几乎全部空鼓， 当时验房师对有问题的地方
都进行了标识。此次复验，空鼓问题是验房师检验
的重点，从空鼓位置来看，门、窗周围的空鼓比较

集中，之前发现的空鼓位置并没有整改，业主提出
的问题，开发商又原封不动地交回业主手中。

“卫生间和厨房的空鼓不多，但是这两处建议
做闭水试验，以防有渗水隐患 。”薛工说 。除了墙
面，地面问题也层出不穷。首先是两个卧室的地板
存在塌陷和吐灰问题， 薛工告诉业主说：“地板和
踢脚线接缝打了胶，表面上看是没什么毛病，把胶
撕开一点，我跺脚给你看看。”薛工沿着踢脚线跺
踏了几脚，地板周边升起一层“白烟”，连地板接缝
也不断地吐出白灰。 业主李先生对地板冒灰感到
非常吃惊， 薛工解释说：“这是因为开发商铺地板
时没有将地面打扫干净，图省事打上一圈胶，做得
都是表面功夫。这个胶必须要清理掉，地板没有了
伸缩缝，过些时间绝对会起鼓，刚才发现的塌陷，
可能是因为地板已经起鼓了。”复验后发现，墙面
空鼓和地板吐灰是比较突出的问题， 特别是大面
积空鼓，验房师建议业主一定要维修。

律师观点

就业主李先生这种情况， 记者分别采访了上
海锦天城（青岛）律师事务所毛国锋律师和山东天
颐临律师事务所的陈希仁律师，从法律角度，对该
情况进行专业解读。

毛国锋律师认为，根据相关法律规定，开发商
负有在质保期内为业主提供房屋维修的义务，业
主已经在质保期内提出维修要求， 而开发商没有
完成维修义务， 虽然质保期已经届满并不能免除
开发商继续维修的义务， 开发商应当继续就未修
复的问题给予维修，否则，业主有权向开发商进行
索赔。

陈希仁律师认为，根据现有事实及现有证据
来看，首先，根据验房师的现场勘察，房屋质量问
题是客观存在的，业主提出的修复要求是合理合
法的，如开发商怠于修复 ，业主可以通过诉讼来
解决这个问题。同时 ，当业主发现房屋质量问题
后，及时向开发商提出，并多次交涉，这对其日后
维权，不论是诉讼时效的中断 ，还是主张相应经
济赔偿的实体权利均是有利的 。最后 ，类似案件
的维权存在侵权纠纷和违约纠纷的竞合，业主可
以择一维权，一般情形下 ，房屋的质量问题并非
验收的要件，换句话说，即使验收后，业主发现该
商品存在质量问题， 仍然可以根据相关证据，以
房屋买卖合同或其他类似物业合同等，诉诸法律
维权。 娄 正

验房回顾
1 月 13 日， 青岛日报公益验房团

首次走进康大叶语东山·锦园小区业主
李先生家，为其验房。此次验房过程中
发现，李先生家空鼓问题突出，全屋墙
顶之前存在脱落掉渣的情况，维修后仍
有裂缝，门窗细节处理粗糙等问题。

李先生向记者介绍了他的验房经

历，2019 年 11 月新房交付， 首次验房
发现卧室衣柜门高低不平、墙面大面积
空鼓、客厅地面不平、墙纸破损……更
让业主难以接受的是客厅、卧室、厨房
墙顶脱落掉渣，在这之后，李先生又分
别在 2020 年 5 月、2021 年 3 月和 8 月
请验房师来验房，每次都是在开发商说
“修好了”之后验的，每验一次都会发现
许多问题。李先生告诉记者，新房交付
后的首次验房，因为希望开发商能尽早
维修，出来验房报告后，他第一时间交
给了开发商，可是开发商却认为其中有
些问题不算问题，是业主较真，所以在
之后的验房报告中都不肯签字。

■两位验房师与记者沟通验房细节 ■验房师检查橱柜细节
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35个重点城市住房租赁价格指数发布

青岛地区出现小幅上涨
近日， 由华东师范大学东方房地产研究

院、多个业内房地产研究院等机构共同发布的
《中国城市住房租赁价格指数报告》显示，2022
年 1 月份中国城市租赁价格指数为 1033.1 点，
与上月持平，同比跌幅 0.46%。

从环比数据来看，在监控的 35 个城市中，
有 13 个城市租赁价格指数出现上涨， 上涨城
市数量比 2021 年 12 月增加了 6 个城市，其中
西宁、 青岛和武汉涨幅较大， 分别为 1.56%、
0.62%和 0.40%。石家庄、长沙、大连等 21 个城
市租赁价格指数出现不同程度下跌，下跌城市
数量比 2021 年 12 月减少 6 个。其中，兰州（-
0.47%）跌幅最大，其次是成都（-0.46%）和南宁
（-0.45%）。除此之外，只有呼和浩特租赁价格
指数与 2021 年 12 月持平。

同比去年 1 月份看，包括上海（4.08%）、西
宁 （3.12%）、杭州 （1.86%）、北京 （1.79%）、青岛
（0.68%）和广州（0.59%）在内的 6 个城市租赁
价格指数呈上涨态势。其余重庆、石家庄等 29
个城市租赁价格指数均有不同程度下跌 。其
中 ，兰州跌幅 （-6.17%）最大 ，其次是太原 （-
5.55%）和南宁（-5.12%）。

整体来看，受监测的重点城市中，环比与
同比双双下跌的城市有 20 个，包括：成都、大
连、福州、贵阳、哈尔滨、海口 、合肥 、济南 、昆
明、兰州、南宁、宁波、深圳 、沈阳 、石家庄 、太
原、银川、长春、长沙、郑州，比 2021 年 12 月份
少 6 个城市；广州、杭州、青岛、上海和西宁 5
个城市同环比均呈上涨态势。

具体到一线城市，环比方面依旧呈现分化
状态。其中，上海（0.05%)和广州（0.10%）两个城
市租赁价格指数环比上涨，北京（-0.10%）和深
圳（-0.15%）两个城市租赁价格指数环比则继
续呈现下跌态势 。 同比方面 ， 只有深圳 （-
2.13%）租赁价格指数下跌，跌幅有所收窄。上
海 （4.08%）、北京 （1.79%）和广州 （0.59%）租赁
价格指数继续呈上涨态势， 且涨幅进一步扩
大。

业内分析，住房租赁价格指数近六成城市
下跌， 说明了目前楼市租赁市场压力比较大，
但整体同比跌幅 0.46%的数据， 也表现出总体
上处于稳定状态， 且随着经济的逐渐复苏，在
三四月份之后， 整体状况大范围将随之好转。
同时，广州、杭州、青岛、上海和西宁 5 个城市
同环比均呈上涨态势，也说明了国内租赁市场
呈现差异化，不少城市的租赁市场乃至房地产
市场比较活跃，未来经济增长的空间很大。

李鹏飞


